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ACTA DE REUNIÓN No. 007 
 

 

FECHA: 25 de Enero de 2022 

 

PARTICIPANTES: COMITÉ DE ETICA 

 

TEMAS:  

 

1. REVISIÓN DE COMPROMISOS 

2. DEBERES Y DERECHOS 

3. APERTURA DE BUZON 

4. DIVULGACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN 

SALUD 

5. DIVULGACION DE LOS MIEMBROS A LA COMUNIDAD 

6. INGRESO DE LA TRABAJADORA SOCIAL AL COMITÉ 

7. COMPROMISO 

 

 

INFORME Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA REUNION 

 

 

1. REVISIÓN DE COMPROMISOS 

 

- Oficializar acto administrativo de Política. (Cumplido) 

- Contratar trabajadora social. (cumplido)  

- Otorgar recursos para actividades SIAU. (cumplido) 

 

Se presentan las evidencias.  

NOMBRE CARGO IDENTIFICACIÓN 

Jeniffer Guzman Delegado del Gerente/Secreatario 1.041.895.633 

Jorge Salas Representante del equipo médico 1.047.339.444 

Dayana Porta Representante del personal de enfermería 1.041.900.426 

Miguel Gonzalez Coordinador de SIAU/presidente 1.041.894.626 

Aldair Bossio Representantes de la Asociación de Usuario 1.041.896.894 

Aurelia Rocha Control Interno/invitada 22.663.055 

Andrea Maldonado Coord. Calidad/invitada 1.041.897.038 

Jorge Escalante Representantes de los Comités de Participación Comunitaria. 8.570.814 
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2. DEBERES Y DERECHOS 

 

Se expone información para hacer pedagogía en el personal interno y en las 

comunidades sobre los instrumentos que tienen al alcance para hacer valer su 

derecho fundamental a la salud, por lo que resulta indudable la importancia que 

tiene, que cada una de las personas que acude a recibir un servicio de salud sepa 

cuáles son sus derechos pero también sus obligaciones como paciente. 

 

Ver “GA-FT-053 DERECHO DE LOS PACIENTES” y “GA-FT-054 DEBERES DE 

LOS PACIENTES”. 

 

 

 

3. APERTURA DE BUZON 

 

Se realiza apertura de buzón de forma 15cenal de acuerdo para iniciar con el 

protocolo institucional, para permitirnos medir el grado de satisfacción, a través de 

la opinión de los usuarios y/o pacientes y plantear medidas preventivas y 

correctivas cuando sea necesario. Para dar cumplimiento al protocolo se deberá 

abrir el buzón de forma semanal. 

 

 

4. DIVULGACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

 

Se realiza la divulgación de la política oficial de participación social en salud para 

la programación de las actividades a desarrollar en este año y su seguimiento 

explicando la importancia del cumplimiento de dichas intervenciones. 

 

 

5. DIVULGACION DE LOS MIEMBROS A LA COMUNIDAD 

 

Se mencionan los miembros de la política de participación social en salud para 

conocimiento de la comunidad, quienes van a contribuir a difundir la cultura de la 

salud, el autocuidado y el derecho a la salud de los ciudadanos median la E.S.E. 

como elemento básico de garantía del derecho a la salud. 
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6. INGRESO DE LA TRABAJADORA SOCIAL AL COMITE 

 

Se oficializa el ingreso de la nueva trabajadora social al comité, mencionando la 

importancia de su participación en el comité para brindar charlas educativas de 

salud pública al personal interno a través de la oficina SIAU y a la comunidad en 

general a través de personal de atención primaria en salud. 

 

 

7. COMPROMISOS 

 

- Analizar el tiempo de apertura de buzón.  

- Programar reunión para el 29 de marzo. 

- Calidad y SIAU deberán programar plan de acción 2022 – política de 

participación.  

 

 

 

 

Se adjunta Evidencia. 
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Como constancia de lo anterior, firman todos los involucrados:  

 

 

 

FIRMAS: 

 

 

___________________________  ___________________________ 

Delgado del Gerente/Secreatario   Representante del equipo médico 

 

 

___________________________  ___________________________ 

Rep. del personal de enfermería   Coordinador de SIAU/presidente  

 

 

___________________________  ___________________________ 

Rep. de la Asociación de Usuario  Control Interno/invitada 

 


