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I :*. ijﬂia Esf;m ACTAS DE COMIT Version 004
L Ay, Panar Do Varda,

Fecha: enero 07 - 2022 | Consecutivo: 001

Comité: ETICA HOSPITAL/R A

' PARTICIPANTES:
 JOSE JUNIOR RUA FONTALVO....ccuuummmmnnnnesssssssssssssns GERENTE
' MARIA ALEJANDRA PEREZ OJEDA.......cc.ucuurmersssssenss. COORDINADOR ASISTENCI/ Y CALIDAD
' NERLIS SOFIA RUDAS RUA.......ooeeeeresesssessensssasssensssnnn: COORDINADORA SIAU
BT A 70 T T R ———— REPRESENTANTE DE USU/ R10S
L ERANCISCO GARCIAWIETA sauiuuisssscorsssssmisnsmisions REPRESENTANTE ASUS
" CESAR OJEDA TERNERA oo eeoeeeeeesserssenssnsssssessensenensesesss- SUBGERENTE CIENTIFICO
MARIA TERESA MARENCO......oucoeeuernrscsseresmssssssssssssess COORDINADORA RMPS
TEMAS A DESARROLLAR
1. VERIFICACION DE QUORUM
). PRESENTACION DE LOS NUEVOS MIEMBROS
3. SOCIALIZACION DE LAS FUNCIONES DEL COMITE
4. SOCIALIZACION Y PUBLICACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS 'ISUARIOS DE LA

E.S.E DE PALMAR DE VARELA
SEGUMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS

DESARROLLO DEL COMITE

v

Se verifica quorum esta completo
La Coordinadora SIAU toma la iniciativa haciendo la presentacion de los ii1evos miembros
del comité de ética hospitalaria el sefor LUIS ERASMO SERGE repri sentante de los

usuarios ante la junta directiva de la Institucion, el sefor
Se da inicio a la lectura de la resolucion 0015 del 15 de febrero de 20 / por medio del
cual se reglamenta el comité de ética hospitalaria de la E.S.E CENTR( NDE SALUD CON

CAMAS DE PALMAR DE VARELA.
Donde se socializan las funciones del comité, ademads, se socCiaza cronograma

establecido para las proximas reuniones.

Que tal grupo debe reunirse trimestralmente y de forma extraordinal 1 si se requiere,
con el fin de socializar los avances de cada uno de los procesos y r sponder por las
funciones asignadas las cuales se mencionan a continuacion:

e Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria los derec 0sy deberes en

salud.

e Velar porque se respeten los derechos de los pacientes ¢ mo los de los
profesionales que prestan el servicio.

e Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre la 1 ~stacion de los
servicios de la institucion, a través del sistema de informacic de atencion al

usuario ( SIAU)

Scanned by TapScanner




ACTAS DE COMITE Version 004

| e Promover programas de promocion y prevencion en el cuidac » de la salud en
general de |a poblacidn y los cuidados de la salud en general de 1 poblaciony los
dirigidos a construir una cultura de servicio publico.

e Analizar y asesorar las decisiones relacionadas con problema 'cas de caracter
etico que se presenten en la institucion

SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Como politica de seguridad del paciente se hace necesario socializary hacer pub' cos los derechos

y deberes de los usuarios que han sido socializados, pero no se encuentran yublicados en |a
institucion.

SEGUMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
' La Coordinadora SIAU Nerlis Rudas informa que hasta la fecha se han recibido © jueja:

Motivo: solicitud de cita médica, la cual se le dio tramite de manera inmedia A obteniendo la
satisfaccion de la usuaria

COMPROMISOS _
» Socializar y publicar los derechos y deberes de los usuarios real ando charlas
educativas en las salas de espera de la institucion.
» Convocar comité extraordinario en caso de que lo amerite.
}

Socializar con los pacientes los horarios de atencion para la asij'nacion de citas,
entregando volantes con toda la informacion para la efectiva a< ‘nnacion,

FIRMA DE ASISTENTES

e, | Firma /““9{ /‘JZ/
//

argnf/t (L u; &/{pé/

| /1 g
| Firm[‘l){@/‘q&’( T Firma I

f Cargo STJ 1'-'5‘7 "’U—/)?%: (i?) lvi ’/’;") Cargo

Firma 3#}530 5}” :QUQ %- Firma

7
W— .
Cargo Q?‘Q T?I\‘kﬂ’ Cargg J,* - L =2

!

o, —

Scanned by TapScanner



ACTAS DE COMITE

s ——

Version 004

i —

Firma

Cargo

Firma

Cargo

Scanned by TapScanner



i

| Fecha: abril 07 - 2022 Consecutivo: 002 Comité: ETICA HOSPITALARIA
:'l PARTICIPANTES:

- -

JOSE JUNIOR RUA FONTALVO...oovveiiveiressesssmnenenne GERENTE |
' MARIA ALEJANDRA PEREZ OJEDA......ccooivirinniennennn COORDINADOR ASISTENCI /- Y CALIDAD |
' NERLIS SOFIA RUDAS RUA............. N ——— COORDINADORA SIAU |
LUIS ERASMO SERGE ....ovvviieeseesssssssessnssisssesisessessenresrs REPRESENTANTE DE USU/Z 1105
CFRANCISCO GARCIA MEZA ...oooiivivcesinnnnsessesisssssareeneens REPRESENTANTE ASUS
CESAR OJEDA TERNERA........ccoimensissnssnsssssssnssnsssnsess . SUBGERENTE CIENTIFICO
" MARIA TERESA MARENCO.....coiivieinnnmrnisnsessesesssssssnnsens. COORDINADORA RMPS |
SN TEMAS A DESARROLLAR | T

~ «  VERIFICACION DE QUORUM
.« LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

e« VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS Ef. L ACTA
ANTERIOR

e SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
e ACTIVIDADES EJECUTADAS POR SIAU

e

] | DESARROLLO DEL COMITE

v

Se verifica quorum esta completo

|
1 ¥

| » Siendo las 2:00 pm del dia7 de abril del afio en curso se reunieron en la‘ instalaciones de |
| la E.S.ECENTRO DE SALUD CON CAMAS DE PALMAR DE VARELA, los mie 1bros del comite |

de Etica Hospitalaria la cual pone a consideracion el orden del dia . las actividades |
| descritas anteriormente.

» Se procede con el objetivo de |a reunidn |
| VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL ACTA ANTERIOR. ;'
' Se realizo la socializacion de los derechos y deberes de los usuarios con los agen' ~s educativos de |
las distintas EPS (CAJACOPI y NUEVAEPS) y ASUS de la ESE. ,[
' Se hizo la publicacion de los derechos y deberes de los usuarios para facilitar | educacion a los [
- pacientes con 4 pendones visibles en las instalaciones de la E.S.E Centro de Sa id de Palmar de |
I Varela.
>e realizaron unos volantes con la informacion correspondiente al horario, tel: fonos Y proceso
- de asignacion de citas, asi mismo, realizando socializacion en las salas de espera ‘le cada servicio.

SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS:

| 5e hace el seguimiento de las PQR encontrando 2 quejas por:

| * Inconformidad por la demora en la atencién en vacunacién.
* Inconformidad al solicitar cita médica.

e hizo el analisis a cada una de las quejas, dando lectura de las mismas y muest: 1 de la respuesta
oportuna vy clara de cada una.

ACTIVIADES EJECUTADAS POR SIAU
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Se socializa con la asociacién de usuarios: las encuestas de satisfaccion a los us arios se realizan
durante todo el mes correspondiente, la apertura del buzén de sugerencias se r aliza cada 8 dias

todos los viernes de cada mes, con la presencia de un representante de la lig-- de usuarios, se
| reciben las quejas y sugerencias dandole respuesta oportuna a las misme: socializacion d
derechos y deberes de los usuarios en las salas de espera de cada servicio

COMPROMISOS

» Socializar con los usuarios el uso del buzén de sugerencia
> Realizar charlas de promocion y prevencion
»

Educar al paciente con relacion a la atencion de consulta externa y con' huar con la
socializacion de derechos y deberes.
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