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'NOMBRE DE LA REUNION
Reunién Comité De Etica ‘
CIUDAD LUGAR | FECHA DE REUNION |
Malambo Oficina de Calidegd 19-02-2022
HORA TIPO DE REUNION No. ACTA |
10:30 a.m Comité de Etica 02 -2022 ;
CONVQCA FORMA DE.CONVOCATORIA.
Calidad Cormeo
ASISTENTES
Nombre [ Cargo /Proceso que lidera

Lucibell Alvarez

Delegada de Subdireccién Cientifica

Diego Narvaez

Representante del Equipo Medico

Ninfa Navas

Representante de Enfermeria

Elizabeth Delgado

Lider de Talento Humano

Erika Rodriguez

Lider de Calidad

Silvana Gutiémrez

Representante Siau

Javier Varela

Asesor Jurica

Geraldin Villareal

Lider de Call Center

'ORDEN DEL DIA

VERIFICACION DEL QUORUM

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

'PRESENTACION DE INFORME DE SATISFACCION DEL USUARIO PERIODO ENERO 2022

PRESENTACION DE INFORME DE PQRS PERIODO ENERO 2022

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

RSN FR RO RN

COMPROMISOS

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

| Siendo las 10:30 pm del dia 19 de Febrero de 2022, se da inicio a reunién de Comité de Etica

Hospitalaria de la ESE Hospital De Malambo Santa Maria Magdalena, para realizar la
socializacién de informes de Satisfaccion del usuario, PQRS del periodo de Enero de 2022.

La representante de Oficina de Atencién da la bienvenida, verifica quorum, se informa que el
representante de la asociacion de usuarios no se hizo presente, se revisa cumplimento de
compromisos dando lectura al acta anterior, se aprueba y se prosigue.
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se procede a socializar con los presentes los informes del Periodo Enero de 2022 que contiene
informacién de satisfaccion del usuario y PQRS con su gestién:

INFORME SATISFACCION DEL USUARIO PERIODO ENERO DE 2022

Se observa un adecuado porcentaje de satisfaccién global por parte de los usuarios
encuestados en las distintas sedes de la ESE, que se posiciona por encima del 90% siendo
evaluadas y tabuladas en aspectos de calidad del servicio e imagen institucional.

Asi mismo se observa un nivel de recomendacién de la IPS a otros usuarios por encima del

80% lo que refleja y es proporcional a la satisfaccién obtenida en la prestacion de nuestros
servicios, el trato humanizado y tiempos de espera

INFORME DE PQRS PERIODO ENERO DE 2022

Se observa un consolidado de10 quejas durante el mes de enero del de 2022, se observaron
que el total de las quejas fue por la dificultad de comunicarse con el Call Center, Importante
mencionar que las quejas instaurada todas fueron tramitadas y resueltas en forma oportuna y
dentro de los términos.

Es importante resaltar que la ESE ademas de la recepcién de PQRS en Ia oficina de atencion al
usuario, también tiene como medio la pagina web, donde se encuentra un micrositio para
diligenciar formato establecido para PQRS.

httgs:/lwww.esehospitallocaIdemalambo.gov.colatencion-al—ciudadanofformulario—ggrs/
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Dates personales

Nombre Apeilidos

Tipo de identificacksn Ndmaro de identficaditn

L¢]

Tekifona/Colular Correc slectronico

Formule sus preguntas, quejas, reclamaos, sugerencias, denuncias o felicitacion
Tipo do comunicacian Fecha

A7 ENCUSSTAS gt A

La Ese en desarrollo de sus actividades de orientacion y a través de sus oficinas de atencion al
usuario se continian las jomadas de informacién y comunicacién a través de las charlas
educativas como proceso vital del proceso de SIAU, haciendo uso de salas de espera, de las
redes sociales, de la pagina web, con el objeto de socializar informacién referente a las
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generalidades del servicio de salud, Portafolio de servicios, también en referencia a los
Derechos y Deberes de los usuarios y cuidado de la salud, rutas de atencién, uso correcto de
los servicios, todos estos temas se orienta en teméticas que surgen a partir de la identificacién
de las necesidades de la poblacién usuaria.

Asi mismo las Oficinas de atencion al usuario apoyaron durante el periodo la gestién de
servicios solicitados por los usuarios y como agendamiento de citas, direccionamiento a los
programas de P y M, Apoyo en la ruta de Afiliacién de usuarios con la secretaria de salud.

PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Por ultimo, la Lider de oficina de atencion al usuario realiza la socializacion de las acciones
planteadas para el despliegue de la politica de participacion social la cual cuenta con 16
actividades que desde ya se iniciaron su ejecucién, con unas metas propuestas Yy un

presupuesto asignado las cuales tendran posteriormente seguimiento en su desarrollo a partir
del mes de abril.
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Se da a conocer que para el mes de marzo se realizaré la eleccién de los miembros de la nueva
asociacién de usuarios.

Tareas, responsabilidades y fechas de cumplimiento de las tareas

Tarea Responsable Fecha
Seguimiento a les PQRS y satisfaccion del usuario LidcydeOficka e || \iaR70/2002
Atencién al usuario
S . Lider de Oficina de |
Seguimiento al plan de accién de PPS Atencién al usuario | MARZO 2022
Siendo las 12:00 p.m. Se da por terminada la reunidn por parte de los asistentes quienes

firman asistencia con tareas y responsabilidades.
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