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NOMBRE DE LA REUNION |
Reunion Comité De Etica
CIUDAD LUGAR FECHA DE REUNION
Malambo Oficina de Calidad 19-01-2022
HORA ; TIPO DE REUNION No. ACTA
1:00 p.m | Comité de Etica | 01 -2022
CONVOCA FORMA DE CONVOCATORIA
Calidad Correo
ASISTENTES
Nombre

Cargo /Proceso que lidera

Lucibell Alvarez-

Delegada de Subdireccién Cientifica

Alberto Gutiémrez

Representante del Equipo Medico

Ninfa Navas

Representante de Enfermeria

Elizabeth Delgado

Lider de Talento Humano

Erika Rodriguez

Lider de Calidad

Javier Varela

Lider de Juridica

Silvana Gutiémez

Representante Siau

Geraldin Villareal

Lider de Call Center

ORDEN DEL DIA

BIENVENIDA Y VERIFICACION DEL QUORUM

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

PRESENTACION DE INFORME DE SATISFACCION DEL USUARIO MES DICIEMBRE 2021

PRESENTACION DE INFORME DE PQRS MES DICIEMBRE 2021

B RELE Pl KON N B

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

COMPROMISOS

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA |

el orden del dia

Siendo las 1:00 pm del 19 de enero de 2021 en las instalaciones de la ESE Hospital de
Malambo Santa Maria Magdalena se da inicio a reunién-de comité de Etica Hospitalaria se inicia
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= Verificacion del Quorum

Lucibell Alvarez-Delegada de Subdireccién Cientifica
Alberto Gutiérrez-Representante de Equipo Medico
Ninfa Navas— Representante Equipo de enfermeria
Elizabeth Delgado-Lider de Talento Humano

Erika Rodriguez-Lider de Calidad

Silvana Gutiémmez- Representante de SIAU

Se cuenta con los 6 integrantes convocados, con el asesor de Juridica y la Lider de Call Center,

aprueba quorum suficiente para el desamollo del presente, se informa que el representante de
asociacion del Usuario no se hizo presente.

2. Lectura del acta anterior
Se da lectura a la Gltima acta de reunién del comité realizada y se aprueba

3 Presentacion de informes

Informe Satisfaccién Global
Se procede a realizar socializacién de los informes comrespondientes a Diciembre de 2021 por
parte de a lider de sistema de informacién y atencién al usuario:

Se puede observar que al cierre de la vigencia 2021 se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del
98.7% del total de usuarios encuestados que fueron.

Informe PQRS

Se evidencia un consolidado de Quejas 6 quejas, las quejas por insatisfacciones mas
frecuentes en el periodo fueron por Call Center siendo un 67% del total de Ias quejas, el 33%
delas quejas se dieron por no generar incapacidad médicas en el area de urgencias y por no
encontrarse en el area de estadisticas, se recibié 1 solicitud, de un resultado de prueba covid.

4, Proposiciones y comentarios

-Se recuerda que hay que para el mes de febrero se debe cargar en plataforma Pisis-Sispro de
Minsalud, el seguimiento de la matriz de programacion de participacion ciudadana que se
elabord en el 2021 y la programacion de la PPSS 2022.

-Se hace énfasis en la permanente socializacién que se le debe realizar a los usuarios, sobre
los diferentes medios de atencion que tiene la institucion.




2 PROCESO DE GESTION DE CALIDAD | OP'6%: | FT-ACDER-001

Sy {  VERSION: Versidn 3
s g 0 |
i1 ACTA DE REUNION FECHA 30-08-2021
AREA ESTRATEGICA | PROCESO CALIDAD

Tareas, responsabilidades y fechas de cumplimiento de las tareas

Tarea Responsable | Fecha
Continuar con las acciones de mejoramiento de Ia L ! |
Central de Citas- Call Center Lider de Call Center | Inmediato

|
Socializar con usuarios en salas de espera y por los :
diferentes medios de comunicacién disponible los J AR
1 4l : ial | P te
horarios de atencién de la central de citas y el uso Tabajadora Socia ; Honememenie
racional de este. i

!
Seguimiento , cargue de PPSS 2021, programacién de I ] " Mes Febrero
PPSS 2022 Siau-Calidad |

Siendo las 2:30 p.m.  Se da por terminada la reunién por parte de los asistentes quienes firman
‘ asistencia con tareas y responsabilidades.
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