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SECRETARIA DE SALUD

NOTIFICACION POR AVISO
ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al representante legal y/o quien haga sus veces de la
FUNDACION PACTOS, con Nit No. 802.010.646-1, se procede a notificar por medio del presente aviso de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de. Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, el siguiente acto administrativo:

Auto por medio del cual se impone una sancion dentro de un
Providencia a comunicar: proceso administrativo sancionatorio de habilitacion. Rad. No
0155"2016"PF*018. De mayo 17 de 2019.
FUNDACION PACTOS, representada legalmente  por
Sujeto a Notificar: MONICA MARIA OLARTE VALENCIA y/o quien haga sus
VECES. '
Calle 18 No. 19B-32, del Municipio de Sabanalarga -
Direccion de Notificacion: Atflantico.
Funcionario Competente: ARMANDO DE LA HOZ BERDUGO
Cargo: Secretario de Salud del Departamento del Atlantico
Recursos: Procede recurso

Para tales efectos se envia junto con la presente comunicacién, una copia integra del Auto por medio del cual
se impone una sancién dentro de un proceso administrativo sancionatorio de habilitacién. Rad. No
0155"2016“PF*018. De mayo 17 de 2019, en cinco (5) folios, a la direccion de notificacion suministrada, esto
es, Calle 18 No. 19B-32, del Municipio de Sabanalarga — Atlantico.

Finalmente, se advierte que, conforme al inciso primero del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, la nofificacion
del Auto por medio del cual se impone una sancién dentro de un proceso administrativo sancionatorio de
habilitacion. Rad. No 0155*2016*PF*018. De mayo 17 de 2019, se entendera surtida al finalizar el dia
siguiente al de la enfrega del aviso en el lugar de destino.

Constancia de fijacion: Con el fin de notificar a la FUNDACION PACTOS, representada legalmente por
MONICA MARIA OLARTE VALENCIA y/o quien haga sus veces, en cumplimiento del articulo 69 del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, se fia el presente
aviso en un lugar visible al publico asi como en el sitio web www.atlantico.gov.co, por el término de cinco (05)
dias habiles, hoy 29 de mayo de 2019 a las 8:00 a.m.

Conptancia de desfijacion: Se desfija el presente aviso el 6 de junio de 2019 a las 5:00 p.m.

HERNANDO VILORIA ELJACH
Subsecretario de Asistencia y Seguridad Social en Salud
SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO

Re.: B. Caparroso
Pr.: A. Gallardoy—
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SECRETARIA DE SALUD

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DE UN PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE HABILITACION
RAD. No. 0155*2016*PF*018
(MAYO 17 DE 2019 )

El suscrito Secretario de Salud del Departamento del Atlntico, en uso de sus facultades constitucionales y legales
establecidas en la Ley 9 de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto 2240 de 1996, Decreto 1011 de 2006, Ley 1437 de 2011,
Resolucion 2003 de 2014 y demds normas concordantes, previo a las siguientes:

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Que de acuerdo al Articulo 43, Numeral 43.1.2 de la Ley 715 es competencia de los Departamentos, entre otras, evaluar
normas, politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que formule y expida la Nacién o en armonia con éstas.

Que de conformidad con el Articulo 43, Numeral 43.2.6 de la Ley 715 de 2001, es competencia de los Departamentos en
materia de servicios de salud efectuar en su jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de
salud, recibir la declaracién de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y adelantar la vigilancia y el
control correspondiente.

Que el Decreto 1011 de 2006 establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que deben cumplir los prestadares de servicios de salud.

Que de conformidad con el Numeral 3 del Articulo 5 del Decreto 1011 de 2006, por medio del cual se establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
le compete a los Departamentos en desarrollo de sus propias competencias, cumplir y hacer cumplir en sus respectivas
jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el precitado Decreto.

La SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO a través de la Resolucion 1487 del 21 de marzo de 2017 ordend
apertura de una actuacion preliminar contra el prestador de servicios de salud con objeto social diferente FUNDACION
PACTOS, representada legalmente por MONICA MARIA OLARTE VALENCIA, Nit No. 802.010.646-1 y Cadigo de
Prestador No. 0863801004-01, ubicado en la Calle 18 No 19B-32 del municipio de Sabanalarga(Atlantico), por el
incumplimiento de los requisitos minimos para la prestacion de los servicios de salud establecidos en la Resalucién
2003 de 2014 y Decreto 1011 de 2008, sefialados en el informe de visita de verificacion de cumplimiento, realizada el 10
de noviembre de 2016. La cual fue enviada al prestador a través de la empresa de mensajeria TempoExpress y recibida
por el mismo el 31 de marzo de 2017, asi mismo se le conceden 10 dias, para presentar los argumentos y observaciones
que considerara pertinente, El prestador no presento sus argumentos,

Que mediante Auto del 10 de mayo de 2017, notificado personalmente el 25 de mayo de 2017, la SECRETARIA DE
SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO formuld al prestador de servicios de salud con objeto sacial diferente
FUNDACION PACTOS, identificada con Nit No. 802.010.646-1 segun las consideraciones expuestas cargo, por la
presunta vulneracién del Decreto 1011 de 2006 en los articulos 6,11,12 y 15; Resolucién 2003 de 2014 en los articulos 3
y 8, por el incumplimiento en las siguientes Condiciones;

> Condiciones Tecnolégicas y Cientificas en los estandares de: Procesos Prioritarios Asistenciales e Historia

Clinica y Registros en los servicios verificados.
» Programa de Seguridad del Paciente.

Que el prestador de servicios de salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS, identificada con Nit No.
802.010.646-1, descorri¢ traslado mediante escrito No 20170500365072 de junio 15 de 2017, anexando 85 folios.
Frente a los argumentos expuestos por el prestador, debemos sefialar que si bien este anexa protocolos, manuales y
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SECRETARIA DE SALUD

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DE UN PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE HABILITACION
RAD. No. 0155*2016*PF*018
( MAYO 17 DE 2019

registros, debemos tener en cuenta que en el momento de la visita realizada el 10 de noviembre de 2016, el prestador de
la referencia tenia el deber de cumplir con las condiciones estipuladas en criterios y requisitos para su permanencia en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, es decir, esta verificacion se realiza “in situ”. Podemos analizar y alegar
ante sus consideraciones, que en el momento de la visita realizada el 10 de noviembre de 2016, se comprob6 el
incumplimiento de los estandares mencionados, el prestador es responsable del cumplimiento de todos los estandares
aplicables al servicio que se habilite, el cumplimiento de los estandares es obligatorio.

El prestador de la referencia, a través del radicado No 20180500085092 de febrero 15 de 2018, solicitd reunién con los
profesionales auditores de Garantia de la Calidad, para presentarle la evidencia de la superacién de los hallazgos
encontrados en la visita realizada.

Mediante Auto por medio del cual se ordena la practica de prueba dentro de un proceso administrativo sancionatorio de
habilitacion, de abril 25 de 2018, se resuelve ordenar la apertura del periodo probatorio, ordenar la practica de visita al
prestador y negar la reunion con los profesionales auditores de Garantia de Calidad, solicitada por el prestador. Auto

notificado personalmente el 10 de mayo de 2018, en las instalaciones de la SECRETARIA DE SALUD DEL
ATLANTICO.

Teniendo en cuenta lo dispuesto por esta Secretaria, se procede a realizar la visita, la cual es practicada el 16 de mayo
de 2018 y teniendo en cuenta los hallazgos, se evidencit que no cumple ninguna metodologia, a través del cual midan
la adherencia a sus propios procesos, tal como lo exige la politica de seguridad del paciente desde el estandar de
procesos, los servicios no fueron ajustados al cumplimiento de la normatividad vigente, el cual debe ser continuo, para
asegurar el cumplimiento de los servicios de manera segura, oportuna y asequible parz los pacientes o usuarios. El acta
de practica de pruebas, se encuentra formalmente gestionada por el funcionario competente de esta Secretaria y el
empleado del prestador de servicios de salud, debidamente identificados.

Que en auto de abril 9 de 2019, notificado por aviso, este Despacho ordend el cierre de la etapa probatoria y dio
traslado al prestador de servicios de salud para presentar alegatos de conclusion, el cual la empresa de mensajeria
MetroEnvios, informa devolucién, desocupado.

NORMATIVIDAD APLICABLE

» Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

» Decreto 2240 de 1996 por la cual se dictan normas en lo referente a las condiciones que deben cumplir las
Instituciones prestadoras de servicios de salud.

> Decreto 1011 de 2006, por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

> Resolucion 2003 del 2014, por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud.

ANALISIS DEL CASO

De manera preliminar, es preciso manifestar que los prestadores de servicios de salud estan obligados a cumplir para
efectos de habilitar los servicios de salud las condiciones de capacidad tecnolégica y cientfica (Articulo 7 Decreto 1011
de 2006), condiciones de suficiencia patrimonial y financiera (Articulo 8 ibidem) y las condiciones de capacidad técnico-
administrativa (Articulo 9 ibidem).
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SECRETARIA DE SALUD

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DE UN PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE HABILITACION
RAD. No. 0155*2016*PF*018
(MAYO 17 DE 2019 )

Con respecto a la capacidad tecnologica y cientifica el articulo 2 del Decreto 1011 de 2006, establece lo siguiente:
“Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la aplicacién del presente decreto se establecen las siguientes definiciones:
(...) Condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica. Son los requisitos basicos de estructura y de procesos que deben
cumplir los Prestadores de Servicios de Salud por cada uno de los servicios que prestan y que se consideran suficientes
y necesarios para reducir los principales riesgos que amenazan la vida o la salud de los usuarios en el marco de la
prestacidn del servicio de salud (...) A su vez, el articulo 7 del Decreto 1011 de 2008, sefiala: “Articulo 7°. Condiciones
de capacidad tecnolégica y cientifica. Las condiciones de capacidad tecnolégica v cientifica del Sistema Unico de
Habilitacion para Prestadores de Servicios de Salud seran los estandares de habilitacion establecidos por el Ministerio de
la Proteccién Social. (...) En este sentido el Ministerio, en desarollo de lo consagrado en el Decreto 2011 de 20086,
establecié por medio de la Resolucién 2003 de 2014, en su articulo 3, las condiciones que deben cumplir los Prestadores
de Servicios de Salud para su habilitacion, es decir para su entrada y permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion en Salud: (i) Capacidad Técnico-Administrativa; (i) Suficiercia Patimonial y Financiera y, (iii)
Capacidad Tecnologica y Cientifica.

Sumado a lo anterior, dentro del procedimiento para habilitar los servicios de salud, los prestadores de los mismos deben
realizar previamente una autoevaluacion a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas para la
habilitacion, es mas, en el evento en que se advierlan deficiencias en el cumplimiento de las mismas, el prestador debe
abstenerse de prestar el servicios hasta tanto se subsanen las insuficiencias detectadas.

Es decir, a) las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, b) los Profesionales Independientes de Salud, c) los
Servicios de Transporte Especial de Pacientes, y d) Las entidades con objeto social diferente a la prestacion de servicios
de salud, que pretendan habilitar los servicios de salud deben cumplir previamente las condiciones exigidas para ello,
pero el cumplimento de esas condiciones no se cifien (nicamente a la inscripcién en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPSS), por el contrario, esas condiciones deben cumpiirse durante todo el tiempo en el que el
prestador de servicios de salud se encuentre habilitado. En ese sentido es responsabilidad del prestador de servicios de

salud velar por el cumplimiento de los estandares de habilitacion en todo momento mientras esté autorizado para prestar
los servicios de salud,

El sistema Unico de habilitacion es claro y la normatividad que recoge dichas obligaciones, se cred para dar seguridad a
los pacientes beneficiarios de los servicios ofertados, frente a los potenciales riesgos asociados a dicha prestacion,
maxime cuando declaran el cumplimiento de las condiciones de habilitacion definidas en el Manual de Habilitacién de
Prestadores de Servicios de Salud, en la autoevaluacion de las condiciones de habilitacién.

En ese orden de ideas, conforme a la Resolucidn 2003 de 2014, todos los prestadores de servicios de salud deben
cumplir con todes y cada uno de los requisitos minimos esenciales para la prestacion eficiente de los servicios en salud
habilitados, esto es los estandares de habilitacion dispuestos en el Manual de Habilitacion de Prestadores de Servicios
de Salud contenido en la resolucién antes mencionada. Entonces, cuando un prestador de servicios de salud tiene
habilitados determinados servicios de salud, se presume que aquel cumple de manera estricta lo exigido por la
normatividad vigente para ello, a fin de garantizar adecuadamente la prestacion del senvicio.

En el caso presente, se tiene que segln visita de verificacion de estandares de habiltacion de noviembre 10 de 2016
realizada al prestador de servicios de salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS, identificada con Nit No.
802.010.646-1, se evidencio el presunto incumplimiento Decreto 1011 de 2006 en los articulos 6,11,12 y 15; Resolucion
2003 de 2014 en los articulos 3 y 8, por el incumplimiento en las siguientes Condiciones: Condiciones Tecnoldgicas y
Cientificas en los estandares de: Procesos Prioritarios Asistenciales e Historia Clinica y Registros en los servicios
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verificados: Programa de Seguridad del Paciente. Los anteriores hallazgos se encuentran descritos en las actas y son
firmadas por los funcionarios de esta Secretaria.

Ahora bien, el prestador de servicios de salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS al momento de
diligenciar los formularios de inscripcién en el REPSS declaré el cumplimiento de las condiciones de habilitacion
contempladas en el Decreto 1011 de 2006, art. 12 y esla obligada a mantener las condiciones de habilitacién declaradas
durante el término de su vigencia (art. 15 ibidem), es decir, que las condiciones de tiempo, modo y lugar con las cuales
se motivd la Resolucion 1487 del 21 de marzo de 2017, en principio, nunca debieron existir, toda vez gue al momento de
la visita el prestador ha debido cumplir con lo exigido tanto por el Decreto 1011 de 2006, como por la Resolucion 2003 de
2014.  Las visitas de verificacion realizadas por la comision verificadora adscrita a la Subsecretaria de Asistencia y
Seguridad Social en Salud de la SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, tienen como fin
vigilar el efectivo cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1011 de 2006 y Resolucion 2003 de 2014 y en razén a
ello, y para el caso en comento, fueron éstas las que permitieron establecer e! incumplimiento de las normas Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SOGCS.

Asi las cosas, con lo anteriormente expuesto, la obligatoriedad del cumplimiento de los estandares de habilitacién y las
caracteristicas del SOGCS, establecidos en el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 2003 de 2014 fueron quebrantados
por el prestador de servicios de salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS, identificada con Nit No. .
802.010.646-1,

SANCIONES

La Autoridad Sanitaria es fitular de la facultad sancionatoria, que tiene por finalidad proteger el ordenamiento juridico. La
potestad sancionadora de caracter administrativo y busca encaminar la conducta de las personas naturales o juridicas,
cuando se transgreden disposiciones que deben ser cumplidas de manera perentoriz: dicha facultad se manifiesta de
conformidad al articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, el cual establece: “ARTICULO 54. SANCIONES. SANCIONES. Sin
perjuicio de la compefencia atribuida a otras autoridades, comesponde a las Entidades Territoriales de Salud, adelantar
los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de
la Ley 09 de 1979 y las normas que las modifiquen o sustituyan.” En virtud del articulo 24 del Decreto 2240 de 1996, y
conformidad con el articulo 577 de la Ley 09 de 1979, las sanciones entre otras:

a.  Amonestacién

D.  Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos legales

c. Cierre temporal o definitivo de la institucién prestadora de servicios de salud o servicio respectivo.

El articulo 27 ibidem, establece que las multas podran ser sucesivas y su valor en conjunto no excedera de una suma
equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos legales.

La sancion administrativa es esencialmente correctiva y ejemplificadora, por lo que la pena impuesta debera guardar
relacion con el dafio ocasionado. En su concepcién modema, se exige que la pena cumpla, entre otras, las siguientes
caracteristicas: que se encuentre establecida por la ley; que tenga como presupueste la culpabilidad del sujeto y, que
sea necesaria para la restauracion del orden juridico vulnerado.

Lo establecido por el Decreto 1011 de 2006 y Resolucion 2003 de 2014 es de obligaterio cumplimiento por todos los
prestadores de servicios de salud.

La SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO, para la imposicion de la sancién, aplicara los principios de rango
constitucional que rigen el debido proceso, como son el de proporcionalidad y razonabilidad, asi como el de la legalidad
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de las sanciones. Es decir, que la sancién que se imponga no solo debe estar previamente descrita en la Ley, sino que
la misma debe responder a la finalidad de la norma. 12 :

En mérito de lo expuesto, el SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO,
RESUELVE

PRIMERO: IMPONER SANCION de caracter administrativo consistente en amonestar al prestador de servicios de
salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS, identificada con Nit No. 802.010.646-1, por el incumplimiento al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
en su componente del sistema Unico de habilitacion : Decreto 1011 de 2006 en los articulos 6,11,12 y 15; Resolucion
2003 de 2014 en los articulos 3 y 8, por el incumplimiento en las siguientes Condiciones: Condiciones Tecnoldgicas y
Cientificas en los estandares de: Procesos Prioritarios Asistenciales e Historia Clinica y Registros en los servicios
verificados; Programa de Seguridad del Paciente; de conformidad con lo anteriormente expuesto.

SEGUNDO: CONMINAR al prestador de semvicios de salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS,
identificada con Nit No. 802.010.646-1, para que a la ejecutoria de la presente decision, de estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto 780 de 2016, Resolucion 2003 de 2014 y demds normas que las regulen, modifiquen o
sustituyan.

TERCERO: NOTIFICAR el presente auto al representante legal y/o quien haga sus veces del prestador de servicios de
salud con objeto social diferente FUNDACION PACTOS, identificado con Nit No. 802.010.646-1, ubicado en la Calle 18
No 19B - 32 del municipio de Sabanalarga (Atlantico).

CUARTO: Contra el presente acto administrativo procede el recurso de reposicion, el cual se podra interponer
personalmente o mediante apoderado debidamente constituido, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion,
con el lleno de los requisitos legales contemplados en los Articulos 74, 76 y 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

QUINTO: Una vez ejecutoriada la presente decision se procederd al archivo del proceso.
Dado en Barranquilla, a los diecisiete (17) dias, del mes de mayo de 2019.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DR g
\ ARMANDO DE LA HOZ BERDUG
Secretario de Salud del Departamento del Atlantico

Ap: H. Viloria
Re.: B. Caparrogo
Pr.: A. Gallardo

' Corte Constitucional, Sentencia C-564 de 2000. M.P. ALFREDO BELTRAN SIERRA
# Corte Constitucional, Sentencia C.125 de 2003. M.P. MARCO GERARDO MONRQOY CABRA
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