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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Esta estrategia de comunicacion, se construye en el marco del proceso de Gestion
de las comunicaciones publicas y procedimientos de Rendicion de Cuentas con el
objetivo de divulgar de manera clara y transparente, mediante el disefio y la
implementacion de estrategias y espacios de didlogo, con el propdésito de
mantener informada a la ciudadania sobre las acciones realizadas por la
Gobernacion del Atlantico.

Objetivo General

Permitir a la ciudadania obtener con mayor facilidad informacién sobre la gestion
de la Gobernacion del Atlantico y sus resultados, desde la implementacion de una
estrategia de relacionamiento y comunicacion, que ademas dinamice la
participacion y transparencia en la gestion publica.

Objetivos especificos

v Presentar informacién sobre la gestion de la entidad en condiciones de claridad
y accesibilidad para la ciudadania.

v' Generar informacion pedagégica sobre las rendiciones de cuentas y la
participacion ciudadana.

v' Fortalecer el relacionamiento y la participaciéon ciudadana.

v Evaluar, retroalimentar y realizar mejora continua del proceso.

Estrategias de Comunicacion:

Para tal fin, la Secretaria de Planeacion definird la estrategia para la vigencia
correspondiente, entre ellos cumplimiento de metas, avances e impactos de la
gestibn y acciones de mejoramiento contenidos en el Plan de Desarrollo
Departamental, asi como generar pedagogia y fomentar el relacionamiento y la
participacion ciudadana.

A continuacion, se enuncian cada una de las actividades del procedimiento de

Rendicion de Cuentas:

v' Encuestas que permiten identificar intereses y conocimiento de la ciudadania,
asociados al avance de la gestiébn de la administracién departamental y la
rendicion de cuentas.

v' Pedagogia sobre rendiciébn de cuentas y la gestion de la Administracion

Departamental.

Incentivar la participacion ciudadana.

Establecer canales de difusion de la informacion y de participacion ciudadana.

Difundir memorias y contenidos.
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v" Realizar evaluacion y retroalimentacion del procedimiento de rendicion de
cuentas.

Para garantizar estos objetivos se desarrollan las siguientes etapas:

1. Planear la rendicién de cuentas y definir la fase de expectativa, sensibilizacion
e informacion.

Elaborar la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Socializar la estrategia, recolectar la informacion, realizar el ejercicio central de
la Rendicion de Cuentas.

Realizar seguimiento.

Evaluar y retroalimentar la Estrategia.

Identificar acciones de mejora y buenas préacticas.
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