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Barranquilla, 13-03-2018

Doctor

EDUARDO IGNACIO VERANO DE LA ROSA
DESPACHO DEL GOBERNADOR
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017

En atencion a lo ordenado en el Articulo 54 de la Ley 190 de 1995; Estatuto Anticorrupcion,
hoy Ley 1474 de 2011, nos permitimos presentarle el informe de Quejas y Reclamos que se
han recibido en la Gobernacién del Atlantico, en el periodo comprendido entre el 1 _de
octubre al 31 de diciembre de 2017.

La metodologia que usaremos para mayor claridad, es utilizando gréficas, que indiquen la
dependencia, nimero de quejas y reclamos recibidos.

Finalmente, anoto que estamos trasladando el mismo a las Secretarias pertinentes para que
tomen las medidas respectivas y a la Secretaria de Control Interno para el respectivo
seguimiento a su plan de mejoramiento.

Asi las cosas tenemos que, las dependencias que dieron lugar a quejas durante el periodo
en mencioén, fueron:

SECRETARIA No. DE QUEJAS MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
Secretaria de 6 Presuntas irregularidades | Se Profirid Auto de Indagacion
Educacion en el ejercicio de sus fun- | Preliminar No.807-17.

ciones por parte de 2 do-
centes de la |. E. Técnica
Francisco de Paula San-
tander del municipio de
Galapa.

Queja contra la seccion de | Se profirié Auto Inhibitorio de
presupuesto de la Secretar- | fecha 24.11.2017
ia de Educacion por la

presuncion de omision e
intervencion en actividades
sindicales econdmicamen-
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Presuntas irregularidades | Se inicio investigacion

en el ejercicio de sus fun-
ciones por parte del Rector
de la |. E. Juan José Nieto
de Baranoa.

Queja contra la Secretaria
de Educacién por no haber
cancelado lo pactado en
conciliacién extrajudicial
radicada bajo el N0.247394
—2251.

Queja contra la Secretaria
de Educacion por el no
reconocimiento de cesant-
ias retroactivas.

Queja presentada por una
docente de la |. E. San José
de Aguada de Pablo contra
otra docente de la misma
institucion  por presunto
acoso laboral.

disciplinaria radicada bajo el
No.803-17 .

Se dio respuesta a la sefiora
mediante oficio
No.20180130000731

Se profiri6 Auto Inhibitorio de
fecha 27.12.2017

Auto de Tramite de fecha

04.10.2017

Secretaria del Interior 2 Queja y solicitud de remo- | Se Profiri6 Auto de Indagacion
— Subsecretaria de cién del cargo del subsecre- | Preliminar No.809-17.
Participacion tario de participacion ciuda-
Ciudadana dana por presunta persecu-
cién  sistematica contra
programa apoyado por el
Gobemador del Departa-
mento del Atlantico
Secretaria de 2 Queja contra subsecretaria | Auto de Tramite de fecha
Hacienda de rentas y funcionario | 04.12..2017
instructor porque manifiesta
el quejoso que el funciona-
rio querellado procedid a
actuar desconociendo todo
el procedimiento legal y en
especial del estatuto tributa-
rio del atlantico
Reclamos y/o Solicitudes Recibidas a través de la Web.
SECRETARIA No. DE MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
RECLAMOS YIO
SOLICITUDES
Secretaria de 6 Manifiesta que no han | Se remiti6 por competencia a
Educacion contestado  solicitud de | la secretaria de educacion

traslado de institucion.

Solicita pago de incentivos

Se remitié por competencia a
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a tutor de Institucion
Educativa San Juan Bosco
de Sabanagrande.

Solicita sea retirado del
simat un estudiante para
poder hacer el registro en el
nuevo colegio.

Manifiesta que esta
nombrado como secretario
por encargo pero en su

volante  aparece como
auxiliar de servicios
generales.

Solicita la base de datos de
las instituciones educativas
del departamento para la
venta de un software
académico.

Manifiesta que su hija es
estudiante de pies descalzo
que se ha quedado en 3
materias y que por un
promedio de 8 no alcanzo
el 8 faltando 1(uno) para
ganar la materia perdio el
afio quisiera saber si es
normal o si tiene derecho a
recuperar siendo que en
ofras instituciones publicas
lo hacen con mas de tres(3)
materia

la secretaria de educacion

Se remitié por competencia
la secretaria de educacion

Se remitié por competencia
la secretaria de educacion

Se remiti6 por competencia
la secretaria de educacién

Se remiti6 por competencia
la secretaria de educacion

Secretaria de Hacienda

44

Informa que el vehiculo ya
no es de su propiedad.

Solicita traspaso de
vehiculo a persona
indeterminada de un
vehiculo que fue vendido
por chatarra hace 40 afos.

Solicita informaciéon acerca
de las fechas en que debe
pagar impuesto vehicular.

Pregunta por qué en la
ciudad de Barranquilla se
deben cancelar 2 impuestos
vehicular.

Manifiesta que le estan
cobrando impuesto

Se remiti6 por competencia
la secretaria de hacienda

Se remiti6 por competencia
la secretaria de hacienda

Se remiti6 por competencia

la secretaria de hacienda

Se remitié por competencia
la secretaria de hacienda

Se remitid por competencia
la secretaria de hacienda

aflantico.gov.co

3307444 Barranquilla, Colombia

ATLANTICO
A

LIDER

'



LIDER

vehicular pero no le envian
factura sino que se acerque
a la Secretaria.

Solicita se le informe el
motivo por el cual en la
liquidacion del impuesto
vehicular se le esta
cobrando una sancion.

Solicita  prescripcion  de
impuesto  vehicular de
vigencias anteriores.

Solicita liquidacion
individual de impuesto
vehicular afios 2014 al 2017

Anénimo informa que en la
subsecretaria de
contabilidad piden dinero
para el trdmite de cuentas.

Manifiesta que cancelé el
impuesto y al consultar en
el sistema se refleja como
si ain no cancelado.

Manifiesta que esta
tratando de cancelar el
impuesto vehicular y no
puede hacerio a través del
sitio web.

Solicita paz y pago por
concepto de  impuesto
vehicular.

Manifiesta que realizé una
solicitud a la Secretaria de
Hacienda y que no ha
obtenido respuesta.

Solicita informacién sobre
citacion de notificacion
personal de mandamiento
de pago

Se remitié por competencia a
la secretaria de hacienda

Se remiti6 por competencia a

la secretaria de hacienda

Se remitio por competencia a
la secretaria de hacienda

Auto Inhibitorio de fecha
31.10. 2017

Se remiti6 por competencia a
la secretaria de hacienda

Se remitié por competencia a
la secretaria de hacienda

Se remiti6 por competencia a

la secretaria de hacienda

Se remitié por competencia a
la secretaria de hacienda

Se remitid por competencia a
la secretaria de hacienda

Secretaria General

Manifiesta que no |lo
dejaron ingresar a la
Gobemacion del Atlantico
por estar en bermudas.

Solicita tiempo de servicio
para bono pensional.

Se remitié por competencia a
la secretaria General

vl

www.atlantico.gov.co

Calle 40 Cra. 45 y 46 - Teléfono {57+ 5)3307000 -

Fax [57+5)3307 444 Barranquillo, Colombia

gobatl ﬁ @gobernaciondelatlantico o gobotlantico

Gob i6n ATLANTICO

»



#" Gobernacién
L del Atlantico

Solicita empleo, por parte
de una becaria de maestria
financiado con recursos del
fondo de ciencia, tecnologia
e innovacion del sistema
general de regalias fctei-sgr
asignados al departamento
del Atldntico

Se remitid por competencia a
la secretaria General

Manifiesta que le estan
cobrando un impuesto por
concepto de tasa seguridad
y convivencia ciudadana
por un valor superior al
consumo de energia.
Solicita informacién a cerca
de la inscripciébn de una
fundacién.

Solicita donacion de
alarmas de seguridad frente
de seguridad son plaza son
de negros.

Manifiesta que es madre
cabeza de familia y que
busca ayuda econémica
porque tiene un hijo de
sindrome de dawn, que se
le hace dificil mantenerlo
por lo que solicita ayuda
para el programa y toda
ayuda relacionada, ya que
no tiene empleo, ni casa.

Se remitié por competencia a
la secretaria del Interior

Se remiti6 por competencia a
la secretaria del Interior
Se remitié por competencia a

la secretaria del Interior

Se remitid por competencia a
la secretaria del Interior

Solicita informacion acerca
del programa Atlantico
Lider en Participacién

Se remitié por competencia a
la secretaria de Planeacion

Informa atencion
inadecuada a su hija en el
hospital local de Malambo.

Solicita incluir la etnosalud
en las acciones de
intervencion a los planes,
programas y proyectos
dirigidos a la poblacién en
marco de la estrategia en
atencion primaria en salud

con enfoque diferencial
étnico en el pais.
Informa atencion

inadecuada a su hija en la
Clinica Porto azul.

Manifiesta que le formulan

Se remitié por competencia a
la secretaria de Salud.

Se remitid por competencia a
la secretaria de Salud.

Se remiti6 por competencia a
la secretaria de Salud.

Se remitié por competencia a

Secretaria del Interior 4
Secretaria de 1
Planeacion
Secretaria de Salud 8
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parches de  rotigotina | la secretaria de Salud.
neupro la cual fue radicada
desde el 24 de octubre en
nueva eps pero hasta la
fecha no autorizan ya que
secretaria de salud no tiene
confrato con  farmacia
ambulatoria.

Informa que es analista de | Se remitid por competencia a

microbiologia del | la secretaria de Salud.
laboratorio  microbiolégico
industrial especializado
emical, con sede

barranquilla, con el fin de
cumplir  estandares de
calidad. Solicita informacion
sobre la red nacional de
laboratorios, y como formar
parte de &ella en el
departamento.

Queja por mal servicio de la | Se remiti6 por competencia a
Eps Barios Unidos de | la secretaria de Salud.
Quibdé que no le entregan
los medicamentos que
necesita para su
enfermedad, los cuales
fueron ordenados de
manera judicial por el
tramite de tutela.

Manifiesta que son una IPS | Se remitié por competencia a
y al ingresar por el link | la secretaria de Salud.

sugerido en la pagina para
renovar la auto evaluacién,
aparece un mensaje donde
dice que el "usuario no
pertenece a este direccién
departamental o distrital de
salud". el caédigo de

prestador es:
080010111801 Nit
830080495

Queja contra la EPS | Se remiti6 por competencia a
Comfacor por jugar con la | la secretaria de Salud.

vida de las personas, pues,
su hermano esta enfermo
de cancer y a las clinicas
que lo han remitido
manifiestan que no tienen
convenio con dicha Eps.

Secretaria de 2 Manifiesta que la obras del | Se remitié por competencia a
Infraestructura CDI que estan | la secretaria de
/ construyendo en el Barrio | Infraestructura.
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La Candelaria 2 etapa
estan retrasadas vy los fines
de semana se roban los
materiales.

Solicita informacién acerca | Se remiti6 por competencia a
de cudles son las vias | la secretaria de
terciarias y secundarias que | Infraestructura.

se aplica el Decreto 000491
del 2017

Solicita informacién acerca
del tramite para obtener
pasaporte.

Subsecretaria de 2
Pasaportes

Se remitié por competencia a
la subsecretaria de pasaporte.

Manifiesta molestia con
respecto al proceso de
tramite de pasaporte que
fue a solicitar para su hija,
le solicitaron papeles
adicionales y no habia
recibido respuesta.
Manifiesta que tuvo una
relacién con un policia hace
tres meses , la cual decidio
terminar por  motivos
personales, el hombre tenia
mujer hijos y fue muy mala
persona, en el dia de ayery
en veces anteriores e
realiza llamadas de forma
agresiva , la llamé y la
amenazo con publicar fotos
de ellas.

Se remiti6 por competencia a
la subsecretaria de pasaporte

Secretaria de la Mujer y 1
Equidad de Género

Se remiti6 por competencia a
la Secretaria de la Mujer y
Equidad de Género.

Traslado al Comité de Acoso Laboral:

/

MOTIVO

TRASLADADO A

No. DE QUEJAS

Queja presentada por el sefior
Efren Diaz Romero el contra
Rector de la Institucion Educativa
Francisco de Paula Santander del
municipio de Galapa, por presunto
acoso laboral.

Queja presentada por el sefior
Rodrigo Restrepo  Hambuerger
contra Rector de la Institucion
Educativa Francisco de Paula
Santander del municipio de
Galapa, por presunto acoso laboral

Queja presentada por el sefior
Donaldo Palacio Rua contra
Rector de la Institucion Educativa
Francisco de Paula Santander del

Se remiti6 a la Secretaria Juridica
en su calidad de Presidente del
Comité de acoso laboral, tal como
lo establece la Ley 1010 de 2006

3
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municipio de Galapa, por presunto
acoso laboral

Traslado a Otras Entidades por Competencia:

MOTIVO TRASLADADO A No. DE QUEJAS
Derechos de Peticion por | Instituto de Transito 46
comparendos. Departamental y a la Secretaria

de Movilidad Distrital

Pregunta donde puede descargar el
decreto sobre pico y placa para
motocicletas en el departamento

Derecho de peticion solicitando | Gases del Caribe S.A. 1
instalacion gas domiciliario en forma

subsidiado.

Solicita un cupo en el colegio Marie | Secretaria de Educacion del 2
Poussepin para su hija. Distrito de Barranquilla

Manifiesta que es padre de familia
de dos nifios que estudian en el
instituto ariano ubicado cl. 79 # 42 -
318 de la ciudad de barranquilla, la
matricula que se venia pagando a
diciembre de 2016 era de $ 245.000
el cual siempre se pago con norma-
lidad. Este afio subio a $ 420.300 es
esto legal?.” (sic)

Manifiesta que en la ciudad de | Secretaria de Salud del Distrito de 1
Barranquilla hay un negocio de | Barranquilla
comidas rapidas, el cual no cuenta
con extractor de olores ni grasa.

Otras Determinaciones

MOTIVO TRAMITE No. DE QUEJAS
Manifiesta inconformidad al | Se envid correo electrénico al usuario 1
respecto del mejoramiento de | solicitando especificar en qué lugar se estan
vivienda, toda vez, que le | realizando dichas obras para dar el tramite
informan un valor y las obras que | que por Ley corresponda.
han realizado no alcanzan al
valor informado
Manifiesta que no dejan entrar | Se envié correo electrénico al usuario 1
estudiantes de la mafana solicitando ampliar su queja para dar el
tramite que por Ley corresponda.

Manifiesta que estd en el | Se envid comreo electrénico a la usuaria 1
proyecto de insercion y que esta | solicitando ampliar su queja para dar el
inconforme por la forma de | tramite que por Ley corresponda.

escoger, que fue una persona
participativa sali® bien en el
poligono tuvo la mejor nota y fue
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la tnica que no quedé.
Solicita  Informacién de la | Se envid correo electrénico al usuario 1
fundacién Ebenezer Piedra orientandolo que debia dirigirse a la Camara

de Comercio
El usuario solo expresa queja a | Se envié correo electronico al usuario 1
nombre hacia atencién en el | solicitando ampliar su queja para dar el
CRUE tramite que por Ley corresponda.
Manifiesta que no ha podido | Se envid correo electrénico al usuario 1
revisar su volante de pago porque | solicitando ampliar su queja para dar el
le sale clave emrada. tramite que por Ley corresponda.

CONCLUSION: SE RECIBIERON 142 “QUEJAS”, DE LAS CUALES 13 SON REALMENTE
QUEJAS y 129 SON RECLAMOS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES DE
INFORMACION RECIBIDAS A TRAVES DE LA WEB DURANTE EL PERIODO OCTUBRE
A DICIEMBRE DE 2017.

Cabe anotar que cada una de las quejas, reclamos y solicitudes de informacion fueron
contestadas de manera oportuna a los ciudadanos a través del medio que fueron recibidas,
resaltando que tres (03) pasaron a Expedientes Disciplinarios.

Seguimos aplicando la campafia Cero papel, por tanto, los reclamos y solicitudes de
informacion recibidas a través de la web, fueron reasignadas directamente a las dependencias
respectivas, siendo mas agil el tramite.

De los 129 Radicados recibidos a través de la pagina web 46 fueron derechos de peticion, que
correspondieron: cuarenta y cinco (45) al Instituto de Transito Departamental del Atlantico y
uno (01) ala Empresa de Gases del Caribe S.A.

Una vez mas exponemos que el reclamo debe ser atendido por una oficina diferente a ésta, ya
que, debe ser resuelto dentro del término breve sefialado por la Ley para dar solucién
oportuna al usuario, toda vez que la funcién principal de la Oficina de Quejas y Control
Disciplinario Interno, es instruir y juzgar a los Servidores Plblicos del ente territorial y esto esta
indicado en el Informe de Control Interno radicado bajo el N0.20170130006143 adiado 4 de
octubre de 2017.

Sin embargo, con el fin de ser eficientes y generar una buena imagen de la Administracién
venimos atendiendo estos reclamos y tratando de gestionar su respuesta de manera
inmediata para evitar que estos conlleven a un proceso disciplinario.

) RECOMENDACIONES:
SECRETARIA DE HACIENDA

Se recalca que aun la mayoria de las quejas presentadas a través de la web son relacionadas
con el impuesto vehicular donde los ciudadanos manifiestan inconvenientes con avalio altos,
dificultad en el pago en linea del impuesto vehicular, cobro de multa sin antes haber enviado
/ el respectivo recibo cobrando el mismo, demora en la devolucién de dinero por pago de lo no
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debido, cuenta de cobro y sancién de vehiculo que vendieron hace varios afios, actualizacion
de propietario de vehiculo, entre otros.

Se recomienda solicitar a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, acompafiamiento para que el manejo de la web sea mas incluyente,
teniendo en cuenta que no todos los usuarios son expertos en tecnologia e informatica y hacer
campanas que publiciten la manera como los usuarios pueden reclamar la devolucién de los
impuestos o saldos a favor, entre otras acciones que considere pertinente la Secretaria.

SECRETARIA DE EDUCACION

Durante este trimestre a través de la web de ésta Secretaria sélo recibimos solicitudes de
informacion, sea oportuno recalcar que si recibimos informes y/o quejas por escrito contra los
docentes y directivos docentes por no responder derechos de peticion de manera oportuna y
por irregularidades en el pago de obligaciones comerciales y civiles.

Se recomienda realizar capacitaciones en cuanto a la cultura de pago, importancia de
responder de manera oportuna y de fondo peticiones, entender que las omisiones,
extralimitaciones y acciones pueden derivar en un proceso disciplinario.

Finalmente, es importante sefialar que el informe anterior manifestamos que la mayoria de
Derechos de peticién recibidos a través de la web corresponden al Instituto de Transito del
Departamento del Atlantico, por lo que consideramos necesario que la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cree un LINK en la pagina web de la
Gobernacion del Atlantico que remita a la Oficina del Transito, éstos derechos de peticion y/o
quejas, siempre que se refieran a casos como foto multas, comparendos en general y temas
relacionados con dicha Entidad, la cual no pertenece al orden central, por tanto, esta Oficina
no tiene competencia para ejercer control sobre dicho Instituto. No hacerlo como hasta ahora
genera confusion en el usuario, por lo que enviaremos comunicacién en este sentido al
Instituto de Transito Departamental y a Informatica.

Atentamente,

DIANA BETANCUR QLARTE

Jefe Oficina de Quejas y Control Disciplinario Interno
Gobernacion del Departamento del Atlantico

Proyecto: Esther Rua Buzén
Técnico Administrativo
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