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ASUNTO: INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2017

En atencion a lo ordenado en el Articulo 54 de la Ley 190 de 1995; Estatuto Anticorrupcion,
hoy Ley 1474 de 2011, nos permitimos presentarle el informe de Quejas y Reclamos que se
han recibido en la Gobernacion del Atlantico, en el periodo comprendido entre el 1 de julio al
30 de septiembre de 2017.

La metodologia que usaremos para mayor claridad, es utilizando gréficas, que indiquen la
dependencia, numero de quejas y reclamos recibidos.

Finalmente, anoto que estamos trasladando el mismo a las Secretarias pertinentes para que
tomen las medidas respectivas y a la Secretaria de Control Interno para el respectivo
seguimiento a su plan de mejoramiento.

Asi las cosas tenemos que, las dependencias que dieron lugar a quejas durante el periodo
en mencion, fueron:

SECRETARIA No. DE QUEJAS MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
Secretaria del Interior 1 Queja formal por presunto | Se profirié Auto de Tramite de

Subsecretaria de incumplimiento de funcio- | fecha 03.08.2017, solicitando
Prevencion y Atencion nes, al no realizar amplia- | informacién para decidir lo que
de Desastres cion y limpieza del arroyo | en derecho corresponda.

que atraviesa las parcelas
de los campesinos Yy
ademas abriera desagies
subsidiarios en la vereda
Los Limites jurisdiccion del
municipio de Luruaco.

www.atlantico.gov.co

Calle 40 Cra. 45 y 46 - Teléfono (57+ 5}3307000 -
Fax {57+5)3307 444 Barranquilla, Colombia

gobatl 0 @gobernaciondelatlantico o gobatlantico



Gobernacion
. del Atlantico

"4 ATLANTICO

LIDER

Subsecretaria de Queja presuntamente por | Se oficio a la Subsecretaria de
Convivencia ser renuente en dar res- | Convivencia y participacion
Participacion puesta a las solicitudes | ciudadana para decidir lo que
Ciudadana impetradas ante ese Des- | en derecho corresponda
pacho los dias 15 de marzo
y 31 de octubre de 2016 —
integrantes de la accion
comunal Villa Esperanza
del municipio de Sabana-
larga
Secretaria de Derecho de peticion solici- | Se profirié Auto de Tramite de
Educacion tando revision concepto de | fecha 24.07.2017, solicitando
Secretaria de Educacion | informacion para decidir lo que
referente a una solicitud de | en derecho corresponda.
cesantias parciales.
Presunto incumplimiento en
el ejercicio de sus funciones | Se profirié Auto de Indagacion
por parte del Rector, coor- | Preliminar radicada bajo el
dinador de disciplina y do- | No.799-17 de fecha
centes del curso 4° grados | 18/08/2017.
a, b, c y d de la Institucién
Educativa Técnica Comer-
cial de Ponedera.
Presunta omisién en la
salvaguarda de computador
y camara fotografica hurta- | Se profirié Auto de Indagacion
dos. Preliminar radicada bajo el
No.801-17 de fecha
13/09/2017.
Queja contra un administra-
tivo por presunto incumpli-
miento de obligacién civil en | Se profirié Auto de
la Empresa Inversiones | Investigacion Disciplinaria
Lugomar. radicada bajo el No.802-17 de
fecha 22/09/2017
Secretaria de Presuntas ausencias | Se profirio Auto de Indagacion
Hacienda reiteradas por parte del | Preliminar radicada bajo el
sefior Dario Mufoz, en el | No.798-17 de fecha
ejercicio de sus funciones. 02/08/2017
Presunta mora en cancelar | Se profirid Auto de
retroactivos de incrementos | Investigacion Disciplinaria
salariales ordenado en | radicada bajo el No.800-17 de
sentencias judiciales afos | fecha 13/09/2017
2011-2012
Subsecretaria de Queja contra servidores | Se remitid a la Subsecretaria
Talento Humano publicos por determinar de | de Talento Humano, a fin que
la Subsecretaria de Talento | tomen los correctivos del caso
Humano, por contestar | de acuerdo a lo establecido en
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teléfono en tono de burla,
irrespetando al usuario

el Art. 51 de la Ley 734 de
2002

Reclamos y/o Solicitudes Recibidas a través de la Web.

SECRETARIA

No. DE
RECLAMOS Y/O
SOLICITUDES

MOTIVO FRECUENTE

TRAMITE

Secretaria
Planeacién

1

Solicita listado de los
alcaldes y secretarios de
planeacion del
Departamento

Se remitié a la Secretaria del
Interior para su tramite

— Subsecretaria de
Rentas

Secretaria de Hacienda

50

Solicita informacion acerca
del avallo vehicular, pues,
aparece un valor muy alto.

Manifiesta que recibié una
liguidacion de aforo por
impuestos de un automovil,
siendo que esta cuenta fue
trasladada a armenia desde
el afio 2008 y ha cancelado
todos los afios hasta 2016
en esa ciudad.

Manifiesta que la
informacién suministrada en
la pagina es confusa
porque le estan cobrando
una sancién siendo que la
fecha limite de pago es el
18 de septiembre de 2017 y
que nunca le fue notificado
tal cobro.

Solicitd devolucion de unos
impuestos por pago no
debido, manifiesta que le
llegé la resolucién pero no
le han consignado el dinero.

Desea saber porque le
impusieron una sancion si
su vehiculo fue adquirido
nuevo en diciembre de
2016.

Manifiesta que le estan
cobrando mora en el
impuesto vehicular, siendo
que el vehiculo se
encuentra al dia con el

pago.

Se remiti® a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remiti6 a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitié a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitid a la Subsecretaria

de Rentas para su tramite.

Se remiti6 a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.
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Solicita desbloque medida
cautelar embargo y
retencion.

Solicita se le informe
porque en la liquidacion
sobre el impuesto vehicular
de su moto le estan
cobrando una sancién por
mas de 300 mil pesos.

Manifiesta que hace 10
afos vendié un carro y no
hizo el respectivo traslado y
le estan cobrando los
impuestos y lo chatarrizaron

Manifiesta que  recibid
cuenta de cobro y sancion
de un vehiculo que vendid
hace 8 afios

Solicita  certificacion  del
pago del timbre vehicular
2016 para tramite de
declaracion de renta.

Solicita liquidacion de un
vehiculo de la vigencia
2017

Derecho de peticion donde
solicita conocer las placas
de los vehiculos a nombre
de la compaidia que
representa

Manifiesta que presentd
derecho de peticion el 10
de julio de 2017 y a la fecha
29 de agosto no habia
recibido respuesta alguna

Solicitud  prescripcion de
impuestos.

Manifiesta que inicio
reclamacién  por  cobro
indebido de impuestos
vehicular 'y en varias

Se remiti6 a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitié a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitid6 a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitié a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Se dio respuesta al
peticionario al correo
electrénico
vancordan@gmail.com, donde
se envia copia del oficio
suscrito por el subsecretario
de Rentas, que fue enviado a
traves de la  empresa
Servientrega dentro del
término.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas
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ocasiones ha solicitado la
correccién y suspension del
cobro de interés por mora.

Pregunta que le estan | Se remiti6 a la Subsecretaria
cobrando una sancion. | de Rentas

Desea saber a qué se debe
esa sancion.

Solicita actualizacion del | Se remitié a la Subsecretaria
propietario de vehiculo. de Rentas

Manifiesta que le estan | Se remiti6 a la Subsecretaria
cobrando una sancion que | de Rentas

es mas alta que el valor del
impuesto.

Informa que le estan | Se remitié a la Subsecretaria
notificando  por  correo | de Rentas

resolucion de pago de un
vehiculo que no es de su
propiedad.

Infforma que hizo un | Se remitié a la Subsecretaria
traslado de cuenta, el vehi- | de Rentas

culo esta registrado en
Barranquilla, tiene placas
nuevas, El asunto es que
revisa los impuestos y en la
pagina de la Gobernacion
aparece vehiculo
inexistente y en la de
barranquilla dice no

registrado.

Derecho de peticion | Se remitid a la Subsecretaria
solicitando prescripciéon | de Rentas

vehicular.

Solicita negociacion en | Se remitié a la Subsecretaria
multa impuesta por el no | de Rentas
pago de los impuestos del
vehiculo.

Manifiesta que realizd la | Se remiti6 a la Subsecretaria
liquidacion del impuesto en | de Rentas

la pagina pero al momento
de ir al banco occidente no
puedo cancelar porque el
numero de declaracion del
recibo no coincidia con la
placa del vehiculo.

/ Presenta reclamo de un | Se remiti6 a la Subsecretaria
documento que llegd a su | de Rentas para su tramite.
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casa correspondiente a los
impuestos de un vehiculo
que canceld y que posterior
vendé con su respectivo
traspaso.

Solicitud  devolucion  de | Se remitié a la Subsecretaria
dinero. de Rentas para su tramite.

Manifiesta que en el pago | Se remiti6 a la Subsecretaria
de impuestos de vehiculos | de Rentas para su tramite.
hechos hasta la vigencia de
2017 de una lista que
relaciona, existe un valor
inexplicable en la
liquidacion de las sanciones
y de algunos intereses,
teniendo en cuenta que el
ultimo pago de impuestos
hecho para esos vehiculos
fue hasta la vigencia del
afio 2017.

Manifiesta  inconveniente | Se remiti6 a la Subsecretaria
con la pagina web para | de Rentas para su tramite.
registrarse  para  poder
cancelar impuesto
vehicular.

Manifiesta que cancelé su | Se remiti6 a la Subsecretaria
impuesto  vehicular  fue | de Rentas para su tramite.
debitado de su cuenta
bancaria pero no se ve
reflejado en el sistema.

Solicita convenio de pago | Se remitid a la Subsecretaria
para cancelar deuda de | de Rentas parasu tramite.
impuestos de los afios 2015
y 2016

Solicita copia del pago del | Se remitié a la Subsecretaria
timbre vehicular 2017. de Rentas para su tramite.

Manifiesta que iba a realizar | Se remiti6 a la Subsecretaria
el pago del impuesto el dia | de Rentas para su tramite.

10 de julio fecha limite sin
embargo cuando hace el
proceso de liquidacién le
impone la multa

Solicita informacion acerca | Se remitié a la Subsecretaria
de un impuesto que se | de Rentas para su tramite.
debe pagar para registro de
hipoteca.
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Manifiesta  inconformidad
porque se le han cargado
dos deudas referente al
pago de impuestos 2016 y
2017 y esto no se le notificd
ni por escrito ni por email
debido al desconocimiento
no realizé los pagos y esta
en mora

Se remitio a la Subsecretaria
de Rentas para su tramite.

Salud esta autorizando
cobro un valor de 1500 por
formato para medicamentos
de control en la IPS
Resurgir.

Solicita cédigo del formato
que diligencio para obtener
el registro y autorizacion del
titulo en el area de salud.

Manifiesta que el nombre

de su  establecimiento
comercial cambid de
nombre.

Solicito copia de |Ia
resoluciéon que autoriza el
ejercicio de su profesion de
enfermera expedida en el
afo de 1.990.

Solicitar a la gobernacién
su ayuda ante Coomeva
E.P.S de la entrega de la
alimentacién de mi esposa
Florinda Ruiz Gémez C.C
32 719850 tiene un cancer
cerebral terminal y ya tiene
una semana que no se la
entrega y esto es vital para
su vida.

Manifiesta que realizd el
registro de diploma de
enfermeria y cuando llend
el formulario al imprimirlo
sali6 que el lugar de

Subsecretaria de 1 Solicita informacién para | Se remitié6 a la Subsecretaria
Contabilidad descargar formulario de | de Contabilidad para su
inscripcion registro de | tramite.
informacion tributaria
contribuyente del
departamento
Secretaria de Salud 13 Pregunta si la secretaria de | Se remitio a la Secretaria de

Salud para su tramite

Se remitid a la Secretaria de
Salud para su tramite

Se remitié a la Secretaria de
Salud para su tramite

Se remitié a la Secretaria de
Salud para su tramite

Se remitié6 a la Secretaria de
Salud para su tramite.

Se remitid a la Secretaria de
Salud para su tramite.

K/www.ufla ntico.gov.co

Calle 40 Cra. 45y 46 - Teléfono (57+ 5)3307000 -
Fax {57+5)3307 444 Barranquilla, Colombia

¥
gobal ﬁ @gobernaciondelatlantico o gobatlantico

7* Gobernacién ‘ ‘ ATLANTICO
~ 4

. del Atlantico

LIDER



¥ ey

" Gobernacis ATLANTICO
otz | By

expedicion de su cédula es
en Guamal — meta, siendo
que es de  Guamal
magdalena. Pregunta cémo
puede hacer para corregir
eso ya que la semana
siguiente debia recoger el
certificado.

Derecho de peticion donde | Se remitié a la Secretaria de
manifiesta la usuaria que | Salud para su tramite.

desde comienzos de este
afio (2017), la IPS MUTUAL
SER la ha retirado cada dos
meses a su hija y a ella, sin
ningun motivo alguno. Y
cada vez que va a solicitar
cita en el hospital Nazaret,
le dicen que aparece
retirada al igual que su hija
pero sin motivo alguno. Ha
hecho varios derechos de
peticion a la IPS MUTUAL
SER para exigirles una
explicacion logica acerca
del porque el retiro
constante que si hay algun
problema con las
afiliaciones, se la hagan
saber para asi poder
solucionarlo. La respuesta
siempre ha sido la misma:
"nosotros no sSomos
quienes las retiramos, es la
oficina de secretaria de
salud quien hace los
retiros".

Manifiesta que realizé su | Se remitid a la Secretaria de
rural en el hospital local de | Salud para su tramite.
Repelén desde septiembre
de 1992 hasta septiembre
1993 vy necesita una
certificacién que acredite
dicha actividad.

Manifiesta que por | Se remitid6 a la Secretaria de
negligencia médica en el | Salud para su tramite.

hospital Departamental de
Sabanalarga, una paciente
en embarazo de alto riesgo
perdi6 a su bebé y ella

quedd en UCL.
f Manifiesta que tiene un | Se remitio a la Secretaria de
/ predio en tubard mas | Salud para su tramite.
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especificamente Playa
Mendoza en donde se esta
presentando un crustaceo
que brota de la tierra que le
llaman cochuna. se
presentan en  grandes
cantidades y es muy
desagradable y no sé que
riesgos presenta quisiera
saber si ustedes tienen

informacion de esta plaga
7?77

Gobernador Departamento | Se remitié a la Secretaria de
del Atlantico ref consulta | Salud para su tramite.

popular por la salud en
Colombia asunto : solicitud
de respuesta cordial saludo.

Manifiesta que no ha | Se remitid a la Secretaria de
podido tramitar por la | Salud para su tramite.
plataforma la resoluciéon de
su profesion (auxiliar de
enfermeria) porque le piden
un codigo y no lo tiene.

Manifiesta  inconformidad | Se remitié a la Secretaria de
debido a que en la pagina | Salud para su tramite.

de la gobernacién del
Atlantico se publican varios
teléfonos de contacto para
la secretaria de salud como
por ejemplo 3307000,
3307444, 3514125 y otros
mas, haciendo alarde que
se atiende al ciudadano: la
verdad no contestan

Secretaria de 5 Solicita informacion | Se solicitd informacién
Educacion respecto a validacién | telefénicamente a la
gratuita del bachillerato en | Secretaria de Educacion y se

calidad de adulto mayor. dio respuesta a la sefiora a

través de correo electronico
informandole que se debia
acercar al Colegio José

Consuegra.
Requerimiento para | Se informé al usuario que
ascenso en el escalafon. debia acercarse

personalmente a la Secretaria
de Educacion, pues, cada
nivel de ascenso tiene unos
requisitos esenciales.

Solicita que le brinden la | Se envio respuesta a la
informacién de cual es la | usuaria al correo electrénico
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secretaria encargada en el | informandole que la
Departamento de realizar | Secretaria  encargada de
las funciones de inspeccion, | realizar las funciones de
control y vigilancia de las | Inspeccion, Control y

entidades sin animo de
lucro educativas y que
normatividad le otorga la
competencia para tal fin.

Esta haciendo verificacion
de informacién académica,
toda vez, que las
instituciones se encuentran
cerradas por tanto radico la
peticion a ustedes. Es una
peticion de informacion
sobre registro y fecha de
diploma o copia de los
mismos.

Solicita  informacion  del
programa “Atlantico Pilo”

Vigilancia de las Entidades sin
animo de lucro educativas es
la Secretaria de Educacion
Departamental que se
encuentra ubicada en la calle
40 carreras 45 y 46 segundo
piso de la Gobernacién del
Atlantico

Se remitid a la Secretaria de
Educacion para su tramite.

Se remitid a la Secretaria de
Educacién para su tramite.

Talento Humano 2

Solicita espacio de
exposicion dentro de la
programacion oficial que se
realizara en la ciudad de
barranquilla con motivo del
Il Congreso Internacional
de Seguridad Vial.

Solicita certificados laboral
como trabajador oficinal de
la extinta Fabrica de Licores
del Atlantico

Se remitié a la Subsecretaria
de Talento Humano para su
tramite.

Secretaria General 1

Derecho de peticion
solicitando copia de |la
Resolucién No.000107 del
15 de agosto de 2012.

Se remiti6 a la Secretaria
General para su tramite.

Secretaria de la mujer y 2
la Equidad de Género

Solicita le sea referida la
informacioén de las politicas
publicas, programas vy
proyectos adelantados por
la Gobernacién en favor del
empoderamiento  de la
mujer y la equidad de
genero

Se remitio a la Secretaria de la
mujer por competencia para
su tramite.

Secretaria de 4
Infraestructura

{

Informa que la via que del
municipio de Galapa

Se remitid a la Secretaria de
Infraestructura por
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conduce a malambo, se | competencia para su tramite.
encuentra en alto grado
deterioro, hasta el punto de
tener sectores con huecos
de mas de dos metros de
dimensién, ademas la
maleza esta alta y amenaza
con ingresar a la carretera,
para evitar muertes en los
accidentes que se
presenten.

Solicitud informacion del | Se remiti6 a la Secretaria de
proyecto construccion | Infraestructura por
tramo de via malambo- | competencia para su tramite.

pitalito en 8,5 km

Informa que el consorcio | Se remiti6 a la Secretaria de
Mar Luruaco quien ejecuta | Infraestructura por
un proyecto con recursos | competencia para su tramite.
del Departamento esta
solicitando una devolucion
de saldos.

solicitan  atencién  con | Se remitid a la Secretaria de
relacién a que en el afo | Infraestructura por
2009 so coloco la tuberia | competencia para su tramite.
de agua desde el pleito a
orillas del canal del dique
hasta manati desde ese
momento se ha convertido
en un calvario llegar a las
parcelas por el mal estado
de la via

Secretaria del Interior 2 Derecho  de Peticidon: | Se remiti6 a la Secretaria del
Solicitud de informacion | Interior por competencia para
para el desarrollo de la | su tramite, con copia a la
investigacion académica | Secretaria General.

sobre el estado del ejercicio
del control social en la
gestion publica en
Colombia que actualmente
adelanta la Universidad del
Rosario.

Derecho de peticidon solici- | Se remitio a la Subsecretaria
tando ayuda por averia | de de Prevencion y Atencion
estructural en  vivienda | de Desastres, para su tramite.
ubicada en el municipio de

Santa Lucia.
Gerencia de Capital 1 Solicitar informacion sobre | Se remitid a la Gerencia de
’ Social adulto mayor ya que llevd | Capital Social
unos documentos y todavia
no recibe esta ayuda que
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da el gobierno, manifiesta
que esta enfermo gue ya no
puede trabajar y no tiene
ninguna entrada quisiera
saber que ha pasado con lo
documentos que ingrese
para ayuda

Traslado a Otras Entidades por Competencia:

MOTIVO TRASLADADO A No. DE QUEJAS
Manifiesta falta de profesionalismo | Se remiti6 a la Secretaria de 1
del Colegio Apostolado Jesus y | Educacion de la Alcaldia de
Maria en Soledad por no dejar entrar | Soledad
a un nifio por el color del pantalén
Derecho de Peticion por multas de | Se remitié al Instituto de Transito 15
transito de vehiculos por indebida | del Departamento del Atlantico
notificacion.
Manifiesta el estudiante que fue | Se remiti6 al Ministerio de 1

sancionado por las autoridades
delegadas de diferentes
departamentos de la Universidad
Auténoma del Caribe sin ser
escuchado y al solicitar una nueva
evaluacién de la situacién después
de escucharlo reiteran su sancién
injusta debido a que las partes
afectadas no estan de acuerdo

Educacion Nacional

Solicita apoyo con relacion al
mantenimiento de una zona verde
que se desea construir en la oreja
del puente via de acceso al tunel
que comunica con la entrada del
Colegio Aleman de Barranquilla

Se remitié a Barranquilla Verde

aun no nos da solucién a la
construccion de un CDI que se hizo
en el barrio FELIPE RIVERA el cual
nos ha perjudicado mucho nuestras
viviendas y nos ha provocado
inundaciones

Se remitid a la Alcaldia Municipal
de Luruaco

se realiza tutela porque se hallaron
inconsistencias en la respuesta de la
primera tutela enviada contra el
Instituto de Transito del Atlantico

Se remitio a la Procuraduria
Provincial de Barranquilla

Manifiesta que a sus hijos les estan
reteniendo las notas y diplomas el
colegio la medalla milagrosa en

Se remitio a la Secretaria de
Educacion Distrital con copia al

Ministerio de Educacion Nacional

www.atlantico.gov.co

Calle 40 Cra. 45 y 46 - Teléfono (57+ 5)3307000 -
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barranquilla por el no pago de
pension violando asi un derecho
fundamental a la educacion y a la
igualdad tal como lo tipifica la ley
1650 del 2013 y la postura de la
corte constitucional en Sentencia T-

Otras Determinaciones

MOTIVO

TRAMITE

_No. DE QUEJAS

Solicita informacién sobre la
esterilizacién de gatos

Se envio correo electronico a la usuaria

informandole quela Secretaria de Salud
Publica, nos manifesté que debia
acercarse a la Secretaria de Salud de
Soledad y averiguar si ellos tienen
recursos propios para ese tipo de
campafa, toda vez, que cuando la
Secretaria de Salud Publica, lo hace, es
por campafas cuando tienen contratos
por programa especial.

1

Pregunta la ciudadana /La
Gobernacion del Atlantico tiene la
competencia de expedir la
personeria juridica de las
propiedades sometidas al
regimen de propiedad horizontal?
A ¢ Sila respuesta es "SI", en que
eépoca (fecha especifica) han

tenido dicha competencia?.

Se envio correo electrénico a la usuaria
informandole que la Entidad encargada de
expedir personeria  juridica de las
propiedades sometidas al régimen de
propiedad horizontal, en la ciudad de
Barranquilla, es la Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Solicita una cita para ser atendido
por el gobernador para un tema
importante

Se remiti6 a la Oficina de Protocolo por
competencia

Solicitan que les brinden una cita
en sus instalaciones y permitan
abrir un dialogo constructivo en
propuestas que buscan un bien
comun para la sociedad colom-
biana. Ese comité promotor esta
iniciando actividades en la obten-
cién de dos millones de firmas
que se requieren para poder
llevar ante el constituyente prima-
rio nuestra Consulta Popular
sobre la salud

Se remiti6 a la Oficina de Protocolo por
competencia

g
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CONCLUSION: SE RECIBIERON 117 “QUEJAS”, DE LAS CUALES 7 SON REALMENTE
QUEJAS y Un (01) DERECHO DE PETICION y 109 SON RECLAMOS, DERECHOS DE
PETICION Y SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS A TRAVES DE LA WEB
DURANTE EL PERIODO JULIO A SEPTIEMBRE DE 2017.

Cabe anotar que cada una de las quejas, reclamos y solicitudes de informacién fueron
contestadas de manera oportuna a los ciudadanos a través del medio que fueron recibidas,
resaltando que cinco (5) pasaron a Expedientes Disciplinarios, respecto al Derecho de
Peticion, se profirié Auto de tramite para decidir lo que en derecho corresponda.

Seguimos aplicando la campafia Cero papel, por tanto, los reclamos y solicitudes de
informacion recibidas a través de la web, fueron reasignadas directamente a las dependencias
respectivas, siendo mas agil el tramite.

De los 107 Radicados recibidos a través de la pagina web 20 fueron derechos de peticién, que
correspondieron: quince (15) al Instituto de Transito Departamental del Atlantico, dos (02) a la
Subsecretaria de Rentas, uno (01) a la Secretaria de Salud, uno (01) a la Secretaria General
y uno (01) a la Secretaria del Interior.

Una vez mas exponemos que el reclamo debe ser atendido por una oficina diferente a ésta, ya
que, debe ser resuelto dentro del término breve sefialado por la Ley para dar solucion
oportuna al usuario, toda vez que la funcién principal de la Oficina de Quejas y Control
Disciplinario Interno, es instruir y juzgar a los Servidores Publicos del ente territorial y esto esta
indicado en el Informe de Control Interno radicado bajo el No.20170130006143 adiado 4 de
octubre de 2017.

Sin embargo, con el fin de ser eficientes y generar una buena imagen de la Administracion
venimos atendiendo estos reclamos y tratando de gestionar su respuesta de manera
inmediata para evitar que estos conlleven a un proceso disciplinario.

RECOMENDACIONES:
SECRETARIA DE HACIENDA

Teniendo en cuenta que la mayoria de las quejas presentadas a través de la web son
relacionadas con el impuesto vehicular donde los ciudadanos manifiestan inconvenientes con
avallo altos, dificultad en el pago en linea del impuesto vehicular, cobro de multa sin antes
haber enviado el respectivo recibo cobrando el mismo, demora en la devolucion de dinero por
pago de lo no debido, cuenta de cobro y sancién de vehiculo que vendieron hace varios afios,
actualizacion de propietario de vehiculo, entre otros.

Se recomienda solicitar a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, acompafiamiento para que el manejo de la web sea mas incluyente,
teniendo en cuenta que no todos los usuarios son expertos en tecnologia e informatica y hacer
; campafas que publiciten la manera como los usuarios pueden reclamar la devolucién de los
/ impuestos o saldos a favor, entre otras acciones que considere pertinente la Secretaria.
WWwW
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SECRETARIA DE SALUD

A pesar que fueron 13 solicitudes que se recibieron cada una de temas diferentes (03) tres
coinciden en dificultad en la pagina web para tramitar la inscripcion de la Resolucion de su
profesion y apoyo con EPS con relacién a tramites en medicamentos y afiliacion.

Se recomienda solicitar a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, acompafiamiento para que el manejo de la web sea mas incluyente,
teniendo en cuenta que no todos los usuarios son expertos en tecnologia e informatica;
Asimismo divulgar a través de diversos medios de comunicacion los servicios que presta dicha
Secretaria.

SECRETARIA DE EDUCACION

Durante este trimestre a través de la web de ésta Secretaria sélo recibimos solicitudes de
informacién, sea oportuno recalcar que si recibimos informes y/o quejas por escritos contra los
docentes y directivos docentes por no responder derechos de peticion de manera oportuna,
por irregularidades en el pago de obligaciones comerciales y civiles.

Se recomienda realizar capacitaciones en cuanto a la cultura de pago, importancia de
responder de manera oportuna y de fondo peticiones, entender que las omisiones,
extralimitaciones y acciones pueden derivar en un proceso disciplinario.

Finalmente, es importante sefialar que la mayoria de Derechos de peticion recibidos a través
de la web corresponden al Instituto de Transito del Departamento del Atlantico, por lo que
consideramos necesario que la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, cree un LINK en la pagina web de la Gobernacién del Atlantico que remita a
la Oficina del Transito, éstos derechos de peticién y/o quejas, siempre que se refieran a casos
como foto multas, comparendos en general y temas relacionados con dicha Entidad, la cual no
pertenece al orden central, por tanto, esta Oficina no tiene competencia para ejercer control
sobre dicho Instituto. No hacerlo como hasta ahora genera confusion en el usuario, por lo que
enviaremos comunicacion en este sentido al Instituto de Transito Departamental y a
Informatica.

Atentamente,

IANA BETANCUR OLARTE
Jefe Oficina de Quejas y Control Disciplinario Interno
Gobernacién del Departamento del Atlantico

Proyecté: Esther Rua Buzdn
Técnico Administrativo

www.atlantico.gov.co
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