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Doctor 
EDUARDO IGNACIO VERANO DE LA ROSA 
DESPACHO DEL GOBERNADOR 
BARRANQUILLA - ATLANTICO 

 
 
ASUNTO: INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO  DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE 
JUNIO DE 2019 
 
  
En atención a lo ordenado en el Articulo 54 de la Ley 190 de 1995; Estatuto Anticorrupción, 
hoy Ley 1474 de 2011, nos permitimos presentarle el informe de Quejas y Reclamos que se 
han recibido en la Gobernación del Atlántico, en el periodo comprendido entre el 1 de abril al 
30 de junio de 2019. 
 
La metodología que usaremos para mayor claridad, es utilizando gráficas, que indiquen la 
dependencia, número de quejas y reclamos recibidos. 
 
Finalmente, anoto que estamos trasladando el mismo a las Secretarías pertinentes para que 
tomen las medidas respectivas y a la Secretaría de Control Interno para el respectivo 
seguimiento a su plan de mejoramiento. 
 
Así las cosas tenemos que, las dependencias que dieron lugar a quejas durante el periodo 
en mención, fueron: 

 
SECRETARIA No. DE 

QUEJAS 
MOTIVO FRECUENTE TRAMITE 

Secretaría General 2 Presuntas incumplimiento 
en la cancelación de las 
mesadas ordenadas según 
Resolución No.000365 de 
Diciembre de 2018. 
 
Presunta mora y/u omisión 
en respuesta a petición de 
una ciudadana.  

Se inició Auto de Indagación 
Preliminar bajo el No.862-19. 
 
 
 
 
Se oficio a Secretaría 
General a fin de decidir lo 
que en derecho corresponda. 



 

 

Secretaría de 
Educación  

6 Presunto acoso sexual 
menores de edad. 
 
 
Presuntas irregularidades 
en el ejercicio de sus 
funciones. 
 
Presunto maltrato verbal de 
una docente hacia un 
estudiante 

 
Presunta realización con-
ducta consagrada como 
delito por acoso sexual a 
menor de edad. 
 
Presunta realización con-
ducta consagrada como 
delito por acoso sexual a 
menor de edad. 
 
Presunta realización con-
ducta consagrada como 
delito por acoso sexual a 
menor de edad 

Se inició Auto de 
Investigación Disciplinaria 
bajo el No.857-19. 
 
Se inició Auto de 
Investigación Disciplinaria 
bajo el No.860-19. 
 
Se inició Auto de 
Investigación Disciplinaria 
bajo el No.863-19. 
 
Se inició Auto de 
Investigación Disciplinaria 
bajo el No.865-19. 

 
 
Se inició Auto de 
Investigación Disciplinaria 
bajo el No.866-19. 

 
Se inició Auto de 
Investigación Disciplinaria 
bajo el No.868-19. 

 

Subsecretaría de 
Rentas  

1 Presunta mora en devolu-
ción de impuestos 

Se oficio a Subsecretaría de 
Rentas a fin de decidir lo que 
en derecho corresponda. 
 

Subsecretaría de 
Tesorería 

1  Presunta irregularidad por 
no responder de fondo 
Derecho de Petición 

Se oficio a Subsecretaría de 
Tesorería a fin de decidir lo 
que en derecho corresponda. 
 

Subsecretaría de 
Talento Humano 

1 Presunta irregularidad por 
el retraso e indiferencia con 
que la subsecretaria de 
talento humano maneja el 
pago de servicios funera-
rios y exequiales a los 
herederos de una pensio-

nada.  

Se oficio a Subsecretaría de 
Talento Humano a fin de 
decidir lo que en derecho 
corresponda. 

Secretaría de 
Infraestructura 

1 Presuntas irregularidades 
en el derecho a la informa-
ción  

Se inició Auto de Indagación 
Preliminar bajo el No.867-19. 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
Reclamos y/o Solicitudes Recibidas a través de la Web. 
 

 
SECRETARIA No. DE 

RECLAMOS 
Y/O 

SOLICITUDES 

MOTIVO FRECUENTE TRAMITE 

Subsecretaría de 
Rentas  

164 Solicita información 
respecto de un 
descuento por un 
embargo que fue 
debitado de su cuenta. 
Necesita saber cuál es el 
procedimiento para 
solicitar el reintegro del 
mismo. 
 
Solicita Resolución de 
desembargo de sus 
cuentas bancarias ya 
que la deuda fue 
cancelada totalmente. 
 
Recurso de 
reconsideración  contra 
Resolución No.5-SP-
2230 de 09/04/2019. 
 
Solicita revisión base 
gravable vigencia 2019 y 
reliquidación del 
impuesto de un vehículo. 
 
Manifiesta que está 
tratando de pagar el 
impuesto de rodamiento 
por internet y no lo ha 
efectuado porque le sale 
un error. 
 
Manifiesta que su portal 
de servicios tributarios 3 
años a liquidar como si 
nunca hubiera pagado 
estos. Cada año ha 
realizado sus pagos 
incluso este año ya 
realizó su pago. 
 

Se remitió a la 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Manifiesta que pagó el 
impuesto del vehículo de 
este año y aún se le ve 
reflejado como si no lo 
hubiese pagado. 
 
Solicita devolución de 
pago del impuesto 
vehicular vigencia 2019, 
el cual se realizó doble. 
Solicita paz y salvo del 
impuesto vehicular. 
 
Manifiesta que le llegó 
un cobro jurídico pero 
antes no le llegó un 
cobro formal. 
 
Manifiesta que desea 
pagar el impuesto 
vehicular de la vigencia 
anterior pero desea 
hacerlo por cuotas. 
 
Desea saber cuándo 
realizaran amnistía para 
pago de impuesto 
vehicular de vigencias 
anteriores. 
 
Solicita la revisión de los 
pagos realizados en el 
impuesto de la tasa de 
seguridad y seguridad 
ciudadana de su domici-
lio. 
 
Solicita se le indique 
donde puede liquidar el 
impuesto de un inmue-
ble. 
 
Manifiesta que realizó 
una solicitud ante la 
Subsecretaría de Rentas 
y no ha obtenido res-
puesta. 

Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 
 
 
Subsecretaría de Rentas 
por competencia. 
 

Secretaría de 
Infraestructura 

2 Solicita información 
sobre los expedientes de 
los permisos ambientales 
concedidos por la 

Se remitió a la Secretaría 
de Infraestructura por 
competencia. 
 



 

 

autoridad ambiental para 
la construcción de la vía 
las compuertas-aguada 
de pablo. Realizada por 
el contratista unión 
temporal laguna, 
contrato 
0108*2017*000045, e 
interventor Consorcio 
Intercorredor Guajaro. 
 
Manifiesta que su abuelo 
vive en el municipio de 
Manatí, que es un señor 
de. escasos recursos y 
su vivienda ha sido 
afectada 4 veces x ola 
invernal. Que se ha 
acercado a la Alcaldía de 
dicho municipio y no ha 
dado tramite a su 
solicitud. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Infraestructura, con 
copia a la Subsecretaría de 
Atención y prevención de 
Desastres y a la Alcaldía 
del municipio de Manatí por 
competencia. 
 
 

Subsecretaría de 
Talento Humano 

5 Solicita semana labora-
das ya que trabajó en el 
Hospital Universitario de 
Barranquilla. 
 
Solicita certificación labo-
ral y salarial en los for-
matos únicos de infor-
mación laboral por ser 
Funcionario del Hospital 
General de Barranquilla. 
 
Manifiesta que es egre-
sado del programa de 
Geología de la Universi-
dad de Caldas y está 
interesado en vincularse 
en esta Entidad. 
 
Solicita fotocopia de la 
Resolución mediante la 
cual fue pensionada. 
 
Manifiesta que es Técni-
co Profesional en Diseño 
Arquitectónico y está 
interesado en vincularse 
en esta Entidad. 
 

Se remitió a la 
Subsecretaría de Talento 
Humano por competencia. 

 
 
Se remitió a la 
Subsecretaría de Talento 
Humano por competencia. 
 
 
 
 
Se remitió a la 
Subsecretaría de Talento 
Humano por competencia 
 
 
 
 
Se remitió a la 
Subsecretaría de Talento 
Humano por competencia. 
 
Se remitió a la 
Subsecretaría de Talento 
Humano por competencia 



 

 

Secretaría de 
Educación 

3 Manifiesta caso de 
maltrato estudiantil, de 
un docente a un alumno, 
con incapacidad de 5 
días, contra la Institución 
Educativa La Santísima 
Trinidad de Galapa. 
 
Pregunta porque 
demoran tanto en pagar 
los embargos de 
alimentación del banco 
agrario, mientras los de 
otras entidades los 
cancelan el mismo día 
de cobro. 
 
Solicita ayuda para 
terminar carrera 
universitaria, toda vez, 
que está cursando IX 
semestre y no tiene los 
recursos económicos 
para terminar su carrera. 

Se encuentra al Despacho 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Educación por 
competencia. 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Educación por 
competencia 

Secretaría de Salud 9 Solicita clave o código 
para continuar registro 
de diploma para obtener 
certificación de auxiliar 
de enfermería. 
 
Manifiesta que es 
radiólogo que ingresó los 
documentos para 
obtener la resolución y 
no ha obtenido 
respuestas. 
 
Queja a la secretaria de 
salud distrital, la cual no 
le respondía 
satisfactoriamente una 
queja interpuesta en la 
Supersalud. Así mismo 
informa que la secretaria 
de salud le dio la misma 
respuesta que le dio la 
IPS denunciada. 
 
Un Derecho de Petición 
solicitando certificación de 

existencia y representación 

Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia. 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia. 
 
 
 
 
 
 

Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia 



 

 

legal, o copia autentica del 
acto administrativo que 
haya dado creación a Uni-
dad de Salud de la Univer-
sidad del Atlántico, identifi-
cada con Nit 802.012.036. 
acto de nombramiento y 
posesión del 

representante legal de 
dicha unidad. 
 
Solicita que la Secretaría 
de Salud Departamental 
expida un oficio donde 
se informe que las 
persona naturales 
pueden expedir 
certificación a 
manipuladores de 
alimentos de acuerdo a 
la resolución 2674 de 
2013, capítulo III, artículo 
13. 
 
Solicita atención para 
procedimiento posterior a 
cirugía de un señor 
emigrante venezolano, 
toda vez, que la clínica 
campbell se niega a 
atenderlo por no tener 
EPS, a pesar fueron 
quienes le realizaron la 
cirugía. 
 
Manifiesta que fue 
diagnosticada con 
hipertensión arterial 
pulmonar,  le 
prescribieron un 
medicamento vital para 
su vida y  le queda 
medicamento para este 
mes, por lo que solicita 
nuestro apoyo para que 
la EPS Barrios Unidos le 
de neumología urgente. 
 
Manifiesta inconformidad 
con el servicio prestado 
en el hospital de Suan, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia 
 
 



 

 

informando que la sala 
de emergencia solo 
cuenta con un médico y 
dos enfermeras donde la 
población es de 10 mil 
habitantes y un solo 
médico no puede 
atender de manera 
eficaz por la cantidad de 
personas. 
 
Manifiesta que su hija 
está en UCI de la Clínica 
de la Costa, a pesar de 
que su hija está en grave 
estado, el auditor de la 
EPS Mutual Ser de dicha 
clínica no ayuda a dar 
una solución, de 
remisión a un centro 
Especializado donde 
tenga un mejor trato que 
en dicho hospital. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Salud por competencia 

Subsecretaría de 
Tesorería 

1 Solicita comprobante de 
egresos donde se 
relacione el porcentaje 
de cada una de las 
retenciones de ley 
realizada a su compañía. 
 

Se remitió a la 
Subsecretaría de Tesorería 
por competencia. 

Secretaría de la 
Mujer y Equidad de 
Género 

1 Solicita información 
referente a la  Política 
Pública del 
Departamento para la 
prevención, protección y 
disminución de la 
violencia de género 
contra la mujer en el 
municipio de Polonuevo. 
 

Se remitió a la Secretaría 
de la Mujer y Equidad de 
Género por competencia. 
 

Subsecretaría de 
Prevención y 
Atención de 
Desastres 

1 Desea saber para 
cuando van hacer las 
casas caídas por la ola 
invernal en el 2010 en 
aguada de pablo  
 

Se remitió a la 
Subsecretaría Prevención y 
Atención de Desastres, por 
competencia 

Secretaría TIC 1 Manifiesta que la página 
no tiene SSL los sitios 
web son fácilmente 
hackeables si no se 

Se remitió a la Secretaría 
TIC, por competencia 



 

 

manejan certificados 
SSL en ellos. Una página 
estatal en la que se 
colocan datos 
personales e información 
de interés debería 
manejar certificados de 
seguridad. Este servicio 
web debe ser 
implementado y 
mantenido. 
 

Secretaría de 
Planeación 

2 Informa que hay una 
funcionaria que labora en 
el SISBEN del 
Departamento, por tener 
un puntaje falso y haber 
mentido en la encuesta. 
No es una persona 
pobre.  
 
Desea saber porque es 
tan difícil que los 
funcionarios le informe 
cuando son las 
inscripciones de los 
beneficios del SISBEN, 
que lleva varios años 
tratando de inscribirse 
pero es imposible y es 
madre cabeza de hogar 
tiene 3 niños. 1. Parálisis 
cerebral espática con 
agenesia de cuerpo 
callos epilepsia etc 
 

Se remitió a la Secretaría 
de Planeación, por 
competencia. 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
de Planeación, por 
competencia 

Secretaría General 1 Derecho de Petición 
solicitando información 
contractual con 
entidades públicas del 
Departamento del 
Atlántico referente a la 
persona jurídica: DAFER 
Y B. S.A.S con NIT: 
844000304-6, la cual 
presenta incumplimiento 
contractual y es 
necesario conocer si 
tiene contratos 
 

Se remitió a la Secretaría 
General, por competencia 



 

 

Gerencia de 
Asuntos Étnicos 

1 Manifiesta que es 
ciudadano 
afrocolombiano radicado 
en la ciudad hace años 
en la Asamblea de 
Afrocolombianos para la 
selección del candidato a 
la Gerencia de Asuntos 

Étnicos del Atlántico. 
Exigiendo la presencia 
de los entes de control 
todos en aras de la 
transparencia 
institucional. 
 

Se remitió a la Gerencia de 
Asuntos Étnicos, por 
competencia 

Secretaría de 
Desarrollo 
Económico 

1  Solicita información 
sobre programas de 
turismo en el 
Departamento 
 

Se remitió a la Secretaría 
de Desarrollo Económico, 
por competencia 

Secretaría del 
Interior 

3 Manifiestan que hay un 
inmueble ubicado en 
Barranquilla y uno en el 
municipio de Puerto 
Colombia que se 
encuentran desocupado, 
sin embargo Electricaribe 
en el recibo cobran Tasa 
Seguridad y Convivencia 
Ciudadana el cual no 
debe pagarse por estar 
desocupado. (2) 
 
Manifiesta presuntas 
irregularidades en la 
Junta de Acción 
Comunal Barrio Las 
Mercedes del municipio 
de Sabanalarga. 
 

Se remitió a la Secretaría 
del Interior, por 
competencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se remitió a la Secretaría 
del Interior, por 
competencia. 

Secretaría Jurídica 1 Solicitar información en 
relación al trámite de 
solicitud de Nacionalidad 
introducido en 2017 y 
aprobado en 2018 por 
cancilleria y pasado a 
Gobernación del 
Atlántico.  

Se remitió a la Secretaría 
de Jurídica, por 
competencia. 

 
 



 

 

 
Traslado al Comité de Acoso Laboral: 
 
 

MOTIVO TRASLADADO A No. DE QUEJAS 
Queja presentada por la señora 
Martha Herrera González contra 
la señora SORAYA SAUMETH, 
en su condición de Servidor 
Público de la Institución Educati-
va Técnica Agropecuaria de Tu-
bará del municipio de Galapa, 
adscrita a la Secretaría de Edu-
cación Departamental, por 
presunto acoso laboral 
 

Se remitió a la Secretaría Jurídica 
en su calidad de Presidente del 
Comité de acoso laboral, 
mediante oficio No. 
20180130002863, tal como lo 
establece la Ley 1010 de 2006 

1 

 
Traslado a Otras Entidades por Competencia: 
 

MOTIVO TRASLADADO A No. DE QUEJAS 

Derecho de Petición por 
comparendos. (5). 
 
Manifiesta que le llegó un 
mensaje de parte del tránsito 
del atlántico a fin que se ponga 
al día con unos impuestos que 
en la realidad no los conoce y 
no sabe porque le acusan de 
esas deudas si en el 
departamento no tiene ninguna 
clase de vehículo. 
 
Presenta denuncia contra la 
señora Mabel Moscoso 
Moscoso jefe de la oficina 
jurídica de tránsito del atlántico, 
por no realizar los actos 
administrativos a que está 
obligada dentro del proceso de 
cobro coactivo por impuesto 
vehicular del carro de 
propiedad del quejoso.  
 
Desea saber si tiene derecho 
que se prescriba los 
comparendo que tiene del año 
2012. 
 
Manifiesta que su cuenta fue 
embargada, que canceló la 

Instituto de Transito del 
Atlántico 

12 



 

 

infracción y ya han pasado 15 
días y la entidad no le 
desembarga le cuenta.  
 

Derecho de Petición por 
comparendo (la usuaria solicita 
se remita al Instituto de 
Transito de Galapa, toda vez, 
que dicha entidad no tiene 
habilitado EMAIL o PQR 

Instituto de Transito  de Galapa 1 

Querella reportando malos 
olores procedentes de un 
criadero de cerdo que tiene al 
lado de su vivienda en el 
municipio de Palmar de Varela 

Se remitió a la Alcaldía 
municipal de Palmar de Varela 
y a la CRA 

1 

Manifiesta que es mecánico 
automotriz y de ello depende su 
familia. Imperativo fungir como 
mecánico dos grupos atlántico. 
Por motivos acreditables, 
imputables a secretaria 
movilidad Palmira no se ha 
podido.  

Se remitió a la Alcaldía de 
Palmira Valle y Procuraduria 
del Valle  

1 

Queja contra la empresa triple 
“AAA” por mal servicio de 
recogida de basuras en 
Sabanalarga. 

Se remitió a la Empresa AAA y 
a la Procuraduria Agraria y 
Ambiental 

1 

Informe sobre la regulación de 
los microplásticos en galapa 

Se remitió a la Alcaldía 
municipal de Galapa 

1 

Solicita ayuda para promoción, 
masificación y desarrollo del 
deporte del Hapkido en el 
Departamento del Atlántico 

Se remitió a Indeportes 1 

La Representante Legal de 
FUNDACOM ESS, informa que 
la diligencia ordena por la 
inspección central de policía de 
malambo, se llevó a cabo sin 
mayores dilaciones el día 24 de 
mayo del presente año. 

Se remitió a la Procuraduría 
Regional del Atlántico y a la 
Policía Metropolitana de 
Barranquilla, toda vez, que la 
solicitud inicial fue enviada a 
estos organismos por 
competencia. 

1 

Reclamo por fotomulta que le 
registra en el SIMIT, pues, no le 
hicieron la respectiva 
notificación 

Se remitió a la Secretaría de 
Movilidad del Distrito de 
Barranquilla 

1 

Informa que hay basura 
alrededores de espacio público 
y de jardín y antejardín del Club 
Campestre del Caribe. 

Se remitió a la Corporación 
Autónoma Regional del Caribe  
(C.R.A) 

1 

 
 



 

 

 
Otras Determinaciones 
 

MOTIVO TRAMITE No. DE QUEJAS 

Envía derecho de petición 
como copia a la Secretaria 
Seccional de Salud del 
Departamento Atlántico. 

Se solicito información al usuario al correo 
electrónico, toda vez, que la petición está 
incompleta y no viene adjunto alguno. 

1 

Manifiesta que en mas de 
una ocasión ha presenciado 
altercados del funcionario 
Gabriel Jaramillo – 
Bibliotecario por la manera 
grosera como desempeña 
sus funciones 

Se solicito información al usuario al correo 
electrónico, toda vez, que no informa de que 
Biblioteca es funcionario el señor Gabriel 

1 

Solicita toda la información 
que se me pueda facilitar del 
contrato 0108*2017*000045, 
en especial la que contemple 
licencias o permisos 
ambientales y gestión del 
riesgo. 

Se solicito información al usuario al correo 
electrónico, toda vez, que la petición está 
incompleta y no viene adjunto alguno. 

1 

Manifiesta, que le parece 
una falta de respeto el no 
encontrar un enlace para 
crear el usuario cuando en 
todos los link incluso para el 
chat le solicita tener usuario 
y contraseña, la pagina está 
muy confusa y las preguntas 
frecuentes realmente no 
responden a estos casos 
donde se necesita 
orientación 

Se solicito información al usuario al correo 
electrónico, toda vez, que la petición está 
incompleta y no viene adjunto alguno. 

1 

Invitación de la I.E. Juan 
Manuel González - Ojitos 
Lectores de Dosquebradas – 
Risaralda a todas las 
Instituciones del 
Departamento del Atlántico a 
participar del 6º concurso 
Nacional de Crónica Infantil 

Se remitió a la Secretaría de Educación por 
competencia 

1 

Solicita una ayuda de 
movilidad. “lo que pasa es 
que yo soy barranquillero de 
nacimiento pero mis padres 
me llevaron de 7 años me 
llevaron para la poblaccion 
de” (sic)  

Se solicito información al usuario al correo 
electrónico, toda vez, que la petición está 
incompleta y no viene adjunto alguno. 

1 

 



 

 

 
CONCLUSION: SE RECIBIERON 236 “QUEJAS”, DE LAS CUALES 13 SON 
REALMENTE QUEJAS y 223 SON RECLAMOS, DERECHOS DE PETICIÓN, 
SOLICITUDES DE INFORMACION Y OTRAS DETERMINACIONES RECIBIDAS A 
TRAVES DE LA WEB DURANTE EL PERIODO ABRIL A JUNIO DE 2019. 
 
Cabe anotar que cada una de las quejas, reclamos y solicitudes de información fueron 
contestadas de manera oportuna a los ciudadanos a través del medio que fueron recibidas, 
resaltando que ocho (08) pasaron a Expedientes Disciplinarios.  
 
Continuamos aplicando la campaña Cero papel, por tanto, los reclamos y solicitudes de 
información recibidas a través de la web, fueron reasignadas directamente a las 
dependencias respectivas, siendo más ágil el trámite. 
 
De los 223 Radicados recibidos a través de la página web 8 fueron derechos de petición, así: 
cinco (05) correspondieron al Instituto de Transito Departamental del Atlántico, Uno (01) al 
Instituto de Tránsito de Galapa, Uno (01) a la Secretaría de Salud y uno (01) a la Secretaría 
General. 
 
Una vez más exponemos que el reclamo debe ser atendido por una oficina diferente a ésta, 
ya que, debe ser resuelto dentro del término breve señalado por la Ley para dar solución 
oportuna al usuario, toda vez que la función principal de la Oficina de Quejas y Control 
Disciplinario Interno, es instruir y juzgar a los Servidores Públicos del ente territorial. 
Compromiso que está señalado en el plan de mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad. 
 
Sin embargo, con el fin de ser eficientes y generar una buena imagen de la Administración 
venimos atendiendo estos reclamos y tratando de gestionar su respuesta de manera 
inmediata para evitar que estos conlleven a un proceso disciplinario. 
 

RECOMENDACIONES: 
 
SECRETARÍA DE HACIENDA 
 
Se recalca que aún la mayoría de las quejas presentadas a través de la web son 
relacionadas con el impuesto vehicular donde los ciudadanos manifiestan inconvenientes 
con avalúo altos, dificultad en el pago en línea del impuesto vehicular, cobro de multa sin 
antes haber enviado el respectivo recibo cobrando el mismo, demora en la devolución de 
dinero por pago de lo no debido, cuenta de cobro y sanción de vehículo que vendieron hace 
varios años, actualización de propietario de vehículo, entre otros.  
 
Se recomienda solicitar a la Secretaria de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, acompañamiento para que el manejo de la web sea más incluyente, 
teniendo en cuenta que no todos los usuarios son expertos en tecnología e informática y 
hacer campañas que publiciten la manera como los usuarios pueden reclamar la devolución 



 

 

de los impuestos o saldos a favor, entre otras acciones que considere pertinente la 
Secretaría. 
 
SECRETARIA DE EDUCACION 
 
Durante este trimestre a través de la web de ésta Secretaría recibimos solicitudes de infor-
mación y/o trámites, consideramos conveniente que se publique en la web esta información 
de tal manera que sean más públicos y visibles a la comunidad en general. 
 
De otro lado llamamos la atención porque igualmente se iniciaron cuatro (04) procesos con-
tra docentes por Presunta realización conducta consagrada como delito por acoso sexual a 
menor de edad y observamos que se debe hacer un trabajo conjuntamente con las entidades 
y familia. En pro de prevenir futuros hechos y apoyar las actuales victimas que se han atrevi-
do a denunciar. 
 
Atentamente, 
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