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Fecha: 19 de agosto de 2022

Lugar: Cubo de Cristal Plaza de la Paz

Hora: 5:00 p.m. — 8:00 p.m.

Sector: Cultura y Patrimonio

Responsable de la relatoria: Diana Acosta Miranda — Secretaria de Cultura y Patrimonio.

Numero de asistentes: 302 personas (Se anexa copia de listados de asistencia)
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1. Agenda de la jornada

1.1. Objetivos

e |dentificar los temas mas relevantes para ser tenidos en cuenta en el Foro
Creando Cultura desde el Territorio, en el marco de la rendicion de cuentas
de la gobernacion del Atlantico.

e Fortalecer la participacion comunitaria por parte de los artistas, matronas,
hacedores culturales y ciudadania en general a través de la presentacion de
experiencias exitosas dentro del desarrollo de las actividades del Plan de
Desarrollo de la Secretaria de Cultura y Patrimonio a través de sus diferentes
programas.

e Promover el intercambio de ideas con los hacedores, artistas, matronas,
gestores culturales y ciudadania en general en la evaluacion de las acciones
del gobierno y el cumplimiento de las obras ejecutadas

1.2. Registro y bienvenida

e Registro de publico asistente.
e Acercamiento inicial de enlaces territoriales y coordinadores de area con
los invitados.

1.3. Apertura
e Presentacion general y objetivo de la jornada. Presentadora Martha Herrera.
1.4. Presentacion Proceso de Rendicion de Cuentas

e Contextualizacién del proceso de participacion y correlacion de la Secretaria
y comunidad respecto a la construccion de la Politica Publica de Estimulos
al Sector Cultural del Atlantico, Innovacion Cultural y Fortalecimiento de la
Institucionalidad desde los territorios en el marco de Rendicion de Cuentas.

e Gobierno Abierto como instrumento para la Rendicion de Cuentas, asesora
de la oficina de direccionamiento estratégico de la Secretaria de
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1.5. Diélogo Abierto

Presentacion y conversacion sobre los avances de gestion de la Secretaria de
Cultura y Patrimonio y presentadora del evento en donde se resalta el ejercicio de
participacion realizado con el gremio de artistas, gestores culturales y guardianes
del patrimonio haciendo énfasis en la capacidad e impacto que tiene la cultura para
realizar un ejercicio de reconocimiento y fortalecimiento de identidad en los
territorios y de un streaming en el facebook live y Youtube de la Gobernacion del
Atlantico.

1.6. Intercambio de experiencias exitosas

Este espacio se dividi6 en tres momentos, en los que primero se realizé una
descripcion general del significado del Eje de Dignidad dentro del Plan de Desarrollo
Departamental vigencia 2020 — 2023 y se abordaron los ejes tematicos principales
a desarrollarse en la jornada asi:

1. Construccién de la politica publica de estimulos al sector cultural del
Atlantico

2. Innovacion Cultural

3. Fortalecimiento de la institucionalidad desde los territorios

Lo anterior desde la metodologia de trabajo de cada uno de los programas
especificos de la propuesta cultural del Plan de Desarrollo Departamental. Seguido
a esto, se presentaron a través de videos y testimonios presenciales con algunos
asistentes pertenecientes a los diversos gremios, los casos exitosos de la
ejecucion del Programa Cultural y Patrimonial de la Secretaria.

2. Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de

didlogo
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Nuestro Foro Ciudadano Creando Cultura desde el Territorio, se constituyé en
rendicion de cuentas de cOmo avanza la ejecucion de las obras en aquellos bienes
gue tienen una significancia patrimonial y cultural para todos los Atlanticenses,
asimismo, de como impactamos en el desarrollo e impulso de este sector que ha
sido fuertemente golpeado por los Ultimos acontecimientos causados por la
pandemia del covid-19.

Con un enfoque de informacién transparente, administracion eficiente y ciudadania
colaborativa, la Secretaria de Planeacion disefié e implementé una estrategia de
participacion ciudadana para el desarrollo del Foro Ciudadano, en el marco de
la Rendicién de Cuentas de la Gobernacion del Atlantico.

La metodologia cont6 con tres momentos para el desarrollo del Foro Ciudadano
y una etapa de gestidbn previa, que incluyé la organizacién operativa de la
actividad, la identificacion de actores vinculados a los diferentes procesosy la
creacion de espacios para la interaccion de la comunidad a través de preguntas y
observaciones.

Se estableci6 una tipologia conformada por la recopilacion de preguntas de forma
virtual en la que participaron activamente tanto la Secretaria de Cultura y Patrimonio
como la Secretaria de Planeacion.

2.1. Convocatoria
Mediante la pagina web de la Gobernacion del Atlantico y a través de los grupos
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de WhatsApp conformados con la comunidad, se compartio un formulario de
participacion para conocer las expectativas del publico sobre el desarrollo de la
jornada y la informacién de mayor interés. También se publicé en las redes sociales
de la Gobernacion del Atlantico y de la Gobernadora Elsa Noguera.
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FORO CIUDADANO
CREANDO CULTURA
OESOE LOS TERRITORIOS
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FORO CIUDADANO
CREANDO CULTURA

DESDE LOS TERRITORIOS

Deacripoan de la smagen invitacion de inscrpadn en farmulano de partopacan al Foro Cudadano
‘Creando Cultirs desde los Tertionos”, con & Imagen de un anesano

Enlace Formulario de Participacion: ntips Morms office cominMNgZsFIPSye

Las tematicas abordadas después de revisado el proceso de interaccién con la
ciudadania fueron las siguientes:

¢ Infraestructura

e Formacién y Circulacion

e Ruta de las Artes

e Bibliotecas y Promocién de lectura

e Politica Publica de Estimulos a Artistas del Atlantico

e Innovacion Cultural en el Atlantico

e Fortalecimiento a la Institucionalidad desde los territorios
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Ademas, se les indic6 que en la pagina web de la Gobernacién del Atlantico podrian
consultar el documento del Informe de Rendicién de Cuentas de la Secretaria de
Cultura y Patrimonio correspondiente a la gestion del afio 2021.
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Texto de la invitacién:
Titulo

Foro Ciudadano Creando Cultura desde los Territorios
Descripcion

La Gobernacién del Atlantico invita a los atlanticenses a participar en este Foro
Ciudadano, Creando Cultura desde los Territorios, un ejercicio participativo en el
gue la entidad rendira cuentas a los ciudadanos sobre la gestion departamental
de este sector, en la ejecucion de sus politicas, planes, programas y recursos

Adicionalmente, para comunicar el evento se cred una estrategia que consistio
inicialmente en publicar piezas gréficas promocionando la rendiciébn de cuentas.
Posteriormente, la Gobernadora publicG en sus redes sociales también piezas
graficas invitando a asistir a la rendicion, asimismo a través de twitter la pieza
digital de invitacion, seguidamente. Por medio de twitter y Facebook se reafirmé la
convocatoria.

Finalmente, el evento fue transmitido el 19 de agosto a las 5:00 p.m. por el
canal de YouTube y Facebook Live de la Gobernacion del Atlantico.
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Texto de las Publicaciones:
Descripcion

e #EnVivo Foro Ciudadano 'Creando Cultura’, desde el Cubo de Cristal de la
Plaza de la Paz, donde les contamos como hemos trabajado por el sector
cultural de nuestro Dpto. jConéctense! #RendicionAtlantico.

viernes 19 de agosto
® 5:00 p.m.
>[4 Conéctate a través de nuestro Facebook Live y el canal de YouTube

#RendicidnAtlantico

Bajo nuestra linea estratégica #AtlanticoParalLaGente, generamos empleo
y emprendimiento para las personas del sector cultural, aprovechando las
potencialidades.

@

icontec Gobernacion del Atlintico . E‘;C')’((S*‘\";ag';Jd(;‘ad3”0@“"*“1'(0-!-’.0“0
NIT: B90.102.006-1 « (57)(5) 330 1
Bosoat | Codigo Mostal: 080003 o o 0 @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia
SC.CERS27381 Codigo DANE 08-000 atlantico. gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307
— TG 1T OOA FRZ I | *IO/N3) 35U 71U3
L"’t""”", Codigo Postal: 080003 o o 0 @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia

SC-.CERS27341 Codigo DANE D8-000 atlantico.gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307



https://twitter.com/hashtag/Atl%C3%A1nticoParaLaGente?src=hashtag_click

» . —
aeatlggtel:tg GOBERNACION DEL
P =l ATLANTICO

Gobernacion del Atlantico

Consolidado

93.345 alcance
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Foro Ciudadano

El didlogo se desarroll6 en tres momentos:
1. Registro y bienvenida

2. Dialogo abierto

3. Intercambio de experiencia de éxito
Momento 1. Registro y bienvenida

Luego del registro de asistencia, se le solicité al publico diligenciar el formato de
encuesta de satisfaccion y entregar en la mesa de registro para su posterior
tabulacion y analisis con el objetivo de obtener de estos, datos que sean relevantes
en la toma de decisiones de la Secretaria y que impacten directamente en las
necesidades del gremio.

Momento 2. Diadlogo abierto

Inicialmente se les pregunté a los gremios de artistas, artesanos, matronas,
gestores y publico en general a través de las redes sociales de la Gobernacion
Departamental del Atlantico, cuéles eran esos temas que le gustaria saber y se
abrié un espacio para formulacion de preguntas a fin de ser respondidas en la
rendicion.

Las tematicas abordadas después de revisado el proceso de interaccién con la
ciudadania fueron las siguientes:

e Infraestructura

e Formacién y Circulacion

¢ Ruta de las Artes

e Bibliotecas y Promocion de lectura

e Politica Publica de Estimulos a Artistas del Atlantico

¢ Innovacion Cultural en el Atlantico

e Fortalecimiento a la Institucionalidad desde los territorios
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Ademas, se utilizé el formato Foro Ciudadano con el publico asistente, donde se
deliberé e intercambiaron ideas y puntos de vista para evaluar el cumplimiento del
programa de gobierno. Un espacio de dialogo donde los mayores expositores
fueron las personas pertenecientes a cada uno de los gremios.

En este sentido, durante la transmisién realizada a través de Facebook y YouTube
de la Gobernacién del Atlantico, la presentadora facilitd y lider6 este espacio
utilizando los siguientes recursos metodologicos:

e Hizo una breve introduccion a cada tema a presentar por la Secretaria
de Cultura y Patrimonio.

e Seguidamente, se transmitieron a la Secretaria de Cultura y Patrimonio las
preguntas realizadas por la ciudadania a través de los distintos canales
dispuestos para ello a fin de ser respondidas en vivo durante la transmision
y las cuales se relacionan a continuacion:

1. ¢Cbmo se distribuyen los recursos para los hacedores del
Carnaval y la gente de la cultura del Atlantico? Diana: Me
gusta la forma como divides: Carnaval y la gente de la
Cultura del Atlantico. Justamente la ruta de Innovacion del
Atlantico nos hizo evaluar la forma como categorizamos las
expresiones. Descubrimos que en el territorio hay un flujo de
saberes e informacion que le dan vida y garantizan nuestras
manifestaciones y el Carnaval. Como parte de las acciones
de salvaguarda, en el primer semestre de 2022 se entregaron
los estimulos teniendo en cuenta a: cultores transmisores de
saberes, investigacion, hacedores, grandes maestros del
carnaval, Familias depositarias de la tradicion y Ruta de la
tradicion participantes en los carnavales del Atlantico. De
esta forma no solo valoramos el trabajo de los gestores del
Carnaval sino de aquellos que reconocemos aquellas grupos
u organizaciones dedicadas (formal o no formalmente) a
mantener vivo el patrimonio que esta. Se entregaron también
estimulos para salvaguardar las fiestas y expresiones
propias del departamento del Atlantico, incluyendo los actos
de fe popular de Semana Santa.
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Eso nos mostro que existen otros escenarios para nuestros
gestores, conocer nuestras debilidades y lo que necesita el
sector para fortalecerse, asi es mas sencillo responder a las
expectativas avanzar en la construccion de la politica publica
de estimulos en el departamento del Atlantico. ¢qué va a
pasar? pues que los procesos de innovaciéon cultural,
sostenibilidad y fortalecimiento del sector estara basado
realmente en los territorios. Ademas que debemos
permanecer pensando “fuera de la caja” ¢ Eso qué significa?
pensar diferente, de manera no convencional o a la que
estamos acostumbrado, pensar desde una nueva
perspectiva.

¢, Como pueden sumarse artistas migrantes y refugiados a la
construccion de la politica publica de Estimulos para artistas
del Atlantico?

Diana responde: El modelo de innovacion en gestion publica
nos dice que debemos trabajar en y a partir del territorio. La
respuesta a esa pregunta seria que estamos dispuestos a
conocerlos, a escucharlos. Nuestro territorio ha sido hogar de
migraciones y es una de las caracteristicas que nos hace
distintos a otras regiones.

. Secretaria, buenas tardes a usted y a todas las personas
que a esta hora se encuentran conectados a esta transmision
y aqui desde el cubo de cristal. Gracias por generar estos
espacios de participacion, quisiera preguntarle sobre algo
que Vi en Atlantico CREA. ¢Es posible que los
emprendedores culturales del Atlantico entremos a ser parte
del metaverso? ¢ Estamos preparados para eso?

Diana responde: Esa es la razdn de la ruta de la innovacion.
Nuestra cultura se refleja en el arte, los oficios y en los
productos o servicios que derivan de ellos. Si en este
momento nos enfrentamos a un mundo digital necesitamos
adaptarnos a ese escenario y a las tecnologias alrededor de
él.

Hemos creado una ruta de innovacion cultural, en convenio
con OElI, que responde a los principio Innovacion publica en
Colombia y ademas se ha convertido en una propuesta
disruptiva orientada a la capitalizacion y fortalecimiento de la
economia creativa local, basada en nuevos modelos sociales
y economicos, como la tecnologia blockchain y el e-learning.
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En el mundo que aprendimos en confinamiento la
herramienta de mayor alcance y eficaz para mantenernos
unidos, produciendo y creando es la virtualidad, asi que ese
escenario habia que explorarlo para acompafar a nuestros
gestores. Es un modelo de gestion publica que hemos
construido desde el territorio que hoy es una metodologia, un
escenario de reflexiéon y un proceso para llegar a una politica
publica cultural para el Atlantico. Realizamos el 1er Congreso
Atlantico Crea, un espacio que ademas de representar
formacion con expositores nacionales e internacionales y
experiencias de nuestros emprendedores, también fue la
oportunidad para exponer una serie de “mea culpa” que nos
pusieron a reflexionar, tanto a la institucionalidad como al
publico asistente . Fuera de lo académico, Atlantico CREA
fue muy emotivo porque abrimos varios momentos al
reconocimiento de nuestros gestores y aprendimos algo
valioso “La gente es nuestra inspiracién y la ruta de la
innovacién que hemos iniciado esta en el camino correcto”.
Si entendemos nuestro como heterogéneo y diverso, que es
la fuente de informacién para responder efectivamente a las
expectativas, entonces teniamos que sumergirnos en él.
Realizamos procesos de caracterizacion artistica, cultural y
gastrondmica en los 22 municipios del departamento y
Barranquilla, dos objetivos fundamentales: e Consolidar y
salvaguardar el patrimonio inmaterial y de la tradicion en el
departamento y al mismo tiempo preservar la vida, haciendo
uso de plataformas y formatos digitales que dan mayor
alcance vy visibilidad de nuestras manifestaciones. e
Construir la politica publica de estimulos en el departamento
del Atlantico, que sera garantia para procesos de innovacion
cultural, sostenibilidad y fortalecimiento del sector en los
territorios.

4. ¢qué ha pasado con los Consejos Municipales de Cultura?
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¢, Cuando se activa Palmar de Varela?

Diana responde: Muchas gracias por esa pregunta porque
me da la oportunidad de decir que con el apoyo de la
Direccion de Fomento Ministerio de Cultura, se avanzo en la
redaccion del nuevo marco normativo que reestructura el
Consejo Departamental de Cultura, agregando nuevos
representantes de las areas artisticas y actualizando sus
funciones. Hicimos Jornadas Departamentales de Cultura
con los Consejeros municipales. Participaron en mesas de
trabajo y conformaron el Consejo Departamental de Cultura,
el Consejo de Areas Artisticas y el Consejo de Medios
Ciudadanos y Comunitarios. Hemos hecho
acompafiamiento, Direccion de Fomento del Ministerio de
Cultura, a los 22 Consejos Municipales de Cultura, y mas del
50% de ellos (12) estan activos y en proceso de
fortalecimiento (Santo Tomas, Campo de la Cruz,
Candelaria, Juan de Acosta, Luruaco, Pioj6, Sabanalarga,
Soledad, Malambo, Baranoa, Suan y Santa Lucia) . El resto,
entre esos Palmar de Varela, estan en la agenda para el
segundo semestre de 2022 y hacer su proceso de
renovacion.

Secretaria, hay gestores que dedican toda una vida a la
cultura y estan en edad de jubilacion. ¢ Qué hace la
Secretaria por ellos?

Diana Responde: Se invirtieron $3.469 millones del 10% de
la Estampilla Procultura en BEPs - Beneficio Econémico
periodo, para hacedores y gestores culturales de los
municipios del departamento, en edad de pension y ellos no
contaban con este beneficio. Los municipios beneficiados
Son: Campo de la Cruz - 28 Personas / Usiacuri 2 Personas
/ Baranoa 10 Personas / Ponedera 5 Personas / Luruaco 5
Personas / Soledad 29 Personas

En el 2020, el sector cultural fue de los mas golpeados con
la pandemia, sin embargo, las maximas de la Gobernadora
del Atlantico se mantuvieron con nosotros mas que nunca:
Ser optimistas, Ser valientes, moverse siempre por la pasion
y salir de zona de confort. Primer aprendizaje: Estar
preparados para cambiar y adaptarnos nuevos escenarios,
transformar las debilidades en oportunidades de aprendizaje
y evolucion.
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Segundo aprendizaje: Involucrar a la juventud y pensar de
forma inclusiva para garantizar la supervivencia del
conocimiento ancestral. Tercer aprendizaje: Mantener un
enfoque innovador y diferencial, para alcanzar bienestar,
pertenenciay cultura sostenible para nuestra gente, desde el
territorio. Debemos seguir en la actitud de reflexion,
introspecciéon y conceptualizacion.

El prototipo del modelo de gestibn que estamos
construyendo para la cultura en el Atlantico esta listo para
entrar al horno, estamos seguros que amasamos bien y que
no tiene bolsas de aire, si lo hacemos con formacién vy
mentoria para nuestros gestores. El horno ya esta encendido
y para colocar la pieza en una plataforma que permitira
visibilizar todo lo que nuestros gestores y hacedores ofrecen.
Con base en tecnologia Blockchain desde hoy tendremos
una plaza de mercado virtual (market place) donde diferentes
marcas culturales pueden vender sus productos y servicios,
una especie de centro comercial online. Esta es la arcilla de
una politica puablica cultural para el Atlantico que surge del
conocimiento del territorio y sus necesidades, entendiendo
que cada territorio es distinto al otro y por esa razon debe ser
heterogénea y diversa, el torno de un modelo de innovacién
en la gestion publica para construir un escenario que crea
valor para la cultura. Un modelo en el que todos han puesto
sus manos para moldear la arcilla, pensando en: 1. Principio
de patrticipacion ciudadana para el desarrollo de las culturas;
2. Principio de reconocimiento y proteccion de los derechos
culturales, de caracter fundamental segun los principios de
universalidad, indivisibilidad e interdependencia; 3. Principio
de contribucion al desarrollo sustentable, la cohesion y la
inclusion social tomando plenamente en cuenta la dimension
cultural y respeto a la diversidad, 4. Principio de
sostenibilidad y formalizacion de industrias culturales y
creativas.
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Enuncie los resultados de la Encuesta de Evaluacién del espacio de
didlogo ciudadano.

La encuesta de evaluacion del espacio de didlogo ciudadano fue realizada por
un total de 124 personas a través de un formulario digital.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos.
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Encuesta do avaluacion do Rondcion do cuentas 2022
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lorntono®

150

100
50
U '

® 51 wNo respondio enconstn - & Total encuostadomes

-
LU R R L]
R LI

120

124

Las preguntas fueron las detalladas a continuacion:
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Total de respuesta por
Pregunta Respuestas P P
encuestador
Pregunta1l. ¢ Cémo Publicacién en laweb 23
se enter6 de la
. ., Invitacion directa 86
realizacion de la :
. ., Otro medio 14
jornada de diadlogo? .
pregunta sin responder 1
Pregunta 2. La Clara 112
explicacion sobre el
procedimiento de las
. . Confusa 10
intervenciones en la
jornada de dialogo
fue: pregunta sin responder 2
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Adecuada 109
Pregunta 3. La
oportunidad para que
los asistentes
inscritos opinen Insuficiente 12
durante la jornada de
didlogo fue:
pregunta sin responder 3
Pregunta 4. El Muy largo 12
tiempo de
exposicién con el Adecuado 105
informe de la gestion Corto 4
institucional fue: :
pregunta sin responder 3
Si 112
Pregunta 5. ¢ La
informacion
presentada en la No 8
jornada de dialogo
responde a sus
intereses?
pregunta sin responder 4
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Pregunta 6. ¢La
jornada de dialogo Si 117
dio a conocer los
resultados de la No 1
gestién de la
entidad? preguntasin responder 6
Si 58
Pregunta 7.
¢, consultd
informacién sobre la No 60
gestion de la entidad
antes de la jornada
de dipalogo?
pregunta sin responder 5
Pregunta 8. Segun
Su experiencia, y
primordialmente, la Evaluarla gestion 42
jornada de dialogo
.permlte a Informarse de la gestién anual 53
ciudadanos o
ususarios de los Proponer mejoras alos servicios 22
servicios de la Presentar quejas
entidad: pregunta sin responder 7
Pregunta 9. Volveria Si 119
a participar en otra
jornada de dialogo No 1
en esta entidad: pregunta sin responder 4
Pregunta 10. Si 120
¢ Considera
necesario que las No
entidades publicas
continten realizando ,
iornadas de dilogo? pregunta sin responder 4
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Encuesta de evaluacion de la Rendicion de cuentas 2022 Foro ciudadano "CREANDO CULTURA
DESDE EL TERRITORIOQ"
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Al realizar un andlisis porcentual de cada uno de las respuestas totalizadas para cada una de las
preguntas planteadas se puede evidenciar lo siguiente:

1. ¢Como se enter6 de larealizacion de la jornada de dialogo?
El 69.35% de las personas indicaron que se enteraron de la realizacion de la jornada de diadlogo a
través de una invitacion directa. Mientras que un 18.55% y 11.29% de los encuestados manifestaron
haberse enterado a través de publicacién en la web y otros medios, respectivamente.

2. Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en lajornada de dialogo fue:

El 90% de los encuestados manifestd que la explicacion fue clara, mientras que el 8.06% indicé que
fue confusa. Existié también un bajo porcentaje que no respondioé dicha pregunta.
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3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:
El 87.90% de los encuestados repondié que la oportunidad fue adecuada, mientras que un 9.68% indicé
en su respuesta que fue insuficiente.
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:
Respecto al tiempo de exposicion del informe la mayoria indicé que fue adecuado con un 84.68% de
aprobacion mediante su respuesta, mientras que algunas personas manifestaron que fue muy largo
(9.68%) y otro 3.23% indic6 que fue corto.
5. ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
El 90.32% de los asistentes que diligenciaron la encuesta reconocen la importancia de la jornada para sus
intereses como miembros de alguno de los gremios o sectores, mientras que un 6.45% de las personas
indicaron que no responde a sus intereses.
6. ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
La gran mayoria de encuestados respondio que si con un 94.35%, mientras que solo el 0.81% dijo que no.
La diferencia corresponde a las personas que no contestaron la pregunta.
7. ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dipalogo?
En esta pregunta las respuestas del publico fueron bastante divididas con un 46.77% de encuestados

manifestando que si consultd informacion antes de asistir y un 48.39% respondiendo que no consulté
nada antes de asistir.
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8. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de diadlogo permite a ciudadanos o ususarios
de los servicios de la entidad:

En esta opcién multiple de respuesta, los asistentes indicaron lo siguiente:

Evaluar la gestion
33,87%
Informarse de la gestion anual 42 74%
Proponer mejoras a los servicios 17,74%
Presentar quejas 0,00%
pregunta sin responder 5,65%

9. 1Volveria a participar en otra jornada de dialogo en esta entidad:

La gran mayoria indicé que si volveria a participar de jornadas similares con una representacion del
95.97% de los encuestados. Solo el 0.81% indico que no lo haria y la diferencia corresponde a personas
que no respondieron dicha pregunta.

10.¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de diadlogo?

Una amplia mayoria contesto que si con un 96.77% de representacion mientras que nadie dijo que no. La
diferencia porcentual corresponde a personas que no contestaron dicha pregunta.
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