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Fecha: 24 de junio de 2022

Lugar: Plaza de la Paz

Hora: 9:00 a.m. — 4:00 p.m.

Secretaria: Desarrollo Econémico

Numero de asistentes: 800 asistentes a la Feria.

Se anexa copia de listado de emprendedores participantes en la Feria.
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1. Agenda de la actividad
1.1. Objetivo General

Visibilizar las acciones que en materia de emprendimiento, turismo y agro ha
desarrollado la Secretaria de Desarrollo Econdémico del Departamento del
Atlantico mediante la realizacién de una Feria de Emprendimiento, Turismo y
Agro.

1.2. Obijetivos Especificos

e Presentar un balance de las acciones adelantadas por la administracion
departamental en los temas de emprendimiento, turismo y agro.

e Promocionar los productos y servicios de 50 emprendedores del
programa el Fondo de la Gente.

e Facilitar la interaccion del ciudadano con la administracién departamental
para dar respuesta a inquietudes en los temas de la Secretaria de
Desarrollo Economico.

1.3. Registro y bienvenida

e Recepcién de los asistentes y emprendedores participantes.

e Ubicacion de los asistentes en zona de transmisiéon de la Rendicion.

e Instalacibn de los emprendedores en las carpas dispuestas para
promocién de sus productos y servicios.

e Bienvenida por parte del secretario de Desarrollo Econémico a los
emprendedores participantes.

1.4. Desarrollo de la Feria de Emprendimiento, Turismo y Agro

La realizacién de la Feria de Servicios es uno de los mecanismos que se
establecen para la rendicion de cuentas. En ese sentido, desde la Secretaria
se decidi6 hacer el ejercicio de presentar el balance que en los temas de
emprendimiento, turismo y agro ha liderado la administracion departamental a
través de la Feria de Emprendimiento, Turismo y Agro para ello se dispuso de
una serie de stands que presentaba al publico asistente los proyectos y
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programas que se ejecutan desde la Secretaria en los tres frentes: gestion
agropecuaria, turismo y gestién empresarial.

La Feria ademas cont6 con la participacion de 50 emprendedores que hacen
parte del programa “El Fondo de la Gente”, iniciativa de la subsecretaria de
Gestion Empresatrial.

Durante la Feria se llevé a cabo la transmisiéon de la rendicién de cuentas por
el Facebook y Youtube de la Gobernacién del Atlantico, espacio que cont6 con
la participacion de mas de 50 personas conectadas de manera simultanea y
gue ha sido compartido 36 veces.

La transmision por redes inicié con la presentacion general y objetivo de la
jornada a cargo de la presentadora Patricia Villalba

2. Metodologia utilizada para el desarrollo de la Feria de Servicios
y de larendicion de cuentas.

La Rendicion de Cuentas 2022 de la Secretaria de Desarrollo Econémico se
desarrollé bajo el formato de Feria de Servicios, esta feria de emprendimiento,
turismo y agro permitié contar con la participacion de 50 emprendedores del
programa El Fondo de la Gente y presentar su oferta de productos y servicios
a los mas de 800 personas que circularon y se acercaron a la feriade 9 am a 4
pm en la Plaza de la Paz.

La iniciativa de hacer una feria de servicios obedece a las distintas alternativas
gue se plantean para la realizacion de una rendicion de cuentas. Consideramos
ademas que al ser el Fondo de la Gente uno de los proyectos banderas de la
secretaria seria clave poder presentar a los asistentes los diferentes productos
y servicios que brindan 50 de los 4.500 beneficiarios que tiene el proyecto.

Durante la Feria se llevé a cabo la rendicién de cuentas, que tuvo transmision
por las redes institucionales de la Gobernacion del Atlantico, Facebook Live y
Youtube, durante el espacio en el que el secretario de Desarrollo Econémico,
Miguel Vergara, interactuaba con la presentadora pudo dar las respuestas a las
diferentes preguntas que los asistentes a la Feria formularon.
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Por otro lado, gracias al enfoque de informacion transparente, administracién
eficiente y ciudadania colaborativa, que lidera la Secretaria de Planeacion de
la Gobernacién, se disefi6 e implementd una estrategia de participacion
ciudadana en la que las personas podian presentar sus inquietudes y
propuestas en el marco de la Rendiciéon de Cuentas de la Gobernaciéon del
Atlantico y al finalizar la misma también podian diligenciar un formulario sobre
los alcances de la rendicion.

La metodologia conté con tres momentos para el desarrollo de la Feria y una
etapa de gestion previa, que incluyé la organizacion operativa de la actividad,
la identificacion de los emprendedores que participarian en la Feria e
instrumentos de planeacién y la convocatoria.

Se establecié una tipologia conformada por la recopilacion de preguntas de
forma fisica, los asistentes a la Feria y virtual, los que se encontraban
conectados a la transmision.

2.1. Convocatoria

Mediante la pagina web de la Gobernacién del Atlantico y a través de los grupos
de WhatsApp conformados con la comunidad, se compartié un formulario de
participacion para conocer las expectativas y teméticas sobre los que Parques
para la Gente debia pronunciarse, también se publicé en las redes sociales de
la Gobernacion del Atlantico y de la gobernadora Elsa Noguera.

La encuesta fue publicada en linea en el enlace:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=UiIKOOpFIBEgqsPRC888
eK3DbtVciOD_BPtIXBWNITHRSpUQOFUN1ZGUJVXRTayQIFZWEtXTIVCODJ
RSS4u_https://forms.office.com/r/HqgC3w5WYaT

La encuesta registré6 32 respuestas, de los cuales resultaron escogidos los
siguientes temas para profundizar:

e Agroindustria

e Turismo
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Pieza de invitacion:

Titulo

Feria de Emprendimiento, Turismo y Agro.
Descripcion

FERIA DE EMPRENDIMIENTO, TURISMO Y AGRO

Acompananos este 24 de junio a las 9:00 am a 4:00 pm, en la Plaza de la Paz.
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La transmisién se realiz6 a las 11 am por el canal de YouTube y Facebook Live
de la Gobernacion del Atlantico.

= 3 YouTube gobernacion del atlantico X Q ) = (D
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3. Reporte Gestion de Promocidn Digital.

El equipo digital de la Gobernacion del Atlantico apoy6 la gestién de promocion
en redes para invitar e informar sobre la Feria a todos los atlanticenses, de igual
forma hicieron seguimiento a las inquietudes y sugerencias planteadas a raiz
de la invitacién. Presentamos a continuacion un reporte que da cuenta de la
gestion realizada en este aspecto.

Contenidos generados:

e Invitacién a la transmisién: Una pieza grafica, en sus tres formatos.

e Piezas interactivas para recoleccion de preguntas: Un en formato
historia.

e Video contextualizando: Un video invitando a participar en la Rendicién
del secretario de Desarrollo.

Relacion de contenidos publicados desde la cuenta de la gobernadora
Elsa Noguera y de la cuenta institucional de la Gobernacidon del Atlantico:

e Cuenta oficial de la Gobernadora:
1. Rot6 1 pieza gréfica en el feed e historia de Facebook el 22 de junio.
2. Rot6 1 historia en Instagram el 22 de junio y 1 video en historia de
cubrimiento el 24 de junio.
3. Transmision del Facebook Live el 24 de junio.
4. Galeria fotogréafica durante la transmisién en Twitter.

e Gobernacién
1. 1na pieza, en formato feed, en Facebook, el 22 de junio
2. 10 contenidos en historia, 1na pieza el 22 de junio, y 9 orgéanicos el
24.
1 video de invitacion, publicado el 22 de junio.
1 live, emitido el dia 24 de junio.
1 video, en Instagram, publicado el 22 de junio.
12 contenidos, en la misma red, en historias (2 piezas y 10 organicos)
entre el 22 y 24 de junio.
1na pieza, en Twitter, publicada el 22 de junio.
8. 1 video de invitacion, publicado el 23 de junio.
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9. 1n Tweet de redireccionamiento, con pieza, el 24 de junio.

Elsa Noguera, Gobernadora del Atlantico

Consolidado

> S8 9.674 alcance
Qo‘\ ng\ 1.288 impresiones
'\(-L 258 interacciones

826 reproducciones

Consolidado

28.247 alcance

1.468 impresiones
461 Interacciones
6.324 reproducciones
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Transmisiéon de Facebook

lumero maximo d- nes Comentarios Veces c
Minuto 21:05

100 63 Espectadores simultaneos

e Aqui podemos observar los anteriores datos:

Interaccién del publico

(O]
Interaccién 271 o v o ;.; e @
Veces compartido 36

137 1 73 0 0 0
Comentarios 39
Reacciones 196
. e
Transmision de YouTube
& Contenido del canal
Descripcion general Alcance Participacion Publico

Este video recibi6 29 vistas desde que se publicé

Vistas Tiempo de reproduccisn (horas)

Suscriptores
29 22 +2
Z  Detalles
()  Personalizacién
M  Anatytics
M Editor
Bl Comentarios
VER MAS
& Configuracion
Descripcién general  Alcance Participacién Pablico

Tiempo de reproduccion (horas)

22

5:41

Mar, 28 jun 18:27

(3 diss 18 horss después de s publicacion del videa)

2.2

—

L

VER MAS

©

icontec

Desde que se publicé

NIT: 890.102.006-1
Cédigo Postal: 080003
SC-CER627381 Codigo DANE: 08-000

IS0 9001

Gobernacién del Atlantico

0006

atlantico.gov.co

« atencionalciudadano@atlantico.gov.co

+(57)(5) 330 7103

« Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia
Linea Gratuita: 01 8000 915 307




Atlantico | g »"

para la Gel"lte GOBERUACIC-)N DEL

ATLANTICO

Formulario de Participacion

https://forms.office.com/r/HgC3w5WYaT

Presentamos a continuacion la respuesta a algunas de las preguntas que
dejaron los ciudadanos en el diligenciamiento del formulario.

1. ¢Qué esta haciendo el departamento para difundir efectivamente las
oportunidades de emprendimiento en ecosistemas de innovacion
locales?

La Gobernacion del Atlantico a través sus diferentes canales de difusion y
promocion presenta las oportunidades de emprendimiento en todos los
sectores. Ademas de la pagina web institucional www.atlantico.gov.co, también
mediante redes sociales, prensa, radio y tv, mensajes directos y correos
electrénico se comunica a los diferentes grupos de interés las convocatorias
vigentes de todos los programas y proyectos que se lideran en el ambito de los
ecosistemas de innovacion.

2. ¢Como se accede al patrocinio de emprendimientos con la Gobernacion?

La Gobernacion del Atlantico periédicamente a través de la secretaria de
Desarrollo Econdmico realiza convocatorias, las cuales son de invitacion
publica, para que los emprendedores del departamento puedan acceder a los
diferentes recursos, auxilios, apoyos con que cuentan para sacar adelante sus
emprendimientos.

3. Atencion al cliente en Turismo

Desde la subsecretaria de Turismo, que hace parte de la secretaria de
Desarrollo Econdmico se vienen desarrollando capacitaciones y espacios de
formacién para toda la cadena de valor del turismo y que estos puedan cualificar
mejor la atencion al cliente. En esto se ha contado con la participacion de
ACOPI y el SENA. Estos espacios permitirhn que una vez entre en
funcionamiento todo el ordenamiento de playas, el personal de atencién pueda
contar con las herramientas necesarias para garantizar la mejor atencion a los
visitantes y turistas.

—
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4. ¢;Qué estd haciendo la Gobernacién para impulsar el empleo en el
departamento?

Toda la estrategia de EIl Campo a Toda Marcha y Turismo a Toda Marcha esta
enfocada en la reactivacion econémica y en la generacion de empleo para los
atlanticenses. Por un lado, ofrecer a todos los agricultores y pequefos
productores que se conviertan en empresarios del agro mediante la siembra de
limén Tahiti, palma y cacao y puedan contar con recursos, pero ademas ser
también generadores de empleo entre su comunidad. Por el lado del turismo
todas las inversiones en infraestructura turistica estan movilizando el empleo
en los municipios donde se ejecutan.

5. ¢Qué propuestas hay para las mujeres cabeza de hogar?

Desde la secretaria de Desarrollo Econémico se prioriza en los programas a las
mujeres cabeza de hogar, poblacién vulnerable o en condicién de discapacidad.
Esto para que puedan acceden a los diferentes programas que ejecuta la
entidad, tal es el caso de Semillas de Vida, el Fondo de la Gente, reservorios,
agroindustria. En todos se trabaja de manera articulada con la secretaria de la
Mujer para incluir a las mujeres cabeza de hogar y que sean beneficiarias.

Preguntas durante la rendicién de cuentas

Durante el espacio de rendicién de cuentas un grupo de ciudadanos asistentes
formularon las siguientes preguntas.

1. ¢Codmo se esta transformando el campo en el departamento??

De verdad que es motivo de orgullo y satisfaccion lo que estamos haciendo por
el agro en el departamento. Para responder a la pregunta, les quiero contar a
todas las personas que se encuentran en este Facebook live y que nos
acompafan hoy desde la Plaza de la Paz, que dentro del plan de desarrollo
tenemos la meta de Habilitar y/o rehabilitar y/o ampliar y/o terminar y/o construir
anualmente 1 distrito de Adecuacion de Tierras. En ese sentido contamos con
un convenio interadministrativo con la ADR para la coadministracion de los
distritos de Repeldn, Suan y Santa Lucia, gracias a esto estamos trabajando en
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mejorar la Administracion, Operacion y Conservacion — AOC de los Distritos de
Adecuacién de Tierras, con el fin de habilitar hasta 5000 hectéareas de tierra
para riego en el municipio de Repeldn. A la fecha se han gestionado inversiones
por 24 mil millones de pesos para recuperacion y adecuacion y 12 mil millones
para operacion.

2. ¢Cuantas hectareas se han sembrado y cuantas familias se han
beneficiado de este proyecto?

Gracias por tu pregunta, les puedo contar que con este gran proyecto de
revoluciéon agroindustrial a la fecha hemos sembrado 500 hectareas entre palma
y limén tahiti y estamos llegando a 137 familias del municipio de Repeldn.

Todos estos logros se han obtenido porque somos un equipo que ha trabajado
unido incansablemente liderado por nuestra Gobernadora, Elsa Noguera,
siempre en beneficio de los pequefios agricultores de nuestro departamento.
seleccionar y priorizar los proyectos a ejecutar ponderando criterios de orden
técnico, juridico, social e institucional con los siguientes criterios de priorizacion

3. ¢Realmente este programa es para pequefios campesinos??

Al respecto me gustaria contarles a todos los que estan aqui presentes y a los
gue estan conectados que desde la secretaria de Desarrollo Econdmico hemos
estado trabajando por llegar con programas y proyectos a todos los pequefios
campesinos del departamento.

4. Cuantos y cudles son los proyectos de turismo que se estan
ejecutando en Puerto Colombia.?

Les puedo contar que Puerto Colombia estéa llamada a ser la joya de la corona
en el turismo de entretenimiento, arte, historia y gastronomia del departamento.
Son cinco grandes obras las que estamos ejecutando:

Muelle y Plaza que ya se encuentran listas.
Centro Gastronémico Internacional

Mercado Sazon Atlantico

Recuperacion de Mangles

Ordenamiento de Playas Country y Sabanilla Il.
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5. ¢qué es eso del Centro de Deportes Nauticos?.

El Centro de Deportes Nauticos que se construye en Juan de Acosta sera el
mas importante centro de este tipo en Colombia. Es un complejo disefiado en
honor a las dunas costeras que podra albergar espacios para clases teoricas y
practicas, oferta de servicios e infraestructura del méas alto nivel para la
atracciéon de eventos y campeonatos mundiales de deportes nauticos. Con la
construccion del Centro de Deportes Nauticos el Atlantico busca fomentar el
turismo endémico de esta zona del departamento y seguir impulsando el Pacto
por el Turismo en el departamento, que tiene en el corredor costero un enorme
potencial para la reactivacion econdémica de la zona y donde locales y
extranjeros hacen presencia para disfrutar del deporte y conectarse con la
naturaleza.

6. ¢Qué accesibilidad en las playas tendran las personas en
condicién de discapacidad??

Sobre esto quiero contarles que en el Atlantico contaremos con las playas Country
y Sabanilla Il y el Centro de Deportes Nauticos con accesibilidad universal, esto qué
quiere decir. Quiere decir que vamos a tener zonas de parqueo reservadas,
pasarela de circulacion desde la zona de parqueo hasta el area de servicios
gastrondémicos, bafios accesibles y por supuesto el acceso garantizado desde tierra
firme hasta el mar.

7. ¢Qué beneficios han recibido los participantes del Fondo de la
Gente?

Muy importante su pregunta. Con el Fondo de la Gente estamos llegando a
4.500 beneficiarios que ademas de recibir un incentivo econdmico reembolsable
cuentan con capacitaciones, asesorias y acompafiamiento permanente para
gue puedan seguir adelante con sus emprendimientos y no se sientan solos en
el proceso.

8. ¢El Fondo de la Gente va a llegar a mas gente?

Este es un primer ejercicio que estamos haciendo con la implementacién del
Fondo. Sin duda alguna la gobernadora tiene el interés de poder ampliar la
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cobertura y que podamos anunciar que el Fondo de la Gente llegara a mas
municipios en una proxima version.

PREGUNTAS DE LA TRANSMISION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Preguntas

Miguel Urquijo Certain

¢ El Atlantico esta preparado para la exportacion de productos agro?

‘j‘:'ﬁ" Miguel Urquijo Certain - 6:09

Una pregunta: El Atlantico esta
preparado para la exportacion de
productos agro ?

Me gusta Responder 1 sem

Respuesta: Completamente, como lo explicaba anteriormente estamos en la
mejor esquina de Colombia, rio, mar, aeropuerto, excelentemente conectado,
con vias espectaculares, al final lo que se necesita para exportar es cosechar,
porque todo esté ahi, el mejor lugar para poder exportar, lo que faltaba era
convencer a nuestros agricultores, convencer a nuestros campesinos, que se
metieran, convencer a los atlanticenses que se metieran y que creyeran
nuevamente en el agro. Porque creyendo en el agro, pues lo que no tienen
otros departamentos lo tenemos nosotros para poder exportar.

Melissa Puche

¢, Qué ha significado para los habitantes de los municipios esta transformacion
que ha tenido el Atlantico, por ejemplo, el caso de Usiacuri?

O Melissa Puche . 20:21

£Que ha significado para los
habitantes de los municipios esta
transformacion que ha tenido el
Atlantico? Por gjemplo el caso de
Usiacuri.

Respuesta: Hoy estdbamos con la alcaldesa de Usiacuri en Puerto Colombia
porque hoy comienza uno de los proyectos adicionales que no comente, lo
gue pas6 en Usiacuri ahora va a pasar en puerto Colombia comenzamos hoy
es el primer pincelazo del color en Puerto Colombia zona de vista mar, centro
historico y hoy con la gobernadora y el alcalde de puerto sacamos este
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proyecto adelante pero el evento de iniciacién de puerto Colombia que llega
el color a puerto Colombia, llevamos a la alcaldesa para que contara su
experiencia, llevamos a los artesanos y llevamos a los pintores de Usiacuri,
para que le contaran a los portefios lo que ellos vivieron en Usiacuri.

Lo que contaban era espectacular, yo terminé diciendo a la alcaldesa que ya
nosotros nos teniamos que retirar y que ella era la vocera de nosotros, desde
el programa, porque nos decia, se aumentaron en mas de un 300 % en todos
los comercios, se acab6 el chisme porgue todas las artesanas, todo el mundo
esta trabajando de lunes a jueves para tener la venta del fin de semana, la
gente lo tiene tiempo de tirar chisme y ahi era el cuento real, lo que le estaba
diciendo ella a los portefios es mdntense en el proyecto del color de puerto
Colombia y entrard mucho desarrollo econémico para su municipio como lo
trajo para Usiacuri.

Que hoy van 7 mil turistas a la semana, practicamente lleno, 100 carros hora
los fines de semana habia 2 restaurantes, ahora hay 12 restaurantes. Habia
1 hostal, ahora hay 4 hostales y ya estan ocurriendo los hechos, ellos estan
contando las historias de como antes se ganaban 300 mil pesos a la semana
y hoy se estan ganando 3 millones de pesos a la semana y esa es la clave
cuando la gente sale a trabajar tiene dignidad, ve oportunidades la sociedad
comienza a avanzar y el atlantico avanza.

Leonel Cervantes

¢ Cuantas hectareas debo tener para poder acceder al programa de
Agroindustria?

g Leonel Enrique Cervantes Morales
= " 4018
Buenos dias, Leonel Cervantes
Morales, desde el municipio de
Candelaria Atlantico.

o

Me gqusta Responder 1sem

Respuesta: Tienes que estar en las zonas definidas, puedes con tener una
hectarea, y se termina definiendo entre palma, cacao y limén Tahiti que son
los 3 productos que hemos comenzado, productos de largo plazo que generan
tranquilidad a las familias para que puedan generar recursos por 25 afos, son
los productos iniciales y no hay un minimo, con cualquiera de los productos
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puedes entrar con 1 hectarea, con 2 hectareas, esto esta disefiado para
pequefios agricultores en el departamento del Atlantico.
Laura Valle

¢Qué han pensado para fortalecer la comercializacion de los productos
agricolas? S —— —
Eﬁ Laura Valle - 5:24
) Qué han pensado para fortalecer
la
comercializacion de los
productos agricolas?

Me nusta  Resnonder 1 <em

Respuesta: La clave en el programa que tenemos de Atlantico a toda marcha,
tienen 25 afios compra asegurada; pero en aquellos que estan por fuera de
ese programa especifico venimos trabajando como con semillas de vida,
estamos haciendo alianzas con grandes superficies, buscando espacios
inclusive en mercados artesanales para que nuestros pequefios agricultores
puedan lograr diferentes espacios de comercializacion y la clave esta en estar
muy pendientes de las convocatorias desde cada uno de los municipios del
departamento, de cada uno de esos espacios que abrimos para que ellos
puedan vender cada uno de sus productos, para que nos contacten a través
de la secretaria o a través de las UMATA de cada uno de los municipio, para
asi poder estar conectados con ellos se enteren y cuando estén enterados
poder participar de todos los beneficios que damos desde la gobernacion.
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Enuncie los resultados de la Encuesta de Evaluacién de la Feria de
Emprendimiento, Turismo y Agro.

La encuesta de evaluaciéon del espacio de dialogo ciudadano fue realizada por
un total de 15 de forma fisica y 32 personas mediante el enlace
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=UiIKOOpFIBEgsPRC8
88eK3DbtVciOD_BPtXBWNITHRSpUNIVGRUQYQ]VMNjJZWjILUTM5R|BGWV

MyWi4u

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos.

1. ¢Como se enter6 de larealizacién de la jornada?

Un 74% de los asistentes que fueron encuestados se enterd del evento por
invitacion directa. Un 19% por publicaciones en la pagina web, un 6% por otro

medio.
¢,Como se enterd de larealizacion de la jornada de
didlogo? Publicacién en laweb
40
30
20
10

O L

B Publicacion en la web M Invitacion directa ® Otro medio

1
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2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la
jornada de didlogo fue:

Todos los encuestados sefialaron que la informacion presentada fue clara,
para un total de 100%.

La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en lajornada de diadlogo fue:

50

1

Hclara M confusa

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la
jornada de didlogo fue:

46 personas encuestadas afirmaron que fue adecuada su participacién al
momento de dar su opinién en la jornada. Solo 1 persona consideré que fue

insuficiente.
La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante la jornada de
didlogo fue:
50
0
1
m Adecuada mInsuficiente
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4. EIl tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional
fue:

La mayoria de los encuestados sefialé que el tiempo de exposicién del
informe de gestién fue adecuado, con un total del 77%. Un 13% considero

gue fue muy largo; a un 6% le pareciéo que muy corto y finalmente un 4% no
respondio la pregunta.

El tiempo de exposicion con el informe de la gestion
institucional fue:

40
20
0 I
1
m Muy largo m Adecuado
Corto No respondi6 pregunta

5. ¢La informacién presentada en la jornada de diadlogo responde a
sus intereses?

Un 91% de los encuestados consider6é que la informacion presentada en la
jornada si fue de su interés. Frente a un 4% que considerd que no y un 4% que
no respondié la pregunta.
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¢Lainformacién presentada en la jornada de
didlogo responde a sus intereses?

50
40
30
20
10

I I
1

msi mNo mNo respondio pregunta

6. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion
de la gestidon de la entidad?

La mayor cantidad de personas encuestadas sefialaron que si se dio a conocer
los resultados de la gestion de la entidad.

¢Lajornada de dialogo dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad?

50
40
30
20
10

0 ——

1
mSi mNo mNorespondio pregunta
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7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la
jornada de didlogo?

El 58% de los encuestados sefialé que consulté informacion sobre la gestion de
la entidad. Mientras que un 38% sefialé que no consulté la informacion y el 4%
no respondio la pregunta.

¢ Consulté informacion sobre la gestidon de la
entidad antes de lajornada de dialogo?

30

20

10

mSi mNo mNo respondio pregunta

8. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo
permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

40% de los asistentes que fueron encuestados consideran que la jornada de
dialogo les permiti6 informarse de la gestion anual. Un 36% sefial6 que les
permitio evaluar la gestion. Frente a un 21% que considera que les permite
proponer mejoras a los servicios y el 2% restaste no respondio.
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Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo
permite a ciudadanos o ususarios de los servicios de la entidad:

m Evaluar la gestion '

® Informarse de la gestion anual

® Proponer mejoras a los servicios
Presentar quejas

20

15

10

o1

9. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

El 98% de las personas que respondieron la encuesta consideraron que
volverian a participar en otro espacio de dialogo.

Volveria a participar en otra jornada de dialogo en esta

entidad:
50
0
1
mSi mNo mNo respondio pregunta
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10.¢,Considera necesario que las entidades publicas continten
realizando jornadas de diadlogo?

El 98% de las personas que respondieron la encuesta consideraron que las
entidades distritales deben continuar realizando espacios de diadlogo sobre su
gestiéon con la ciudadania.

¢Considera necesario que las entidades publicas
continten realizando jornadas de dialogo?

50
40
30
20
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1
mSi mNo mNo respondid pregunta
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