Atlantico | = o

para la Gente GOBERNACION DEL

ATLANTICO

Estrategia De
Comunicaciones 2 0 2 0-
para la Rendicion

de Cuentas Ninas
Nifios y
Adolescentes y

Juventud 2 0 2 3




para la Gente ATLANTICO
T

g s T
At|ant|C0 ﬂi GOBERNACION DEL

Contenido
Contexto de la rendiCion de CUBNTAS .........ccoviiiiiiiii e 2
Objetivo de la rendicion de CUBNTAS ...........ccoiiiiiiiiiiiii e 2
Requerimientos COMUNICACIONAIES. ..........oiiiiiii e e e 3
ODbjJetivo GeNEral. .......ccooiiiii 3
ODbjetivos ESPECITICOS ... ..ciiiiieiiiice et e e a e e 3
[ P= T T D= o o1 o o SR 4
D= {1 T Ted o] le LY oo 1 (=Y o o [0 1= 4
DefiNiCION A€ IMAGEN ... ...t e e et e e e e e e e e e e ettt e e e eeaeeeenaes 4
Grupos de Interés para la rendicion de cuentas ............ccoooviiiiiiii i 4
ReCUrsos para DifUSION. ..........ciiiiiiiiiece e e e e e e e et e e e 5
T 1V = Tor (o 1= 3PP 5
BOIEtin B PrENSa ... cceei e 5
Programa de television Gobernacion ... 5
Podcast Voces del AtIANTICO ..........uuiii e e 5
=5 4T 1 o< PSSR 5
Publicaciones en redes SOCIAIES. .......ccooi i 6
[20] g o F= e [T 1Y/ 1= Yo | o T TP URSPPRUPP 6
Boletines INfOrmMatiVoS .........ooviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
PAGING WED ..o 6
=ET o= Ted (o< 3e [T I 11 (o T o =S SPPSPR 6
AUIENCIA PUDIICA. ... e e et e e e e e e e e naaeaaes 6

Cronograma Plan de COMUNICACIONES...........cuuuuuiiiie et s e e e e e e e e e e e e e eeeeaenne 7



GOBERI‘:IACION DEL

Atlantico
ﬂ ATLANTICO

para Ia Gente

Contexto de la Rendicion de Cuentas

La rendicion publica de cuentas es un deber a cargo de la administracion
departamental de informar, explicar y responder publicamente por sus acciones, los
recursos, las decisiones y la gestion realizada durante el periodo 2020-2023.

Este proceso de rendicién de cuentas busca evidenciar los avances en la garantia de
los derechos de primera infancia, la adolescencia y juventud y responder ante la
ciudadania las peticiones que ésta realice.

La rendicion de cuentas debe ser un proceso de comunicacion publico y didlogo
entre los gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones.’

Objetivo de la Rendiciéon de Cuentas

De acuerdo al documento Asistencia Técnica para la Rendicién Publica de Cuentas
sobre la garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud de la
Procuraduria General de la Nacion, los siguientes son los objetivos:

e Generar una disciplina de divulgacion y sustentacion de los resultados en la
garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud a través
de la Rendicién Publica de Cuentas.

o Fortalecer la capacidad de la sociedad civil para exigir y cumplir las
obligaciones frente a la garantia de los derechos y control social a la gestiéon
publica.

e Lograr la participacion activa de los nifios, las nifias, los adolescentes y los
jévenes en la rendicién de cuentas.

e Monitorear y evaluar el grado de realizacién de los derechos de la infancia, la
adolescencia y la juventud y las politicas para su garantia, en el territorio.

! Procuraduria General de la Nacién. Bogotd, 2010. Asistencia Técnica para la Rendicién Publica de
Cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud.



Atlantico | m=

GOBERNACION DEL

para la Gente i ATLANTICO
B s

Requerimientos comunicacionales.

Entregar a la comunidad informacién amplia, objetiva, oportuna y acertada acerca la
gestion que adelanta la Gobernacién del Atlantico, su impacto, el cumplimiento de
metas, presupuesto, contratacion, garantia de los derechos de la infancia, la
adolescencia y la juventud en el departamento.

Generar espacios de dialogo y participacion entre los grupos beneficiarios
identificados.

Medir el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés de la Gobernacion
del Atlantico en relacion con la cantidad, objetividad, oportunidad y efectividad de la
informacion que entrega acerca de la gestion que adelanta por la Gobernacion del
Atlantico.

Suministrar al equipo directivo de la Gobernacion del Atlantico, informacion amplia,
objetiva, oportuna y acertada acerca de las necesidades de informacién de la
comunidad y su percepcion y evaluacion acerca de la gestion que adelanta la Entidad
en materia de garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud.

Objetivos.
Objetivo General

Difundir a través de diferentes canales de comunicacién internos y externos de la
Gobernacion del Atlantico la informacion de la gestidon, su impacto, cumplimiento de
metas, presupuesto, contratacion para la garantia de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (NNA-J) en el departamento a fin de generar espacios de dialogo y
participacion que le permitan a la entidad aumentar la participacién y consolidar un
ambiente de transparencia en el departamento.

Objetivos Especificos

Difundir contenidos informativos para todo el departamento y los grupos de interés
sobre la gestion que adelanta la Gobernacion del Atlantico, su impacto, cumplimiento
de metas, presupuesto, contratacion para la garantia de derechos de los NNA-J.

Generar espacios de dialogo y promover canales de comunicacion a través de los
cuales los diferentes grupos de interés puedan trasmitir sus preguntas, quejas o
reclamos y expresar sus necesidades de informacion.
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Plan De Accion
Definicion de contenidos

Seran definidos de manera conjunta por el equipo técnico departamental de
Rendicion de Cuentas, junto con la Secretaria de Planeacién, Capital Social y la
Oficina de Comunicaciones de manera que se establezcan los temas a informar y
definir los medios de informacién definidos para ello.

Definiciéon de imagen

La imagen que acompanara el proceso de rendicion de cuentas de NNAJ, se hara
bajo la sombrilla institucional de Rendicion de Cuentas y la camparfa Lo Bueno Se
Ve, identificando cada espacio de dialogo a realizar y la Audiencia.

LO BUENO Rendicién Publica de Cuentas
sE VE sobre la garantia de los derechos
de Ninas, Nifnos, Adolescentes

nENm::adw DE CUENTAS y Jévenes
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Grupos de Interés para la rendicién de cuentas

1. Organizaciones sociales para la garantia de los derechos de las nifas, nifios,
adolescentes y jévenes.

2. Ninos, Ninas y Adolescentes del Departamento del Atlantico

3. Mesa Departamental de Nifias, Nifios y Adolescentes

4. Subsistema de Participacion Juvenil del Departamento del Atlantico

5. Mujeres Gestantes

6. Jovenes del Departamento del Atlantico

7. Organizaciones sociales de personas con discapacidad

8. Ciudadania en general

9. Medios de comunicacion comunitarios y locales

10. Otras organizaciones sociales
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Recursos para Difusion.

Para la difusion de los contenidos informativos se elaboraran las siguientes piezas de
comunicacion:

Invitaciones.

Informacién de la invitacién a los Espacios de Dialogo para su distribucién por correo
electronico y WhatsApp a los grupos de interés con el fin de informar y motivar la
participacion de los 4 Espacios de Dialogos programados

Responsable: Secretaria de Planeacion y Gerencia de Capital Social
Boletin de prensa

Informacién en formato periodistico tipo boletin con identidad grafica la Gobernacion
del Atlantico con destino a la pagina web, redes sociales, distribucion a medios de
comunicacion, por correo y WhatsApp.

Responsable: Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico y la Gerencia de
Capital Social

Programa de televisién Gobernaciéon

Inclusién de notas informativas en el programa de la Gobernacion del Atlantico, en el
que se informan los resultados mas destacados de la garantia de los derechos de las
NNA y entrevistas a los secretarios responsables con destino a las redes sociales.

Responsable Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico
Podcast Voces del Atlantico

Publicacién de un podcast con representantes de la Mesa de Participacion de NNA
presentando y un podcast del Subsistema de Participacién Juvenil presentando los
logros de la gestion de estos espacios de participacion.

Responsable: Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico y la Gerencia de
Capital Social

Testimonios

Entrevista a usuarios o beneficiarios en video con destino a las redes sociales y
distribucién a medios de comunicacion.

Responsable: Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico y la Gerencia de
Capital Social
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Publicaciones en redes sociales

Publicacién de post, reels e historias relacionadas a la gestion de la garantia de
derechos de NNA, con destino a Twitter, Facebook e Instagram de la Gobernacién
del Atlantico, Gobernadora y Redes de Capital Social y Secretarias Responsables de
lineas estratégicas.

Responsable: Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico y la Gerencia de
Capital Social

Ronda de Medios.

Visita a medios de informacidn locales por parte de los Secretarios para dar
informacion de la gestion realizada en NNA.

Responsable: Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico y la Gerencia de
Capital Social

Boletines Informativos

Emitir boletines periédicos sobre el porcentaje de avance de cargue de informacion
por municipio en la Plataforma de Rendicién de Cuentas.

Responsable: Gerencia de Capital Social
Pagina web

Publicar en la sede electrénica de la Gobernacion del Atlantico un banner web
asociado a un articulo en el cual se publique los informes de la gestion realizada por
la gobernacion del Atlantico en la garantia de los derechos de los NNA-J, asi como el
cronograma de los encuentros de dialogos y las audiencias municipales.

Responsable: Secretaria TIC - Gerencia de Capital Social
Espacios de Dialogos

Se realizara el apoyo a los 4 espacios de dialogos programados con los 4 grupos de
interés principal de la Rendicion de Cuenta con recursos de branding, y material
periodistico.

Responsable: Oficina de Prensa de la Gobernacion del Atlantico y la Gerencia de
Capital Social

Audiencia Publica.

Se brindara el acompanamiento a las audiencias publicas de Nifas, nifios, y
Adolescentes liderada por la gobernadora Elsa Noguera con recursos de branding, y
material periodistico.
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Cronograma Plan de Comunicaciones

Actividades

Definicion de la Estrategia y
herramientas para implementar en los
medios de Comunicacion.

Presentacion de la estrategia al equipo
técnico departamental/municipal
Implementacion de la estrategia de
comunicaciones

Emitir boletines periédicos sobre el
porcentaje de avance de cargue de
informacion por municipio.

Informe de Gestién de la Rendicion
Publica de Cuentas de Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jévenes vigencia 2020-
2023

Realizacion de 4 Encuentros
estratégicos con la sociedad civil
Publicacion del Informe Final de RPC
NNA-J.

Audiencia publica sobre la garantia de
los derechos de los NNA-J
Seguimiento a la estrategia de
comunicaciones, evaluacion y lecciones
aprendidas

Responsable

Oficina de
comunicaciones y la
Gerencia de Capital
Social

Gerencia de Capital
Social

Oficina de Prensa y la
Gerencia de Capital
Social

Gerencia de Capital
Social

Gerencia de Capital
Social

Gerencia de Capital
Social
Gerencia de Capital
Social
Gerencia de Capital
Social
Gerencia de Capital
Social

Fecha

Mayo de 2023

Mayo de 2023

Junio a Noviembre
de 2023

Julio y Septiembre
de 2023

Junio y Julio de
2023

Julio y Agosto de
2023
Agosto de 2023

Septiembre de
2023

Julio a Noviembre
de 2023
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