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SECRETARIA DE SALUD

NQTIFICACION POR AVISO
ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Ante la imposibilidad de notificar personalmente a la representante legal y/o quien haga sus veces dela

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE LURUACO con Nit No. 890.103.025-6, se procede a
notificar por medio del presente aviso de conformidad con fo establecido en e! articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, el siguiente acto
administrativo:

Auto de Fonmmulacion de Cargos dentro de un Proceso
Providencia a comunicar: Administrativo Sancionatorio de Habilitacion de Diclembre 15
de 2016. Rad. No. 0155*2016*PF*G12

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL DE LURUACO,
Sujeto a Notificar: representada  legaimente por MAIRA  ALEJANDRA
HERNANDEZ OSQRIO y/o quien haga sus veces

Catrera 20 No. 21 - 02, Municipio de Luruaco — Atlantico

Direccion de Notificacion:

Funcicnario Competente: ARMANDO DE LA HOZ BERDUGO
Cargo: Secretario de Salud del Departamento det Aflantico
Recurses: No procede Recurso

Para tales efectos se envia junto con la presente comunicacion, una copia integra del Aufo de Formulacion de

Cargos dentro de un Proceso Administrativo Sancionatorio de Habilitacion de Diciembre 15 de 2016 en diez
(10) folios, & la direccion de notificacion suministrada, esto es, Carrera 20 No. 21 - 02, Muricipic de Luruaco
~ Atlantico.

Finalmente, se advierte que, conforme a! inciso primero del articulo 69 de 1a Ley 1437 de 2011, la nofificacion
det Auto de Formulacion de Cargos dentro de un Proceso Administrativo Sancionatorio de Habititacion de
Diciembre 15 de 2016 se entender4 surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Constancia de fijacion: Con el fin de notificar a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE
LURUACOQ, representada legalmente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSCRIO yfo quien haga sus
veces, en cumplimiento del articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo vy de fo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011, se fija el presente aviso en un lugar visible al piblico asi como en el sitio
web www.atlantico.gov.co, por el término de cinco {05) dias habiles, hoy 29 de Marzo de 2017 alas 8:00 a.m.,

Constancia de desfijacion: Se desfija el presente aviso €} 4 de Abril de 2017 alas 5:00 pm.,

dvérténgia: La notifisacion se considerara surtida af finalizar el dia siguiente al retiro de! aviso.

~

HERNANDO VILORIA ELJACH
Subsecretario de Asistencia y Seguridad Social en Salud
SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO

Pr.: P.Flérez
Re.: B. Caparroso /e
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SECRETARIA DE SALUD

AUTO DE FORMULACION DE CARGOS DENTRODE UN PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO DE HABILITACION
RAD. No. 0155*2016*PF*012
{DICIEMBRE 15 DE 2016)

Ei suscrito Secretario de Salud del Departamento del Allantico, en uso de sus facultades legales y en gspecial las
establecidas en la Ley 9 de 1979, Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Decreto 1011 de 2006, Ley 1122 de 2007,
Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011y Resoiucion 2003 de 2014 este Despacho es competente para proceder & la
Formulacion de Cargos dentro del Proceso Administrativo Sancionaterio que se adelanta en contra del prestador
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE ARROYO DE
PIEDRA, Representada Legalmente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nit No. 890.103.025-6 y
Cadigo de Prestador No. 0842100144-05, ubicado en 1a Cra 4 N° 6 — 91 del corregimiento de Arroyo de Piedra del
municipio de Luruaco {Allantico); EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO -
PUESTO DE SALUD DE SANTA CRUZ, Representada Legaiments por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ
OSORIO, Nit No. 890.103.025-6 y Codigo de Prestador No. 0842400144-01, ubicado en la Carrera 6 6 - 186 del
comegimiento de Santa Cruz del municipio de Luruaco (Aflaniico); EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL
LOCAL DE LURUACO — PUESTO DE SALUD DE PALMAR DE CANDELARIA, Representada Legalmente por
MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nit No. 890.103.025-6 y Codigo de Prestador No. 0842100144-04,
ubicado en ta Calle 6 6 - 14 del corregimiento de Palmar de Candelaria del municipio de Luruaco (Atlntico) y
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE PENDALES,
Representada Legaimente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nit No. 890.103.025-6 y Cddigo de
Prestador No. 0842100144-03, ubicado en la Calle 2 5 - 62 del corregimiento de Pendales del municipio de
Luruaco (Atlantico).

1. HECHOS

El prestador EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO ~ PUESTQ DE SALUD
DE ARROYO DE PIEDRA, PUESTO DE SALUD DE SANTA CRUZ, PUESTO DE SALUD DE PALMAR
DE CANDELARIA, PUESTO DE SALUD DE PENDALES, se inscribieron en gl Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud declarando el cumplimiento de las Condiciones de Suficiencia
Patrimonial y Financiera, Condiciones Técnico Adminisirativas y las Condiciones Tecnologicas y Cientificas
para fa oferta y prestacion de los servicios inscritos ante la SECRETARIA DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, no obstante realizada la visita de verificacidn (Julio 8 y 7 de 2016) de
estas condiciones, de conformidad a lo contemplado en el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 2003 de
2014, se evidencid ingumplimiento en:

4 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
ARROYO DE PIEDRA

3 NO CUMPLE con ia Capacidad Tecnologica y Cientifica en los estandares de; Infraestructura,
Dotacion: Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos; Procesos Pricritarios Asistenciales,
Historia Clinica y Registros e Interdependencia de Servicios en los servicios verificados.
NO CUMPLE con el Programa de Seguridad del Paciente
NO CUMPLE con e Sistema de Informacion para de la Calidad
NO CUMPLE con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de Ia Calidad - PAMEC

YoYw

b. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
SANTA CRUZ
% NO CUMPLE con la Capacidad Tecnolégica y Clentifica en los estandares de: Infraestruciura;
Dotacion: Medicamentos, Dispositivos Médicos & Insumos; Procesos Prioritarios Asistenciales en
los servicios verificados.
» NO CUMPLE con &l Programa de Seguridad del Paciente
»  NO CUMPLE con el Sistema de informacion para de la Calidad
x % NO CUMPLE con el Programa de Auditoria para el Mejeramiento de la Calidad - PAMEC
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RAD. No. 0155*2016*PF*012
(DICIEMBRE 15 DE 2016)

c. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO ~ PUESTO DE SALUD DE
PALMAR DE CANDELARIA

% NO CUMPLE con la Capacidad Tecnolagica y Clentifica en los estandares de: Infraestructura;
Dotacion: Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos; Procesos Prioritarios Asistenciales ¢
Historias Clinicas y Registros en los servicios verificados.
NO CUMPLE con el Programa de Seguridad del Paciente
NO CUMPLE con e Sistema de Informagcion para de ia Calidad
NO CUMPLE con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de ia Calidad - PAMEC

v Y

¥

d. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
PENDALES

»  NO CUMPLE con la Capacidad Tecnologica y Cientifica en los estandares de: infraestructurg;
Dotacién: Procesos Prioritarios Asistenciales e Historias Clinicas y Registros en ios servicios
verificados.
NQ CUMPLE con el Programa de Seguridad del Paciente
NG CUMPLE con e Sistema de Informacion para de la Calidad
NO CUMPLE con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad ~ PAMEC

v VY

Los hallazgos en los estandares mencionados se registraron en 1as Actas de Visita de Verificacion con s5us
respectivos instrumentos evaluadores suscrita por el prestador verificado y los funcionarios de la
SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO delegados para tal fin y en el informe
de Visita de Verificacion de Cumplimiento de ias Condiciones Exigidas por el Decreto 1011 y Resolucion
2003 de 2014 para la Habilitacion de los Servicios Prestados por la Empresa Social dei Estado Hospital de
Luruaco — Puesto de Salud de Arroyo de Piedra de fecha Julio 8 de 2016, Informe de Visita de Verificacion
de Cumpiimiento de las Condiciones Exigidas por el Decrefo 1011 y Resolucion 2003 de 2014 para 1a
Habilitacion de los Servicios Prestados por la Empresa Social del Estado Hospital de Luruaco — Centro de
Salud de Palmar de Candelaria de fecha Julic 7 de 2016, Informe de Visita de Verificacion de Cumplimiento
de tas Condiciones Exigidas por el Decrefo 1011 y Resolucion 2003 de 2014 para la Habilitacién de los
Servicios Prestados por la Empresa Social del Estado Hospital de Luruaco - Puesto de Salud de Pendales
de fecha Julio 6 de 2016, Informe de Visita de Verificacion de Cumplimiento de fas Condiciones Exigidas
por €l Decreto 1011 y Resolucion 2003 de 2014 para la Habilitacion de los Servicios Prestados por la
Empresa Sccial del Estado Hospital de Luruaco ~ Puesto de Salud de Santa Cruz de fecha Julio 6 de 2016

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR OBJETO DE INVESTIGACION

El prestador de servicios de salud objeto de la investigacion es la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE ARROYO DE PIEDRA, Representada
Legaimente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nit No. 880.103.025-6 y Codigo de
Prestador No. 0842100144-05, ubicado en la Cra 4 N° 6 - 91 del corregimiento de Arroyo de Piedra del
municipio de Luruaco (Allantico); EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO -
PUESTO DE SALUD DE SANTA CRUZ, Representada Legalmente por MAIRA ALEJANDRA
HERNANDEZ OSORIO, Nit No. 890,103.025-6 y Codigo de Prestador No. 0842100144-01, ubicado en la
Carrera 6 6 - 186 del corregimiento de Santa Cruz del municipio de Luruaco {Allantico), EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE PALMAR DE
CANDELARIA, Representada Legalmente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nit No.
890.103.025-6 y Codigo de Prestador No. 0842100144-04, ubicado en la Calle 6 6 - 14 del corregimiento de
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Palmar de Candefaria del municipio de Luruaco (Aflantico) y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL
LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE PENDALES, Representada Legalmente por MAIRA
ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nif No. 890.103.025-6 y Cddigo de Prestador No, 0842100144-03,
ubicado en la Calle 2 5 - 62 del corregimiento de Pendales del municipio de Luruaco (Atlantico).

3. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS Y CONCEPTO DE VIOLACION

3.1. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS
DECRETO 1011 DE 2006

"Articulo 6°, Sistema Unico de Habilitacion. £Es el conjunto de normas, requisifos y
pracedimientos mediants los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento
de las condiciones bésicas de capacidad tecnologica y cientifica, de suficiencia patrimonial y
financiera y de capacidad técnico-adminisirativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociades a la prestacién de serviclos y_son de obligatorio
cumplimiento por parte de fos Prestadores de Servicios de Salud v fas EAPB. (Negrillas
y subrayado fuera de fexto)

Ardiculo 11. Formulario de inscripcion en el registro especial de prestadores de
servicios de salud, (...) A través de dicho formulario, se declarard el cumplimiento de Jas
condiciones de habilitacibn contempladas en el presente decreto. {...)(Negrillas y
subrayado fuera de texto)

Articulo 12, Autoevaluacion del cumplimiento de las condiciones para la habilitacion.
(..}

El prestador que declare un servicio, es_el responsable del cumplimiento de fodos fos
estandares aplicables al servicio que inscribe independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones ¢ personas para aportar en sl
cumplimiento de los estéandares. (...} {Negrillas y subrayado fuera de texio)

Articulo 15. Obligaciones de los presfadores de servicios de salud respecto de la
inscripcién en el registro especial de prestadores de servicios de salud. Los Prestadores
de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de fa informacion contenida en
el formulario de inscripcién y estardn obligados a mantener las condiciones de
hahilitacidn declaradas durante el término de su vigencia, (...) (Negrillas y subrayado
fuera de texto)

Articulo 32. Auditoria para el mejoramiento de la calidad de fa atencion de salud. Los
programas de auditoria deberdn ser concordantes con la intencionalidad de los esténdares de
acreditacion y superiores a los que se deferminan como bésicos en ef Sistema unico de
Habilitacion.

Los procesos de auiditoria seran obligatorios para las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud, las Instifuciones Prestadoras de Servicios de Salud y las EAPB.

La auditoria para ef Mejoramiento de ia Calidad de fa Atencion de Salud implica:

1. La realizacion de aclividades de evaluacion, seguimiento y meforamiento de procesos definidos

\% coma prioritarios.
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(DICIEMBRE 15 DE 2016)

2. La comparacién entre la calidad observada y la calidad esperada, la cual debe esfar
previamente definida mediante guias y normas técnicas, clentificas y administrativas.

3. La adopcion por parte de fas instituciones de medidas tendientes a corregir fas desviaciones
defectadas con respscto a los parémelros previamente establecidos y a mantener las condiciones
de mejfora realizadas.

Parégrafo. Para todos fos efectos de este decretfo debe enfenderse que la Auditoria para el
Mejoramiento de fa Calidad de fa Atencion de Salud incluye ef conceplo de Audiforia Medica a que
se refiere ef articulo 227 de Ia Ley 100 de 1893 y fas normas que fo mmodifiquen o sustifuyan.

Articulo 33. Niveles de operacion de la auditoria para el mejoramiento de fa calidad de los
servicios de salud. En cada una de las entidades obligadas a desarroliar pracesos de Auditoria
para ef Mejoramiento de la Calidad de los Servicios de Salud, ef modelo que se aplique operara en
los siguientes rivefes:

1. Autocontrol. Cada miembro de la entidad planea, gjecuta, verifica y ajusta fos procedimientos en
fos cualss participa, para que estos sean realizados de acuerdo con Jos estandares de calidad
definidos por la normatividad vigente y por la organizacién.

2. Auditoria Interna. Consiste en una evaluacion sistematica realizada en la misma institucion, por
una instancia externa al proceso que se audita. Su propdsito es contribuir a que la institucion
adquiera la cultura del autoconirol,

Este nivel puede estar ausente en aquellas entidades que hayan afcanzado un alto grado de
desarroflo def autocontrol, de manera que este sustitiya la folalidad de las acciones que debe
realizar fa auditoria interna,

3. Auditoria Externa. Es fa evaluacion sistematica flevada a cabo por un ente externo a la
institucion evaluada. Su proposito es verificar la realizacion de fos procesos de auditorfa infema y
autocontrol, implementando el modelo de auditoria de segundo orden. Las entidades que se
comporfen como compradores de servicios de salud deberén desarroffar obligatoriamente fa
auditoria en el nivel de auditoria externa.

Articulo 34. Tipos de acciones. El modele de Auditoria para ef Mejoramiento de fa Calidad de fa
Atencion de Salud se leva a cabo a través de fres tipos de acciones:

1. Acciones Preventivas. Conjunfo de procedimientos, actividades y/o mecanismos de auditoria
sobre los procesos prioritarios definidos por la enfidad, que deben realizar fas personas y fa
organizacion, en forma previa a fa atencion de fos usuarios para garantizar la calidad de fa misma.
2 Acciones de Seguimiento. Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de
auditoria, que deben realizar las personas y la organizacion a la prestacion de sus servicios de
salud, sobre los procesos definidos como prioritarios, para garantizar su calidad,

3. Acciones Coyunturates. Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de audiforia
que deben realizar las personas y fa organizacién refrospectivamente, para alertar, informar y
analizar fa ocurrencia de eventos adversos durante fos procesos de atencion de safud y facilitar fa
aplicacion de infervenciones orientadas a la sofucion inmediata de los problemas detectados y a fa
pravencion de su recurrencia.

Articulo 35. Enfasis de la auditorfa segiin tipos de entidad. £l Modelo de Auditoria para ef
Mejoramiento de fa Calidad de la Atencion de Salud serd implantado de conformidad con los
ambitos de accitn de las diversas entidades y con énfasis en los aspectos que segun éf tipo de
entidad se precisan a confinuacion;

}( ()
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2. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. Estas instituciones deberan adoptar criterios,
indicadores y estandares gque les permitan precisar los paramstros de calidad esperada en sus
procesos de afencidn, con base en los cuales se adelantaran las acciones preventivas, de
seguimiento y coyunturales consistentes en la evaluacién confinua y sistematica de la
concordancia entre tales parametros y los resulfados obtenidos, para garantizar los niveles de
calidad establecidos en fas nomas legales e instifucionafes.

Articulo 37. Procesos de auditoria en fas instituciones prestadoras de servicios de
salud. Estas entidades deberdn esfablecer un Programa de Auditoria para el Mejoramiento de Iz
Calidad de la Atencion de Salud, que comprenda como minimo, fos siguientes procesos:

1. Autoevaluacion del Proceso de Afencidn de Salud. La entidad establecera prioridades para
evaluar sistematicamente los procesos de atencion a los usuarios desde ef punto de vista del
cumplimiento de las caracteristicas de calidad a que hace referencia el articule 3° del presente
degrefo.

2. Atencion al Usuaric, La entidad evaluara sisteméticaments la salisfaccion de los usuarios
con respecto af gjercicio de sus derechos y a fa calidad de fos servicios recibidos.”

Articto 45. Sistema de Informacién para fa Calidad. £t Ministeric de la Proteccion Social
disefiard & implementaré un "Sistema de Informacion para ia Calidad” con el objeto de estimular fa
competencia por calidad enire los agentes del sector que al mismo tiempo, penmita orientar a los
usuarios en ef conocimiento de fas caracteristicas def sistema, en ef gjercicio de sus derechos y
deberes y en los niveles de calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las EAPB, de
manera que puedan tomar decisiones informadas en ef momento de efercer fos derechos que para
effos contempla el Sistema General de Seguridad Sociaf en Safud. (...}

Articulo 46. Objetivos del Sistema de Informacion para fa Calidad. Son objetivos del Sistema
de Informasion para fa Calidad, los siguientes;

1. Monitorear. Hacer seguimiento a la calidad de fos servicios para que los actores, fas enlidades
directivas y de inspeccion, vigiancia y control del Sistema realicen el monitoreo y ajuste del
SOGCS.

2. Orientar. Contribuir a orientar ef comportamignto de fa poblacion general para la seleccion de la
EAPB y/o fa Institucion Prestadora de Servicios, por parte de los usuarios y demas agentes, con
base en informacian sobre su cafidad.

3. Referenciar. Contribuir & la referenciacion competitiva sobre fa calidad de los servicios entre las
EAPB y las instituciones Prestadoras de Servicios.

4, Estimular, Propende por apovar e incentivar fa gesiion de fa calidad basada en heghos y datos.

Articulo 47, Principios del Sistema de Informacion para la Calidad. Son principios del Sistema
de Informacion para fa Cafidad, fos siguientes:

1. Gradualidad. La informacion que debe enfregarse sera desarroliada e implementada de manera
progresiva en lo relacionado con ef tipe de informacion que se recolectard y se ofrecerd a los
usuarios.

2. Senciflez. La informacion se presentard de manera que su capacidad sea comprendida y
asimitada por la poblacion.

3. Focalizacion, La informacion estard concenfrada en fransmilic los conceptos fundamentales
refacionados con los procescs de toma de decisiones de los usuarios para fa seleccidn de EAPE y
de Institucion Prestadora de Servicios de Salud de la red con base en criterios de calidad.
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4. Validez y confiabilidad. La informacion sera valida en la medida en que efectivamente presente
aspectos centrafes de la calidad y confiable en cuanto mide calidad en fodas fas instancias en fas
cuales sea aplicada,

5. Participacion, En el desarrolfo e implementacion de la informacion participaran de manera activa
fas entidades infegrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

8. Eficiencia. Debe recopilarse solamente la informacion que sea Ofil para la evaluacidn y
mejoramiento de la calidad de fa atencién en salud y debe utilizarse fa informacion gue sea
recopifada.

Articulo 48, Datos para el SOGCS, Las EAPB, jas Direcciones Deparfamentales y Distritales de
Salud y fos Prestadores de Servicios de Salud, estan obligados a generar y suministrar los datos
requeridos para ef funcionamiento del SOGCS, de conformidad con fas directrices que imparta ef
Ministerio de Ia Proteccitn Social,

()"

RESOLUCION 2003 DE 2014
“Articulo 3. Condiciones de habilitacién que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud. Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y permanencia
en el Sistema Obligatorio de Garantfa_de Calidad de la_Atencion de Salud, dehen
cumplir las siguientes congdiciones:
3.1. Capacidad Técnico-Administrativa.
3.2. Suficiencia Patrimonial y Financiera.
3.3 Capacidad Tecnoltgica y Cientifica {... ){Negrilias y subrayade fuera de texto)

Articulo 8. Responsabilidad. EI Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es
el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se
habilite, independienfemente de que para su funcionamienfo concurran diferentes
organizaciones 0 personas para aportar af cumplimiento de los estandares. {...)(Negrillas y
subrayado fuera de texto)

Condiciones y estandares presuntamente incumplidos:
a. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE
SALUD DE ARROYO DE PIEDRA

3 Capacidad Tecnologica y Cientifica en los estandares de: Infraestructura; Dotacion;
Medicamentos, Dispositivos Médicos & insumos; Procesos Prioritarios Asistenciales;
Historia Clinica y Registros e Interdependencia de Servicios en los servicios
verificados.
Programa de Seguridad del Paciente
Sistema de Informacion para de la Calidad
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

¥ Y Y

b. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE
SALUD DE SANTA CRUZ
» Capacidad Tecnolbgica y Cientifica en los estandares de: Infraestructura; Dotacion;
Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos; Procesos Prioritarios Asistenciales en
los servicios verificados.
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» Programa de Seguridad del Paciente
»  Gistema de Informacion para de la Calidad

.

» Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

¢. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE
SALUD DE PALMAR DE CANDELARIA

» Capacidad Tecnolégica vy Cientifica en los estandares de; Infraestruciura; Dotacidn;
Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos; Procesos Prioritarios Asistenciales e
Historias Clinicas y Registros en los servicios verificados,

» Programa de Seguridad del Pacienie

> Sistema de informacion para de la Calidad

» Programa de Auditorfa para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

d. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL LOCAL DE LURUACG - PUESTO DE
SALUD DE PENDALES
» Capacidad Tecnologica y Clentifica en los estandares de: Infraestructura; Dotacién;
Procesos Prioritarios Asistenciales e Historias Clinicas y Registros en los servicios
verificados.
» Programa de Sequridad del Paciente
Sistema de informacién para de la Caiidad
> Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

C v

3.2. CONCEPTO DE VIOLACION
De manera prefiminar, es praciso manifestar gue los prestadores de servicios de galud estan
obligados a cumplir para efectos de habilitar los servicios de salud las condiciones de capacidad
tecnologica y cientifica (Articuio 7 Decreto 1011 de 2008), condiciones de suficiencia patrimonial

y financiera (Articule 8 ibidem) y las condiciones de capacidad técnico-administrativa {Ariculo 8
ibidem).

Con respecto a la capacidad tecnoldgica y cientifica el articulo 2 del Decreto 1011 de 2008,
establece lo siguiente: “Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la aplicacion del presente
decreto se establecen las siguientes definiciones: (...) Cendiclones de capacidad tecnologica y
cientifica. Son los requisitos basicos de estructura y de procesos que deben cumplir los
Prestadores de Servicios de Salud por cada unoc de los servicios que prestan y que sg
consideran suficientes y necesarios para reducir los principales riesgos que amenazan la vida o
la salud de ios usuarios en el marco de fa prestacion del servicio de salud (...) A su vez, el
articulo 7 del Decreto 1011 de 2008, sefiala: “Articulo 7°. Condiciones de capacidad tecnoldgica
y cientifica. Las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica del Sisiema Unico de
Habilitacion para Prestadores de Servicios de Salud serén los estandares de habilitacidn
establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social. (...} En este sentido el Ministerio, en
desarrolio de lo consagrado en el Decreto 1011 de 2006, establecié el Manual de Inscripcidn de
Prestadores de Servicios de Saiud y Habilitacién de Servicios de Salud, el cual contiene ias
definiciones, esténdares, criterios y parametros de las condiciones de habilitacién, e cual fue
;X adoptado por la Resolucion 2003 de 2014,

Pagina 7 de 10

foatte A0 Cra. A y 48 - Taléfarc {57+ HJIIOT000 -
Fux {57+ 53307444 Barronguila, Cotombia

www.atlantico.gov.co Aé

B Wygabernaciondalotlontico £

aaobatlantice ﬁ'




ATLANTICO
& LIDER

SECRETARIA DE SALUD

Gobernacién
‘i del Atldntico

AUTO DE FORMULACION DE CARGOS DENTRODE UN PROCESQ ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIC DE HABILITACION
RAD. No. 0155*2016*PF*012
{DICIEMBRE 15 DE 2016)

Sumado a lo anterior, dentro del procedimiento para habilitar los servicios de salud, los
prestadores de los mismos deben realfizar previamente una autoevaluacién a fin de verificar el
cumpiimiento de las condiciones exigidas para la habilitacion, es mas, en el evento en que se
adviertan deficiencias en el cumplimiento de las mismas, el prestador debe abstenerse de
prestar el servicios hasta tanto se subsanen las insuficiencias.

De tal manera, no es posible que un prestador que tenga habilitados cierios servicios de salud
no cumpla con las condiciones exigidas para ello. En este sentido, ef Decreto 1011 de 2008,
establece: "Articulo 12, Autoevaluacion del cumplimiento de fas condiciones para la
habilitacion. De manera previa a la presentacion def formulario de inscripcion de que trata el
articulo 11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan realizar una
autoevaluacion de las condiciones exigidas para la habilitacion, con el fin de verificar sy
pleno cumplimiento. £n caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de tales
condiciones. fos Prestadores de Servicios de Saiud deberdn abstenerse de prestar el servicio
hasta tanto realicen los ajustes necesarios para ef cumplimiento de fos requisites. El prestador
gque declare un servicio, es el responsable del cumplimiento de fodos fos estandares
aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su funcionamiento
concurran diferenfes organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento de los
estandares. Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de
cumplir con las condiciones para Ia habilitacion, deberd abstenerse de ofrecer o prestar
fos servicios en los_cuales se presente esta situacion.” (Negrillas y subrayado fuera de
fexto).

En ofras patabras, los Prestadores de Servicios de Salud {Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, Profesionales Independientes de Salud, Servicios de Transporte Especial de
Pacientes y entidades con objeto social diferente) que pretendan habilitar los servicios de salud
deben cumplir previamente las condiciones exigidas para habilitacion de servicios de salud, pero
el cumplimento de esas condiciones no se cifien Gnicamente a fa Inscripcion en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud, por el confrario, esas condiciones deben
cumplirse durante tode el tiempo en el que @l prestador de servicios de salud se encuentre
habilitado. En ese sentido es responsabifidad del prestador de servicios de salud velar por ef
cumplimiento de fos estandares de habilitacion en todo momente mientras esté autorizado para
prestar los servicios de salud.

En el mismo senfido, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL LOCAL DE LURUACO
- PUESTO DE SALUD DE ARROYO DE PIEDRA, PUESTO DE SALUD DE SANTA CRUZ,
PUESTO DE SALUD DE PALMAR DE CANDELARIA, PUESTO DE SALUD DE PENDALES,
en su condicion de prestador de servicios de salud, se encuentra en la obligacion de ofertar y
prestar los servicios inscritos con el cumplimiento total de las Condiciones de Capacidad Técnico
Administrativa, Condiciones de Suficiencia Patrimonial y Financiera y Condiciones de Capacidad
Tecnologica y Cientifica de Habflitacién conforme la declaracion realizada en el formulario de
inscripcion.

Los haliazgos evidenciados y registrados en los informes de visita del 6 y 7 de Julic de 2018,
constituyen una clara infraccion a las normas mencionadas y se constituye como prueba de la
conducta contraria al ordenamiento juridico por parte del Prestador, teniendo en cuenta que el
(la) Representante Legal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOQSPITAL LOCAL DE
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LURUACO - PUESTO DE SALUD DE ARROYO DE PIEDRA, PUESTO DE SALUD DE SANTA
CRUZ, PUESTC DE SALUD DE PALMAR DE CANDELARIA, PUESTQ DE SALUD DE
PENDALES, para ofertar y prestar sus servicios en el momento de la habilitacion deciard el
cumplimiente de fas Condiclonss de Capacidad Técnico Administrativa, Condiciones de
Suficiencia Patrimonial y Financiera y Condiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica de
Habifitacion de los servicios declarados en el formulario de inscripcion para la prestacion de los
servicios inscritos.

4. SANCIONES O MEDIDAS PROCEDENTES
La presunta transgresin de las disposiciones sefialadas anteriormente daré fugar a la aplicacion de
algunas de las sanciones sefialadas en el arficulo 577 de la Ley 9 de 1979:

a.
b.

C.
d.
€.

Amonestacidn;

Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diaries minimos legales al
maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;

Decomise de productos:

Suspension o cancelacion del registro o de fa licencia, y

Clerre temporal o definitivo def establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

En mérito de lo expuesto, el SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

PRIMERQ:

DISPONE

FORMULAR CARGO UNICO en contra def prestador EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

LOCAL DE LURUACOQ Representada Legalmente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO, Nit No.
890.103.025-6, por la presunta vulneracion del Decreto 1011 de 2008 en los arficulos 8, 11,12, 15, 32, 33, 34, 35,
37, 45, 46, 47 y 48; Resolucion 2003 de 2014 en los articulos 3, 8 y por el incumplimiento en las siguientes
Condiciones:

a. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
ARROYO DE PIEDRA

»~

% ¥y

Capacidad Tecnoldgica y Cientifica en los estandares de: Infraestructura; Dotacion; Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos; Procesos Prioritarios Asistenclales; Historia Clinica y Registros ¢
Interdependencia de Servicios en los servicios verificados.

Programa de Seguridad del Paciente

Sistema de Informacion para de la Calidad

Programa de Auditorig para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

b. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
SANTA CRUZ

»~

-
5

X

Capacidad Tecnologica y Cientifica en los estandares de: Infraestruciura; Dotacion; Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos; Pracesos Prioritarios Asistenciales en los servicios verificados.
Programa de Seguridad del Paciente

Sistema de Informacion para de la Calidad

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC
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¢. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
PALMAR DE CANDELARIA

» Capacidad Tecnologica y Cientifica en los estandares de: Infraestructura; Dotacion; Medicamentos,
Dispositivos Médicos € Insumos; Procesos Pricritarios Asistenciales e Historias Clinicas y Registros
en los servicios verificados.

»  Programa de Seguridad del Paciente

»  Sistema de informacion para de la Calidad

> Programa de Auditoria para el Mejoramiento de fa Calidad - PAMEC

d. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO - PUESTO DE SALUD DE
PENDALES
» Capacidad Tecnologica y Cientifica en los estandares de: Infraestructura; Dotacion:  Procesos
Prioritarios Asistenciales e Historias Clinicas y Registros en los servicios verificados.
» Programa de Seguridad del Paciente
» Sistema de Informacion para de la Calidad
> Programa de Auditoria para el Mejoramiento de fa Calidad - PAMEC

SEGUNDO: CONCEDER a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO
Representada Legalmente por MAIRA ALEJANDRA HERNANDEZ OSORIO yio quien haga sus veces, Nit No.
890.103.025-6, el termino de quince (15) dias, contados a parti del dia siguiente a ta nofificacion del presente
acto, para que proceda a ejercer su derecho a la defensa presentando los descargos, solicitar ¢ aportar pruebas
gue sean conducentes para su defensa.

TERCERO: NOTIFICAR el presente auto al representante legal yio quien haga sus veces de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE LURUACO, identificada con Nit No, 890.103.025-6 ¢ insgrita en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Departamento del Attantico con numero 0842100144,
tbicado en la Carrera 20 21 - 02 del municipio de Luruaco (Atlantico).

CUARTO: Contra el presente auto no procede ninglin recurso.

Dado en Barranquilla a los quince {15} dias de Diciembre de 20186,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

s 1

&' ARMANDQ DE LA HOZ BERDUGO
Seretario de Salud del Departamento del Atlantico

Fr.:P. Flgrez
Re.: B, Capameso g

Ap. H. Viloria

Pagina 10 de 10

www.atantfico.gov.co
Calls 40 Cra 45 y 48 - Telifons [57+ H3307000 -
Fax (574 5)3307 444 Barronguillo, Cotambig

Frinel gobot @gakernaciondalatiantico @




