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INTRODUCCION

El presente informe tiene como proposito documentar y consolidar el proceso de divulgacion y
socializaciéon del avance del Plan de Desarrollo Departamental “Atlantico para el Mundo”,
correspondiente a las vigencias 2024 y al periodo comprendido hasta el 30 de septiembre de
2025, desarrollado en los 22 municipios del departamento del Atlantico.

Este ejercicio se constituye en un mecanismo fundamental de participacion ciudadana,
transparencia y control social, mediante el cual la administracion departamental, en el marco de
los procesos de rendicion de cuentas, socializé a la ciudadania el estado de avance de las metas,
programas, proyectos e inversiones contempladas en el Plan de Desarrollo Departamental.

El proceso de socializacion permitioé generar espacios de dialogo directo entre la institucionalidad
y la comunidad, facilitando la comprensién de la gestion publica departamental, promoviendo la
apropiacion ciudadana del Plan de Desarrollo y recogiendo percepciones, inquietudes y aportes
de los actores locales, los cuales constituyen insumos relevantes para el fortalecimiento de la
toma de decisiones y la planeacion territorial.

El presente informe consolida los resultados obtenidos durante las jornadas de socializacion
realizadas, con corte al tercer trimestre de 2025 (30 de septiembre), e integra las principales

evidencias, aprendizajes y resultados derivados del ejercicio desarrollado en el territorio, como
insumo de cierre del proceso y soporte técnico del cumplimiento de los objetivos establecidos.

OBJETIVO DEL PROCESO DE SOCIALIZACION

Objetivo General

Socializar ante la ciudadania el avance del cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental
“Atlantico para el Mundo” 2024-2025, fortaleciendo la transparencia, el control social y la

participacion ciudadana en el territorio.

Objetivos Especificos

e Garantizar el acceso a informacion clara, oportuna y verificable sobre los avances del
Plan de Desarrollo Departamental.
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e Visibilizar los proyectos, programas e inversiones ejecutadas y en ejecucién en cada
municipio.

e Propiciar espacios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania, lideres sociales y
organizaciones comunitarias, recolectando las percepciones, opiniones, inquietudes y aportes de la
comunidad.

e Evaluar la percepcién ciudadana frente a la metodologia, organizaciéon y claridad del
proceso de socializacion, a través de encuestas de satisfaccion.

ALCANCE DEL PROCESO

El proceso de socializacion tuvo alcance departamental y se desarrollé en los 22 municipios del
Atlantico, con participacion de ciudadania en general, lideres sociales y comunitarios,
organizaciones sociales, funcionarios municipales y enlaces de planeacion.

Las jornadas se ejecutaron durante la vigencia 2025, con un enfoque territorial, participativo e
incluyente, lo que permitié ajustar la presentacién de los contenidos y mensajes al contexto,
necesidades y prioridades de cada municipio.

Asimismo, el proceso promovié la participacion activa de los actores locales y fortalecié la
articulacion institucional entre la Gobernacion del Atlantico y las administraciones municipales,
como base para una socializacién organizada y coherente en el territorio.

METODOLOGIA DE SOCIALIZACION

La metodologia aplicada durante las jornadas de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Departamental se disefié bajo un enfogue pedagogico, participativo y evaluativo, con el propdsito
de garantizar no solo la transmision clara y ordenada de la informacion institucional, sino
también la recoleccion sistematica de percepciones ciudadanas frente a la gestion de la
Gobernacion del Atlantico en cada municipio.

El desarrollo de las jornadas comprendid los siguientes momentos:
e Registro y control de asistencia, garantizando la trazabilidad de la participacion ciudadana.

e Aplicacion de encuesta de percepcion inicial, orientada a identificar el nivel de conocimiento,
opinién y percepcion previa de la ciudadania respecto a la gestion de la Gobernacion del Atlantico
en su municipio.
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e Presentacion general del Plan de Desarrollo Departamental, contextualizando su estructura, ejes
estratégicos y metas.

e Socializacion del avance del Plan por ejes programaticos, destacando logros, resultados e
inversiones ejecutadas.

e Presentacion de proyectos e inversiones especificas por municipio, resaltando su impacto
territorial.

e Espacio de intervencién ciudadana, orientado a la escucha activa, el dialogo constructivo y la
formulacion de preguntas por parte de los asistentes.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion, como mecanismo de evaluacion del proceso, la claridad
de la informacion y la comprensidn de los contenidos socializados durante la jornada.

e Cierre de la jornada, con conclusiones generales y mensajes institucionales.

Esta metodologia permitié una adecuada comprension de la informacion presentada y facilito la
interaccion directa entre la institucionalidad y la comunidad. A continuacion, se describen de
manera metodologica las encuestas aplicadas durante el proceso de socializacion.

Encuesta de Percepcion Ciudadana Inicial

La Encuesta de Percepcion Ciudadana Inicial se aplicé al inicio de cada jornada de socializacion,
con el proposito de identificar el nivel de conocimiento, opinidn y percepcion previa de la
ciudadania frente a la gestion de la Gobernacion del Atlantico en su municipio, antes de la
presentacion de la informacion institucional.

Este instrumento permitié contar con un diagnostico inicial que sirvio como linea base para
analizar la evolucion de la percepcion ciudadana y valorar el impacto del proceso de
socializacion desarrollado en cada territorio.

Obijetivos de la encuesta inicial

e Identificar la percepcion general de la ciudadania sobre la gestion departamental en el municipio.
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e Establecer una linea base sobre el nivel de conocimiento de los proyectos, programas e
inversiones adelantadas por el departamento.

e Recoger opiniones, inquietudes y expectativas de la comunidad frente a la presencia y accién
institucional en el territorio.

e Fortalecer los procesos de participacién ciudadana y control social, promoviendo una relacion mas
cercana entre la administracion departamental y la comunidad.

Disefio y aplicacion

La encuesta fue diseflada a partir de una combinacion de preguntas cerradas y abiertas,
incorporando escalas de valoracion y espacios para comentarios libres, con el fin de obtener
informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

Su aplicacién se realizd de manera presencial al inicio de cada jornada, garantizando en todo
momento la voluntariedad de la participacién, asi como el anonimato y la confidencialidad de la
informacidn suministrada por los asistentes.

Este disefio metodoldgico permitid recoger percepciones iniciales de forma ordenada, confiable y
representativa, sirviendo como insumo para el analisis posterior del proceso de socializacion.

Variables evaluadas

e Percepcion general sobre la gestion de la Gobernacion del Atlantico en el municipio.
e Nivel de conocimiento previo sobre proyectos, programas e inversiones departamentales.
e Impacto percibido de las acciones de la Gobernacion en la calidad de vida de la comunidad.

e Grado de confianza de la ciudadania en la administracion departamental.

Encuesta de Satisfaccion al Cierre de la Jornada

La Encuesta de Satisfaccion se aplico al finalizar cada jornada de socializacion, con el objetivo
de evaluar la calidad del ejercicio informativo y participativo desarrollado, asi como la
percepcion de los asistentes frente a la informacion recibida, la metodologia empleada y la
organizacion general del evento.
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Este instrumento permitio medir el nivel de aceptacion del proceso de socializacién y recoger
insumos relevantes para la mejora continua de las estrategias de divulgacion y participacion
ciudadana.

Objetivos de la encuesta de satisfaccion

e Evaluar la claridad y el nivel de comprensién de la informacion presentada durante la jornada.

e Medir la pertinencia de los contenidos socializados en relacion con el contexto y las necesidades
del municipio.

e Valorar la duracion, organizacion y desarrollo metodolégico de la jornada.
e Identificar el nivel de satisfaccion general de los asistentes frente al ejercicio de socializacion.

e Recoger sugerencias y observaciones que contribuyan al fortalecimiento de futuros procesos de
socializacién y rendicion de cuentas.

Disefio y aplicacion

La encuesta fue estructurada a partir de preguntas cerradas de valoracion, complementadas con
espacios abiertos para observaciones, lo que permitié recoger informacion cuantitativa y
cualitativa sobre la experiencia de los asistentes. Su aplicacién se realiz6 de manera presencial al
cierre de cada jornada, garantizando condiciones adecuadas para que los participantes expresaran
libremente su opinidn sobre el ejercicio de socializacion desarrollado.

Variables evaluadas

e Claridad de la informacion presentada.

e Pertinencia de los contenidos socializados.

e Duracion de la jornada.

e Organizacion logistica y metodologia utilizada.
o Nivel de satisfaccion general del ejercicio.

Los resultados obtenidos a traves de la encuesta de percepcion ciudadana inicial y la encuesta de
satisfaccion final permitieron realizar un analisis comparativo antes y después del ejercicio de
socializacion, evidenciando variaciones positivas en el nivel de conocimiento y en la percepcion
ciudadana frente a la gestion departamental.
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Este analisis constituye un insumo estratégico para evaluar el impacto del proceso de
socializacion y fortalecer los procesos de planeacion, comunicacion institucional y gestion
territorial de la Gobernacion del Atlantico. Asimismo, los resultados obtenidos se consolidan
como una herramienta de mejora continua, orientada a ajustar politicas publicas, planes,
programas y acciones institucionales, y a fortalecer la calidad y pertinencia de los servicios
publicos ofrecidos en los municipios.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas de percepcion ciudadana y de satisfaccion
constituyen una herramienta estratégica de mejora continua, orientada a ajustar politicas publicas,
planes, programas y acciones institucionales, asi como a fortalecer la calidad y pertinencia de los
servicios publicos ofrecidos en los municipios.

Esta iniciativa se consolida como un mecanismo efectivo para escuchar de manera directa la voz
de la ciudadania, promoviendo una gestion publica mas cercana, transparente y orientada al
territorio. La opinion publica se convierte asi en un termometro de la gestion gubernamental,
permitiendo identificar fortalezas, oportunidades de mejora y necesidades especificas en cada
municipio.

El uso sistematico de esta informacidn fortalece los procesos de toma de decisiones, planeacién
territorial y gobernanza local, contribuyendo a una administracion departamental més eficiente,
participativa y alineada con las expectativas de la comunidad.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y CONVOCATORIA

Para garantizar una participacion ciudadana amplia y representativa durante las jornadas de
socializacion, se implementd una estrategia de comunicacion y convocatoria articulada con las
administraciones municipales, orientada a informar oportunamente a la comunidad y promover su
asistencia a los espacios de dialogo.

La estrategia incluyo las siguientes acciones:

e Coordinacién permanente con los enlaces municipales y las secretarias de planeacién, para la
definicion de fechas, lugares y actores a convocar.

e Elaboracion y difusion de piezas comunicacionales, principalmente flyers informativos, disefiados
con lenguaje claro y accesible para la ciudadania.

e Envio de invitaciones institucionales dirigidas a lideres comunitarios, organizaciones sociales,
actores locales y funcionarios.

e Acompafiamiento técnico a los municipios, con el fin de fortalecer los procesos de convocatoria y
promover una participacion comunitaria efectiva.
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Estas acciones permitieron asegurar la difusion adecuada de la informacion, facilitar el acceso de
la ciudadania a las jornadas de socializacion y fortalecer el vinculo entre la institucionalidad
departamental y los territorios.

Evidencias:

Flyers de convocatoria utilizados para la difusion de las jornadas de socializacion en los
municipios.

llustracién 1. Publicidad relacionada con la
socializacién de los avances del Plan de
Desarrollo Departamental.
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DESARROLLO DE LAS JORNADAS DE SOCIALIZACION

Las jornadas de socializacion se desarrollaron de manera organizada, participativa y articulada,
contando con una adecuada logistica, disposicién institucional y condiciones favorables para el
didlogo y la interaccion con la ciudadania. Cada encuentro permitié presentar de forma clara los
avances del Plan de Desarrollo Departamental y generar espacios de escucha activa en los
municipios visitados.
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La asistencia ciudadana presentd variaciones entre municipios. No obstante, en términos
generales, se evidencid un interés sostenido por parte de la ciudadania en conocer los avances del
Plan, comprender las inversiones realizadas en su territorio y participar activamente en los
espacios de retroalimentacion dispuestos durante las jornadas.

Este comportamiento permitié enriquecer el ejercicio de socializacion y aportd insumos
relevantes para el anélisis de la percepcion ciudadana y el fortalecimiento de los procesos de
planeacion y gestion territorial.

Tabla 1. Cronograma de las jornadas de socializacion del avance del Plan de Desarrollo Departamental.

COLOMBIA

MUNICIPIO FECHA LUGAR
DE LA
JORNADA

SANTA LUCIA 26-NOV | PRINCIPAL IE SANTA LUCIA CL 53 120

SUAN 26-NOV | CDI

CAMPO DE LA 27-NOV | IE CAMPO DE LA CRUZ

CRUZ CL91B50

CANDELARIA 27-NOV | SALA DE JUNTAS ALCALDIA MUNICIPAL

PALMAR DE 1-DIC | AUDITORIO ADULTO MAYOR. CRA. 4 # 8-16.

VARELA

PONEDERA 1-DIC | CASA ADULTO MAYOR CL. 11 #15-6,
PONEDERA, ATLANTICO

BARANOA 3-DIC | JARDIN DEPARTAMENTAL DE BARANOA
CALLE 14 20 - 51

POLONUEVO 3-DIC | CENTRO DE VIDA ADULTO MAYOR CALLE 3 13-
137

REPELON 4-DIC | BIBLITOECA MUNICIPAL

LURUACO 4-DIC | AUDITORIO BIBLIOTECA MUNICIPAL

MANATI 9-DIC | NORMAL MANATI. CL 4 14 86

SABANALARGA 9-DIC | INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
COMERCIAL DE SABANALARGA CL 14 8 80

P10JO 10-DIC | CENTRO DE VIDA ADULTO MAYOR FINCA EL
CANEY, FRENTE AL HOSPITAL MUNICIPAL

USIACURI DIC-10 | CENTRO DE VIDA CALLE 13B 15B-04

JUAN DE ACOSTA 11-DIC | SALON DE EVENTOS
CALLE 8 CRA 3 ESQUINA

TUBARA 11-DIC | CDLJ CRA. 2 #7-28, TUBARA, ATLANTICO

PUERTO DIC-15 | SALON MULTIFUNCIONAL
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MUNICIPIO FECHA LUGAR
DE LA
JORNADA
GALAPA 15-DIC | CULTIVARTE CARRERA 12 #9-37 BARRIO
SALON AZUL
SOLEDAD DIC-16 | CENTRO REGIONAL ATENCION DE VICTIMA
CALLE 18 51-69 LAS FERIAS
MALAMBO DIC-16 | MUMA MUSEO MALAMBO. CARRERA 12 #8 - 24
SANTO TOMAS 17-DIC | CENTRO DE INTEGRACION CIUDADANA CID,
PLAZA PRINCIPAL
SABANAGRANDE 17-DIC | SALA DE JUNTAS ALCALDIA MUNICIPAL

Con el fin de presentar de manera organizada y sistematica el desarrollo territorial del proceso de
socializacion, a continuacién, se relaciona la tabla consolidada de las jornadas realizadas, en la
cual se detalla la programacion ejecutada por municipio, fecha de realizacion y subregidn

correspondiente.

Esta informacion permite evidenciar el cumplimiento del cronograma establecido, la cobertura
departamental del proceso y la distribucion territorial de las jornadas de socializacién
desarrolladas en el marco del avance del Plan de Desarrollo Departamental.

Evidencias

e Registros fotograficos de las jornadas.
e Listados de asistencia.
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SUBREGION SUR

CAMPO DE LA CRUZ

llustracion 2. Imagen correspondiente a la socializacién del llustracion 3. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Campo de la Cruz — 1. Departamental - Municipio de Campo de la Cruz - 2.
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lHustracion 4. Imagen correspondiente a la socializacion del llustracion 5. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Candelaria - 1. Departamental - Municipio de Candelaria — 2.

REPELON
lHustracion 6. Imagen correspondiente a la socializacion del llustracion 7. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Repelén — 1. Departamental - Municipio de Repel6n — 2.

SUAN
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lHustracion 8. Imagen correspondiente a la socializacion del llustracion 9. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Suan-1. Departamental - Municipio de Suan - 2.

SANTA LUCIA
llustracion 10. Imagen correspondiente a la socializacion del llustracion 11. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Santa Lucia - 1. Departamental - Municipio de Santa Lucia — 2.

MANATI
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llustracion 12. Imagen correspondiente a la socializacion del lHustracion 13. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Manati — 1. Departamental - Municipio de Manati — 2.
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SUBREGION ORIENTAL

PALMAR DE VARELA

lustracion 14. Imagen correspondiente a la socializacion lHustracion 15. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Palmar de Varela — 1. Departamental - Municipio de Palmar de Varela —

PONEDERA
lHustracion 16. Imagen correspondiente a la socializacion llustracion 17. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Ponedera — 1. Departamental - Municipio de Palmar de Ponedera
-2.

SABANAGRANDE
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lHustracion 18. Imagen correspondiente a la socializacion llustracion 19. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Sabanagrande - 1. Departamental - Municipio de Sabanagrande — 2.

SANTO TOMAS
lHustracion 20. Imagen correspondiente a la socializacion llustracion 21. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Santo Tomas — 1. Departamental - Municipio de Santo Tomas — 2.
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SUBREGION CENTRO

BARANOA
lHustracion 22. Imagen correspondiente a la socializacion del llustracion 23. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Baranoa - 1. Departamental - Municipio de Baranoa — 2.
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lHustracion 24. Imagen correspondiente a la socializacion del | IHustracion 25. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de | socializacién del avance del Plan de Desarrollo
Luruaco - 1. Departamental - Municipio de Luruaco - 2.

A\'’ /A

POLONUEVO
llustracion 26. Imagen correspondiente a la socializacion del | lustracion 27. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de | socializacién del avance del Plan de Desarrollo
Polonuevo - 1. Departamental - Municipio de Polonuevo — 2.
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lHustracion 28. Imagen correspondiente a la socializacion del | Iustracion 29. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de | socializacién del avance del Plan de Desarrollo
Sabanalarga — 1. Departamental - Municipio de Sabanalarga — 2.

USIACURI

lHustracion 30. Imagen correspondiente a la socializacion del | IHustracion 31. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio de | socializacién del avance del Plan de Desarrollo
Usiacuri— 1. Departamental - Municipio de Usiacuri — 2.
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SUBREGION COSTERA

JUAN DE ACOSTA

lHustracion 32. Imagen correspondiente a la socializacion del lHustracion 33. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio socializacion del avance del Plan de Desarrollo
de Juan de Acosta — 1. Departamental - Municipio de Juan de Acosta — 2.

v

TUBARA

llustracion 34. Imagen correspondiente a la socializaciéon del | Hustracion 35. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio socializacion del avance del Plan de Desarrollo

de Tubara - 1. Departamental - Municipio de Tubara - 2.
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lHustracion 36. Imagen correspondiente a la socializacion del | Ilustracion 37. Imagen correspondiente a la
avance del Plan de Desarrollo Departamental - Municipio socializacion del avance del Plan de Desarrollo
de Pioj6 - 1. Departamental - Municipio de Piojo — 2.

SUBREGION AREA METROPOLITANA

PUERTO COLOMBIA

llustracion 38. Imagen correspondiente a la socializacion lustracion 39. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Puerto Colombia — 1. Departamental - Municipio de Puerto Colombia — 2.

MALAMBO
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lHustracion 40. Imagen correspondiente a la socializacion lHustracion 41. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Malambo — 1. Departamental - Municipio de Malambo - 2.

SOLEDAD

lustracion 42. Imagen correspondiente a la socializacion llustracion 43. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Soledad - 1. Departamental - Municipio de Soledad — 2.

o

I > ]

|

ruantico pARA LM

0
ClUIF)A Al

R <
COnggy =
ATy




! A .
GOBERNACION DEL

ATLANTICO Corporacién Publica de
Innovacién en Tecnologia
lHustracion 44. Imagen correspondiente a la socializacion lHustracion 45. Imagen correspondiente a la
del avance del Plan de Desarrollo Departamental - socializacion del avance del Plan de Desarrollo
Municipio de Galapa — 1. Departamental - Municipio de Galapa - 2.

SOCIALIZACION DEL AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO

Durante las jornadas de socializacion se present6 el avance del Plan de Desarrollo Departamental
de manera clara, pedagdgica y contextualizada, abordando los ejes programaticos y destacando
los proyectos, programas e inversiones mas relevantes para cada municipio.

La socializacion del avance del Plan de Desarrollo Departamental “Atlantico para el Mundo”,
correspondiente a las vigencias 2024 y hasta el 30 de septiembre de 2025, se desarrollé con base
en los insumos técnicos consolidados por las secretarias y dependencias departamentales, lo que
permitié exponer informacion actualizada, verificable y coherente con los compromisos
establecidos en el Plan.

Durante las jornadas se presentaron cifras presupuestales, porcentajes de cumplimiento de metas
y estados de ejecucion de los proyectos, clasificados como ejecutados, en ejecucion o en proceso
de contratacion. Esta informacion fue organizada de manera estructurada, facilitando a la
ciudadania la comprension del avance real de la gestion departamental en cada municipio.

Asimismo, se socializaron listados detallados de proyectos, en los que se especificd el nombre de
cada intervencién, su estado, la cobertura alcanzada y el valor de la inversion, permitiendo a los
asistentes identificar de manera clara las acciones desarrolladas y aquellas proyectadas en su
territorio.
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Como complemento, se utilizaron soportes visuales, tales como fotografias de obras y proyectos
ejecutados y en ejecucion, lo cual facilité la comprension del impacto de las inversiones y
fortalecid la lectura técnica de la informacion presentada.

La informacién socializada incluy6é tanto infraestructura fisica como programas sociales
estratégicos, con énfasis en sectores como mujer, cultura, grupos étnicos, educacion y desarrollo
econdémico, destacando las acciones implementadas y los recursos asignados a cada uno de estos
componentes.

El enfoque territorial de la socializacion permitié que cada municipio reconociera las acciones
adelantadas y el impacto de la gestion departamental en su contexto local, articulando la
informacion presentada con las necesidades y prioridades del territorio. De igual manera, se
habilitaron espacios de participacion para que los asistentes formularan observaciones,
inquietudes y consultas relacionadas con los proyectos y programas socializados.

En conjunto, este proceso consolidd un ejercicio de rendicion de cuentas orientado a resultados,
evidenciando el estado de avance del Plan de Desarrollo Departamental y fortaleciendo el
seguimiento ciudadano a la gestion publica, asi como la transparencia y la confianza institucional
en el territorio.

PARTICIPACION CIUDADANA Y RETROALIMENTACION

Las jornadas de socializacion habilitaron espacios efectivos de participacion ciudadana, en los
cuales los asistentes realizaron intervenciones, formularon inquietudes y aportaron observaciones
relacionadas con la ejecucion, alcance e impacto del Plan de Desarrollo Departamental en sus
territorios.

Este ejercicio fortalecio el dialogo directo entre la administracion departamental y la comunidad,
permitiendo recoger percepciones ciudadanas relevantes que constituyen insumos para el
seguimiento de la gestion publica, el fortalecimiento de la planeacion territorial y la mejora
continua de los procesos institucionales, promoviendo una gestiébn mas cercana, transparente y
orientada a las necesidades del territorio.
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Entregables:

llustracién 46. Boligrafo
institucional entregado a los
asistentes a las jornadas de
socializacion del avance del
Plan de Desarrollo
Departamental.
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Boligrafo institucional entregado a los asistentes como material de
apoyo durante las jornadas de socializacion del avance del Plan de
Desarrollo Departamental “Atlantico para el Mundo”, como parte de
la estrategia de comunicacion y participacion ciudadana.
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llustracion 47. Abanico institucional entregado a los asistentes
durante las jornadas de socializacion que presenta de manera
gréfica el nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo
Departamental “Atlantico para el Mundo”.

Abanico institucional entregado a los asistentes
durante las jornadas de socializacion que se
presenta de manera grafica el nivel de
GOBERNACION DEL cumplimiento del Plan'de Desarrollo
ATLANTICO D.epart_amental “Atlantico para el Mundo”. ,
vigencias 2024

Abanico institucional entregado a los asistentes
durante las jornadas de socializaciéon, como
material pedagdgico y de apoyo
comunicacional, en el que se presenta de
manera grafica el nivel de cumplimiento del
Plan de Desarrollo Departamental “Atlantico
para el Mundo”, vigencias 2024 — septiembre

CUMPLIMIENTO DEL 30 de 2025, facilitando la comprension del
PLAN DE DESARROLLO avance por ejes programaticos.
ATLANTICO PARA EL MUNDO
2024 SEPTIEMBRE 2025
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Al cierre de cada jornada se aplicaron encuestas de satisfaccion con el objetivo de evaluar:

e Laclaridad de la informacién presentada.
e La pertinencia de la metodologia de socializacion.
e El nivel de satisfaccion general de los asistentes.

De manera general, los resultados evidencian una valoracién positiva del ejercicio de

socializacion, destacdndose la claridad de los contenidos y la pertinencia de los espacios de
participacion.

Evidencias

e [Formato de encuesta.

llustracion 48. Formato encuesta de satisfaccion.
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e Resultados consolidados.

llustracion 49. e  Resultados consolidados por edad.

EDAD
@ MENOR DE 18 ANOS
® 18-39 ANOS
@ 40-59 ANOS
@ MAYOR DE 60 ANOS
llustracion 50. Resultados consolidados por nivel de escolaridad.
NIVEL DE ESCOLARIDAD

249 respuestas

@ BASICA Y MEDIA

@ TECNICA/TECNOLOGO
@ PROFESIONAL

@ POSGRADO
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llustracion 51. Resultados consolidados por sexo.

SEXO

249 respuestas

@ MASCULINO
@® FEMENINO

llustracion 52. Resultados consolidados por agremiacion u organizacion social.
¢(PERTENECE A ALGUNA AGREMIACION U ORGANIZACION SOCIAL?

249 respuestas

® Si
® No
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llustracion 53. Resultados consolidados de como se enter6 de la jornada de dialogo.

¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA JORNADA DE DIALOGO?

249 respuestas

@ PUBLICACION EN LA WEB
@ INVITACION DIRECTA

@ REDES SOCIALES

@® Vecino

@ Amigo

@ |nvitacion alcaldia

@ |nvitacién vecina

@ Emisora

12V

llustracion 54. Resultados consolidados sobre el procedimiento de la jornada de diélogo.

LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA JORNADA DE
DIALOGO FUE:

249 respuestas

® CLARA
@ CONFUSA
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llustracion 55. Resultados consolidados sobre el tiempo de exposicion del informe de gestion.
EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL FUE:
249 respuestas

@ MUY LARGO
@® ADECUADO

a @ CORTO

llustracion 56. Resultados consolidados sobre la pertinencia de la jornada del didlogo a los usuarios.

SEGUN SU EXPERIENCIA, PRIMORDIALMENTE, LA JORNADA DE DIALOGO PERMITE A LOS

RIOS DE LOS SERVICIOS DE LA ENTIDAD:
249 respuestas

EVALUAR LA GESTION 121 (48.6%)

INFORMARSE DE LA GESTION .
AUAL 132 (53%)
PROPONER MEJORAS ALOS

0
SERVICIOS 152 (61%)

PRESENTAR QUEJAS
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llustracion 57. Resultados consolidados sobre si la informacion presentada es de su interés.

(LA INFORMACION PRESENTADA EN LA JORNADA DE DIALOGO RESPONDE A SUS INTERESES?

249 respuestas

@ s|
@® NO

llustracion 58. Resultados consolidados sobre la oportunidad de opinion durante la jornada de dialogo.

LAOPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS OPINEN DURANTE LA JORNADA DE
DIAOLOGO FUE:;

249 respuestas

@ ADECUADA
@ INSUFICIENTE
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e Encuestas diligenciadas (en anexos).

llustracion 59. Encuestas de satisfaccion (Respuestas)

RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO

Entre los principales resultados del proceso de socializacion se destacan:

e Cumplimiento del cronograma de jornadas programadas.

e Amplio alcance territorial en los municipios del departamento.

e Participacion activa de la ciudadania y actores locales.

e Fortalecimiento del control social, la transparencia y la confianza institucional.

ANEXOS

e Actas de mesas técnicas.

e Listados de asistencia.

e Registros fotograficos.

e Flyers e invitaciones.

e Encuestas de satisfaccion.

e PQR y formatos de percepcion ciudadana.
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El proceso de socializacion y divulgacion del avance del Plan de Desarrollo Departamental
“Atlantico para el Mundo” permitié consolidar un ejercicio territorial amplio, participativo y
metodoldgicamente estructurado, logrando cobertura en los 22 municipios del departamento y
facilitando un dialogo directo entre la administracion departamental y la ciudadania.

Las jornadas desarrolladas evidenciaron un alto nivel de interés y apropiacion por parte de los
asistentes frente a los contenidos socializados, particularmente en relacion con los ejes
estratégicos del Plan, las inversiones ejecutadas y en ejecucion, y los proyectos priorizados por
municipio. La metodologia empleada basada en la presentacion clara de la informacion, espacios
de interaccidon ciudadana y aplicacion de instrumentos de percepcion resultd efectiva para
garantizar la comprension y retroalimentacion del proceso.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion reflejan una valoracion positiva de la claridad de
la informacidn, la pertinencia de los contenidos y la dindmica de las jornadas, lo cual confirma el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el convenio y valida la estrategia de socializacion
implementada.

Como recomendaciones, se resalta la importancia de:

Continuar fortaleciendo los espacios de socializacion territorial como mecanismo permanente de
rendicidn de cuentas y participacion ciudadana.

Ajustar las estrategias de convocatoria en aquellos municipios donde la asistencia fue menor,
incorporando actores comunitarios adicionales.

Consolidar los instrumentos de percepcion ciudadana como insumo para la mejora continua de la
planeacion y la comunicacién institucional.

En conclusion, el ejercicio desarrollado constituye una base solida para futuros procesos de
socializacion del Plan de Desarrollo y fortalece la relacidn entre la Gobernacion del Atlantico y la
ciudadania, promoviendo transparencia, participacion y confianza institucional.



