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1 Introduccion

A través de la Estrategia de Uso y Apropiacion de TI, la Secretaria de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones busca crear una cultura organizacional que permita
adoptar el uso de herramientas tecnoldgicas a través de las politicas de Tl que generen
cambios para la mejora continua, que sean implementados de una manera proactiva,
que genere valor y se refleje en los servicios que la entidad presta a los ciudadanos y a
los grupos de valor

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial estd compuesto por siete dominios:
Dominio de Planeacion de la Arquitectura, Dominio de Arquitectura Misional, Dominio
de Arquitectura de Informacion, Dominio de Arquitectura de Sistemas de Informacion,
Dominio de Infraestructura Tecnoldgica, Dominio de Arquitectura de Seguridad y
Dominio de Uso y Apropiacion de la Arquitectura.

llustracion 1. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

Dominios del Maodelo de Arguitectura Empresaria
Dominio de Planeacion de la Arquitectura
Dominio de Arquitectura Misional

Dominio de - Dominio de
Usoy ) _UL:.I e _'“j?' _ Arquitecturade Dominio de
Apropiacion Arquitec l; e j - Arquitectura
de la Informacion de Seguridad
Arguitectura
Dominio de Arquitectura de

Infraestructura

Fuente: MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial

El dominio de Uso y Apropiacién establece lineamientos que permitirdn a la Secretaria de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, involucrar a cada uno de los grupos
de interés a participar en la gestion, iniciativas y proyectos de TI, se desarrollaran
competencias en cada uno de los colaboradores que impulsaran las Tecnologias de la
Informacion, haciendo a la Entidad mucho mas eficiente.

La Politica de Gobierno Digital del estado colombiano se fundamenta en unos Habilitadores
que dan respuesta a las capacidades que tienen las organizaciones y les permiten ejecutar
las Lineas de Accion de la Politica.
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llustracion 2. Mapa de Arquitectura Politica de Gobierno Digital

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
oo
i | OB | o | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

2 Serviclos y Proyectos de < oo
\?) Arquitectura @ PYOCEROS transformacion %_, _,-:
Inteligentes digital
Culturay Dechionas o o
‘ aproplacion @ Sasadas >
en datos Estrateglas de
Seguridad y cludades y
ﬂ privacidad de territorios
la Informacién Estado Inteligentes
&] ablerto
Serviclos
% cludadanos
digitales

Lineamientos, guias y estandares

Este documento se desarrolla con base en las guias y lineamientos asociados al dominio
de uso y apropiacién del Marco de referencia de Arquitectura de Tl y la Politica de Gobierno
Digital, buscando el posicionamiento de las tecnologias de informacién al interior de la
Gobernacion del Atlantico, en aras de la modernizacién de sus procesos y procedimientos,
lo que contribuira a la transformacioén Digital, al uso y aprovechamiento de las Tecnologias,
la consolidacion de un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital, en el marco de la Politica de
Gobierno Digital que lidera de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MINTIC.

Este documento contiene el objetivo general, alcance, estrategias de uso y apropiacion de
Tl, esquema de incentivos, plan de formacion, evaluacion del nivel de adopcién de T, plan
de capacitacion y entrenamiento para los sistemas de informacién, gestion del cambio,
responsables para la actualizacion, ejecucion y seguimiento de las estrategias de TI.

2 Objetivo General

Desplegar la estrategia de uso y apropiacion al interior de la Gobernacion del Atlantico, con
el fin de generar una cultura organizacional abierta a los cambios y a la apropiacion de las
politicas de TI.

©)
icontec
NIT: 890.102.006-1
Svaey Cédigo Postal: 080003
SC-CER627381 Codigo DANE: 08-000

Gobernacién del Atlantico - atencionalciudadano@atlantico.gov.co

o O @ = (57)(5) 330 7103
4 « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia
atlantico.gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307




Atlantico
para la Gente
e

Bl wxnics Estrategia de uso y apropiacién de T #92BIGITAL

3 Estrategia De Uso y Apropiacion En La Gobernacion Del
Atlantico

Vincular a las personas y desarrollar una cultura o comportamientos culturales que faciliten
la adopcién de tecnologia es esencial para que las inversiones en Tl sean productivas; para
ello se requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de uso y
apropiacion. Apropiar las Tl es una accién y resultado de tomarlas para si, generando
cambios en la vida cotidiana de los grupos de interés (habitos y costumbres). Mientras que
aprovechar las Tl se circunscribe a emplearlas Gtilmente, hacerlas provechosas o sacarles
el maximo rendimiento?

Involucrar a las diferentes areas y oficinas de la entidad en la participacién de iniciativas de
Tl y en el desarrollo de competencias entorno a ellas, impulsa la transformacién digital,
facilita la labor de los colaboradores y apoya el lineamiento establecido en el dominio de
uso y apropiacion en la Politica de Gobierno Digital de MinTIC.

La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es la responsable
de definir la estrategia de Uso y Apropiacion de T, articulada con la cultura organizacional
de la institucion, y de asegurar que su desarrollo contribuya con el logro de los resultados
en la implementacion de los proyectos de TI.

3.1 Ambito: Estrategia Para El Uso y Apropiacién De TI

Implementar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MAE para el Estado
Colombiano, requiere una estrategia de uso y apropiacién para esta arquitectura, que
explique el proceso y facilite a los colaboradores de la entidad el uso de TI. Esta estrategia
incluye jornadas de sensibilizacion, capacitacién, practicas, recursos digitales, interaccion
con expertos, buscando involucrar la mayor cantidad de personas para que hagan parte
activa del proceso.

En el MAE los lineamientos definidos para el ambito de Estrategia de Uso y Apropiacién de
Tl son: Estrategia de uso y apropiaciéon, Matriz de interesados, Involucramiento y
compromiso, Esquema de incentivos y Plan de formacion.

! Manual de Gobierno Digital. https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles81473_recurso_1.pdf
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llustracion 3. Lineamientos definidos para el ambito de Estrategia de Uso y Apropiacion

2 GENERALIDADES USO Y APROPIACION

Estrategia para el
Uso y Apropiacion
de TI

Invelucramiento
,/ deInteresados

Grupos de Interés - --- - --

Promocién

5 desarrollo de

Competencias de
Ti

Gestibndecambio -~ = WG ----------——-——————- Indicadores

3.1.1 Estrategia de uso y apropiacion

La Secretaria TIC ha definido la estrategia de Uso y Apropiacion de Tl dentro de la entidad
para facilitar a sus colaboradores la apropiacién de las tecnologias de informacion con que
cuenta la entidad; busca lograr su sensibilizacién, participacion, involucramiento,
compromiso y liderazgo en las iniciativas Tl para asegurar que su desarrollo contribuya con
el logro de los objetivos asociados. La estrategia conlleva a:

¢ La identificacion y caracterizacion de iniciativas de tecnologia que se encuentran
en ejecucion o van a ser ejecutadas en la Gobernacion del Atlantico y que son
lideradas por la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Diseflar un plan para la apropiacion de estas tecnologias que incluye la
programacion de sesiones de transferencia de conocimiento, la definicién de las
fechas para su realizacion, el nimero de asistentes, los perfiles y la consecucion de
aliados estratégicos que apoyan la explicacion de cada tema.

¢ Larealizacion y valoracion de encuestas de satisfaccion por parte de los asistentes
y la medicion de indicadores para cada una de las sesiones, con el fin de
retroalimentar el proceso y formular acciones de mejora.
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3.1.2 Matriz de interesados, involucramiento y compromiso

Con el apoyo del Equipo de Gobierno Digital, se realizé la identificacion de la matriz de
interesados, lo que permitira desarrollar estrategias para su involucramiento y compromiso
en las iniciativas de TI, asi como, disefiar actividades de comunicacion, entrenamiento y
capacitacion a la medida de los diversos publicos objetivos. Los roles de involucramiento
dentro de la Estrategia de adopcién son:

Tabla 1. Matriz grupo de Interés

item | Rol Descripcion
1 Lider TI Contribuye a que la entidad apropie y acepte el Marco de
Referencia de AE para la gestion de TI
2 Equipo de Profesionales delegados de dependencias estratégicas, y sirven
Transformacion de multiplicadores de la informacién y capacitacion entorno a
Digital ellas.
3 Lider de iniciativa Encargado de coordinar la ejecucién de la estrategia en todas
sus fases y de articular los diferentes actores involucrados.
4 Lider de Cambio Liderara el proceso de cambio en las tematicas de
acompafiamiento desarrolladas
5 Impactado Beneficiado por la iniciativa de Tl, que es involucrada en el
proceso

3.1.3 Esquema de Incentivos

Los incentivos, dentro de la estrategia de uso y apropiaciéon, cumplen con el objetivo de
movilizar a los colaboradores de la entidad hacia el uso y aprovechamiento de las iniciativas
de TI. En este sentido, se han propuesto incentivos consistentes en otorgar certificaciones
de asistencia a las formaciones, capacitaciones y/o entrenamiento que se brinden.

3.1.4 Plan de Formacion

llustracion 4. Pasos para Estructurar el Esquema de Formacion

'.'l _ PASO 3
PASO 1 ;A’SO & Definir plan
efinir
de formacion
Saenkicar conten|dos de
grupos

la formacion
homogéneos

La Secretaria TIC ha definido el plan de formacion con base en la estructura definida en la
guia de MInTIC (llustracion 4) y con el propésito de facilitar la apropiacién de tecnologias
de informacién en la Gobernacién del Atlantico, para que los colaboradores cuenten con las
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competencias necesarias para utilizar los servicios resultantes de la iniciativa de TI. En esta
actividad se fortalecen habilidades, capacidades, herramientas y/o procesos.

Para lo cual debemos estructurar los siguientes pasos:

- ldentificacion de grupos homogéneos: Primero que todo se deben identificar
los grupos homogéneos en funcién del rol que representan en la implementacion de

la iniciativa Tl

- Plan de Formacion. Se debe disefiar un plan de formacién que desarrolle las
habilidades necesarias en los grupos de interés, para abordar la implementacion de

la iniciativa TI.

- Plan de Entrenamiento: Posteriormente definir el plan de entrenamiento que
permita fortalecer las habilidades de los grupos de interés impactados, para la
implementacion de la iniciativa TI.

- Monitoreo Plan de Formacion: Se debe evidenciar la ejecuciéon del plan de
entrenamiento; para tal fin se puede emplear la siguiente documentacion:

e Listas de asistencia.

e Evaluaciones de conocimiento.
e Encuestas de satisfaccion

Tabla 2. Plan de Formacion Estragegia de Uso y Apropiacion Gobernaion del Atlantico

Necesidad

Tema

Estrategia

Responsable

Cronograma

Sensibilizacion en la Politica de

Gobierno Digital

Capacitacion sobre los nuevos
cambios de la politica de

Grupo Gobierno

de 01/08/2023 a

secretaria TIC la publicacidn,
modificacién o eliminacion de la
informacion establecida en la Ley
1712 de 2014 en la pagina WEB.

Capacitacion en creacion de
documentos electrénicos
accesibles.

Secretaria TIC

Gobierno Digital gobierno digital Digital 30/06/2024
Divulgacid | liti
:\aflétigcaacslc;nd(ijreecatiiE:sltrtlzsgis:ae:j‘:: Seguridad de la | Publicacion de Tips de Grupo Gestién de | de 01/08/2023 a
P X X ., Informacion Seguridad Digital Recursos de Tl 30/06/2024
con seguridad de la informacién.
Establecer criterios para Elab 5n d B i6n d
estandarizar y determinar las d aboracion eI gu|a’creaC|on € de 01/08/2023 a
pautas que deben cumplir las ocurTLTntos electronicos 30/06/2024
diferentes secretarias y/o accesibles. Professional
dependencias de la Gobernacién Accesibilidad . o
(s . - Universitario
del Atlantico, para solicitar a la Digital

de 01/08/2023 a
30/06/2024

Iniciativa Power BI

Arquitectura

Sensibilizacién en la creacion de
Tableros de Indicadores
mediante el uso de Power Bl

Professional
Universitario
Secretaria TIC

de 01/08/2023 a
30/06/2024
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3.2 Ambito: Gestion Del Cambio

La gestion de cambio en la Gobernacion del Atlantico contempla las siguientes fases:

* Recoleccion de Informacion: Es fundamental la recoleccién de informacion
gue sirva de insumo para identificar fortalezas, debilidades, barreras, resistencias,
oportunidades y habilitadores de cambio. Esta actividad se realizar4 mediante una
encuesta o

e Diagnostico: La recoleccion de informacion nos permitird establecer el estado
actual de la entidad. (Analisis)

e Gestion del Cambio: Una vez analizado el estado actual de la entidad, se podra
disefiar una estrategia de acompafamiento en gestidén del cambio exitosa.

* Sensibilizacion: Para el éxito de esta cultura de gestién del cambio debe
proponerse una estrategia de comunicaciones y sensibilizacion, la cual debe
comprender una serie de actividades que facilitan la apropiacién del cambio por
parte de los funcionarios y/o contratistas de la entidad, mediante acciones que
involucren a todos y faciliten su entendimiento del cambio, la interiorizacion de los
beneficios de esté y cree entre los involucrados un interés participativo por su
implementacion.

* Plan de Comunicaciones: Las actividades de comunicacién se propondran
siempre bajo las politicas establecidas por la Oficina de comunicaciones de la
Gobernacion del Atlantico.

Se presentan los siguientes canales de comunicacion con base en la disponibilidad y
lineamientos de la Gobernacion del Atlantico, alineados y con base al habilitador de cultura
y apropiacion:

* Correo electronico
* Boletines electrénicos por la Intranet
* Reuniones Presenciales

* Redes Sociales

3.3 Evaluacion Del Nivel De Adopcion De TI

De acuerdo con la recomendacién de la Guia de Uso y Apropiacion propuesta por MINTIC,
se relacionan los indicadores de este dominio, para medir y evaluar el grado de apropiaciéon
de las tecnologias en las diferentes iniciativas lideradas por la secretaria TIC, con lo cual se
podran tomar decisiones y establecer acciones de conformidad con el grado de satisfaccion
evaluado.

Los indicadores se encuentran clasificados en tres tipos: de resultado, de calidad y de
eficiencia.
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3.3.1 Indicadores de resultado

En los indicadores de resultado se encuentran: Porcentaje de asistencia a los procesos
formativos en temas de Tl y Porcentaje de cumplimiento de las actividades de formacion en
temas de TI promovidas.

Tabla 3. Indicadores de resultado

Nombre Frecuencia
. Objetivo Medicion de Férmula Responsable
Indicador o
Medicion
Cumplimiento . . - L
P Medir el nivel de . . (# de actividades de formacion
de las L Se mide el porcentaje de las ) Grupo
- cumplimiento de las L L . planeadas ejecutadas / # de .
actividades L actividades de formacidn realizadas | Semestral - L Gobierno
L actividades de - actividades de formacién -
de Formacion . en comparacion con las planeadas. N Digital
Formacién y Desarrollo. planeadas) *100
y Desarrollo
Se mide el porcentaje de las de Grupo
Personal Medir el nimero de personas capacitadas en Semestral (# de personas capacitadas / # de GobFi,erno
capacitado personas capacitadas. comparacion con el nimero de personas a capacitar) *100 Diital
personas planeadas para capacitar. &

3.3.2 Indicadores de calidad

En estos indicadores se mide, entre otros aspectos, el nivel de satisfaccion de la informacion
recibida por parte de los asistentes antes de realizar el proceso formativo (fecha, hora,
objetivo, etc.), el nivel de cumplimiento de la agenda del proceso formativo, el nivel de
satisfaccion respecto del material audiovisual utilizado en el proceso formativo.

Tabla 4. Indicadores de calidad

Nombre . . Frecuencia de a
R Objetivo Medicién " Férmula Responsable
Indicador Medicién
Nivel de Determinar el nivel de NCP = Numero de
Satisfaccién satisfaccion de los asistentes Calificaciones
dela en relacion con la entrega . . . L Positivas recibidas
- K . Se mide el porcentaje de satisfaccion , Grupo
Informacion oportuna de informacién . NTA = Ndmero K
. . de los asistentes frente a la Anual . Gobierno
previa ala acerca del proceso formativo, | . o ) o Total de Asistentes L
o informacion previa recibida Digital
realizacion del | tal como fecha, hora, lugary al proceso
proceso objetivos del proceso formativo NSI =
formativo promovido por la entidad NCP / NTA*(100%)
SPS = Sumatoria de
Puntajes positivos
otorgados por los
Nivel de asistentes respecto
Satisfaccion Medir el nivel de satisfaccion de la Satisfaccion
respecto del de los asistentes respecto del . . . L del material
R . L s Se mide el porcentaje de satisfaccion L Grupo
Material material audiovisual utilizado . ) audiovisual -
L . de los asistentes respecto al material Anual . Gobierno
audiovisual en el proceso formativo en L . utilizado en el L
- . audiovisual utilizado ) Digital
utilizado en el | temas de Tl promovido por la proceso formativo.
proceso entidad NTA = Nimero
formativo. Total de Asistentes
al proceso
formativo NSM =
SPS / NTA
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3.3.3 Indicadores de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia se relacionan con el nivel de conocimiento adquirido como
resultado de la participacion de los asistentes en el proceso formativo y el nivel de
percepcion de mejora en la vida laboral.

Tabla 5. Indicadores de Eficiencia

Nombre Indicador

Objetivo

Medicion

Frecuencia
de
Medicion

Formula

Responsable

Nivel de
Conocimiento
Adquirido como

Medir el nivel de conocimiento

Se mide el nivel de

Escala de calificacion del
nivel de cumplimiento:
Alto: Equivale a un

laboral

de Tl promovido por la entidad

adquiridos

de los asistentes en cada una de L - X Grupo
resultado de la o~ conocimiento adquiridos puntaje de 5 X
S las temdticas del proceso L Anual . . Gobierno
participacién de R . de los participantes en los Medio: Equivale a un L
R formativo, promovido por la ) K Digital
los asistentes en entidad procesos de formacion puntaje de 3
el proceso Bajo: Equivale a un
formativo puntaje de 1
Escala de calificacion de
. . I la contribucidn a la
. Medir el nivel de contribucion a . . . .
Nivel de . . Se mide la percepcién de calidad de vida laboral
L la calidad de vida laboral como R . Grupo
Percepcién de o mejora de la vida laboral (X) de 0 a 100%, donde: K
. . resultado de la participacién en L Anual L N Gobierno
mejora en la Vida . con los conocimientos X=Baja si 0<X<60% L
el proceso formativo en temas Digital

X=Media si
60%<X<80%, y
X=Alta si 80%<X<100%
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