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1 INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la gobernacion del Atlantico
para el periodo 2024-2027 se ha disefiado en consonancia con los principios y directrices
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia Mundial de la Vida" (2023-
2026) y el Plan de Desarrollo Departamental "Atlantico Para el Mundo™ (2024-2027). Refleja la
realizacion de un ejercicio de planeacion estratégica de las adquisiciones, desarrollo, soporte,
mantenimiento, uso y apropiacion de las TIC, buscando modernizar los procesos, productos y

servicios de la entidad, impulsar la transformacion digital y generar valor pablico.

Dentro de los fundamentos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia potencia
mundial de la vida", se destaca la relevancia de la democratizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para fomentar una sociedad del conocimiento y la
innovacion, interconectada con los saberes y redes globales. Esta democratizacion se articula en
torno a seis ejes principales: Conectividad, Sociedad del Conocimiento, Seguridad del
Ecosistema, Prevencién, Fortalecimiento de la Industria y Contenido Audiovisual. Estos ejes son
de vital importancia para todas las entidades publicas, ya que permiten avanzar rapidamente en el
cierre de la brecha digital y, al mismo tiempo, generar mas oportunidades a la ciudadania.

El Decreto 767 de 2022, por su parte, establece los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital, cuyo propésito es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, al mismo
tiempo que fortalece la competitividad nacional. Esta politica busca promover la generacién de
valor publico mediante la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable,
articulada y colaborativa entre los diversos grupos de interés, enfocada en facilitar el ejercicio de

los derechos de los usuarios en el ciberespacio.

Este PETI se encuentra alineado con las estrategias tanto a nivel nacional, sectorial e
institucional. Este documento abarca resimenes concisos y detallados que abordan el anélisis de
la situacion actual, la estructura actual de gestion de TI, la vision de la arquitectura de gestion de
TI deseada, las brechas identificadas y el marco normativo aplicable. Ademas, se delinean las
iniciativas estratégicas de TI, junto con el portafolio de proyectos y su hoja de ruta en el corto,

mediano y largo plazo.
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A través del PETI 2024-2027, la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones impulsara la transformacion digital de los servicios que se ofrecen a los
diferentes grupos de interés de la Gobernacion del Atlantico. Este proceso implica adoptar
los lineamientos de la Gestion de TI del Estado Colombiano, fortalecer su papel estratégico
dentro de la entidad, respaldar las areas misionales, liderar iniciativas de T1y mejorar su

capacidad de gestion.

2 OBIJETIVO

Definir, estructurar, formular y presentar una estrategia integral de Tecnologias de la
Informacion (T1), alineada con la mision, vision y objetivos estratégicos de la Gobernacion
del Atlantico, con las TIC como agentes clave para la transformacion digital de la entidad, en
consonancia con la Politica de Gobierno Digital de Colombia y agregando valor a los

servicios institucionales de manera efectiva.

3 ALCANCE

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) 2024-2027 aborda las fases
propuestas en la guia para su construccion, definida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, incluyendo las de comprender, analizar, construir y

presentar.

La estructura del documento se encuentra alineada con los dominios definidos en el modelo
de gestion y gobierno de Tl - MGGTI: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Gestidn de Sistemas
de Informacidn, Gestion de Informacion, Gestidn de Servicios de Tly Uso y Apropiacién de
TI.

Para la consolidacién del plan se aborda el anélisis de los motivadores y rupturas estratégicas,
el contexto estratégico, la situacion actual y la situacion objetivo de la gestion de TI, la
identificacion de brechas, las oportunidades y necesidades de Tl reconocidas. Se definen el
portafolio de iniciativas, proyectos, el mapa de ruta, y el plan de comunicaciones para el

PET]I, este altimo, con el propdsito de respaldar la transformacion digital de la Entidad.
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Desarrollamos un plan dinamico y adaptable que se ajusta conforme los proyectos y el contexto

evolucionan, aprovechando enfoques agiles para mejorar la eficiencia y la capacidad de
respuesta, por lo que a medida que los proyectos progresen y, el entorno y las necesidades de
servicio evolucionen, se reflejaran en ajustes, modificaciones y actualizaciones al presente
PETI.

4 DEFINICIONES y SIGLAS

AGN: Archivo General de la Nacién

Arquitectura Empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integramente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el proposito
de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion
necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion para

que se ayude a materializar la vision de la entidad.

Banda Ancha: Es la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente para permitir, de

manera combinada, la provision de voz, datos y video ya sea de manera aldmbrica o inaldmbrica.

Ciberseguridad: El conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad, salvaguardas de
seguridad, directrices, métodos de gestion de riesgos, acciones, formacion, practicas idoneas,
seguros Yy tecnologias que pueden utilizarse para proteger los activos de la organizacion y los
usuarios en el ciber entorno. La ciberseguridad garantiza que se alcancen y mantengan las
propiedades de seguridad de los activos de la organizacién y los usuarios contra los riesgos de

seguridad correspondientes en el ciber entorno.

Componentes de informacion: Término utilizado para referirse bajo un tnico nombre al conjunto

de los datos, la informacion, los servicios de informacion y los flujos de informacion.
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

DOFA (Matriz _): La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite analizar la

situacion actual de una empresa con respecto a las condiciones internas y externas que la pueden
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afectar. EI nombre DOFA es una SIGLA que se forma de las iniciales de los aspectos que se

analizan en este procedimiento: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Dominios: Son los componentes que conforman la estructura del Marco de Referencia
de Arquitectura. Los dominios son las dimensiones desde las cuales se debe abordar

los ejercicios de Arquitectura. Los dominios agrupan y organizan los lineamientos.

Estrategia T1: Conjunto de principios, objetivos y acciones concretas que reflejan la forma en la
cual una entidad decide utilizar las Tecnologias de la Informacion para permitir el logro de su
mision de una manera eficaz. La Estrategia T1 es una parte integral de la estrategia de una

entidad, la cual se debe reflejar en el PETI 0 PETI de la misma.

Gestion TI: Es una préctica que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar
apropiadamente las tecnologias de la informacién (T1), con el propoésito de agregar valor
para la organizacion. La gestion de Tl permite a una organizacion optimizar los recursos,

mejorar los procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas.

Gobierno de TI: Es una préctica, orientada a establecer unas estructuras de relacion que alinean los
procesos de negocio con los procesos, recursos y estrategias de TI, para agregar valor a las
organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. EI gobierno de TI
gestiona y controla los riesgos, mide el desempefio de TI, busca optimizar las inversiones de Tl
y establecer un esquema de toma de decisiones de TI. El gobierno de T1 es parte del gobierno

corporativo o empresarial.
ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Infraestructura de T1: Es una estructura conceptual y tecnoldgica basado en hardware y
software, mediante la cual se soportan los servicios de Tl requeridos para el
funcionamiento de la entidad y que esta brinda a la ciudadania en general. En este tipo de
servicios los Acuerdos de Nivel de Servicio son criticos para garantizar algunos atributos

de calidad como disponibilidad, seguridad, confiabilidad, etc.

Interoperabilidad: Es el correcto funcionamiento de plataformas, servicios y/o aplicaciones que se
prestan sobre redes interconectadas, a partir del intercambio mutuo de informacion y la utilizacion de

la esta.
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Lineamiento: Es una orientacion de caracter general, corresponde a una disposicion o directriz que

debe ser implementada en las entidades del Estado colombiano.

Marco de interoperabilidad: Es la estructura de trabajo comun donde se alinean los conceptos y
criterios que guian el intercambio de informacion. Define el conjunto de principios,
recomendaciones y directrices que orientan los esfuerzos politicos, legales, organizacionales,
semanticos y técnicos de las entidades, con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente de

informacion.
MiInTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
NTC: Norma Técnica Colombiana.

Plan de Comunicacion de la Estrategia de T1: Toda estrategia debe ser comunicada de manera
adecuada a los distintos interesados, dentro y fuera de una institucion. El plan de comunicacion
define los tipos de usuarios a los que se informard, los tipos de contenido y medios de
comunicacion por usar, para divulgar la Estrategia de TI. Este plan es uno de los componentes
de un PETI.

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI): Es el artefacto que se utiliza para
expresar la Estrategia de TI. Incluye una vision, unos principios, unos indicadores, un mapa de
ruta, un plan de comunicacion y una descripcion de todos los demés aspectos (financieros,
operativos, de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta en marcha y gestion del plan
estratégico. EI PETI hace parte integral de la estrategia de la institucion. Cada vez que una
entidad hace un ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser
integrado al PETI.

Principios: Son un conjunto de enunciados expresados en forma de reglas de alto nivel, que guian
una institucion, permitiéndole tomar decisiones sobre una base sélida. Reflejan los valores y
convicciones de una entidad, y deben ser interpretados y usados como un conjunto. Los

principios de TI definen la esencia estratégica de un PETI.
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Proyecto: Es un conjunto estructurado de actividades relacionadas para cumplir con un objetivo

definido, con unos recursos asignados, con un plazo definido y un presupuesto acordado.

Red Social: Aplicacion Web dirigida a comunidades de usuarios en las que se les permite
intercambiar fotos, archivos, aplicaciones, mensajes cortos de texto -SMS- y otro tipo de

contenidos en linea y en tiempo real.

Servicios Ciudadanos Digitales: Es el conjunto de soluciones y procesos transversales que
brindan al Estado capacidades y eficiencias para su Transformacién Digital, para lograr una
adecuada interaccion del ciudadano con el Estado, garantizando el derecho a la utilizacion

de medios electronicos ante la administracion publica.

Servicio de informacion: Consiste en la entrega de informacion de valor para los usuarios de
una entidad a través de un proveedor de servicio interno o externo. Un servicio de
informacion se describe a través de un contrato funcional (qué recibe como entrada y qué

produce como salida) y un conjunto de acuerdos de servicio que debe cumplir.

Valor publico: Este es el fin tltimo del uso de la tecnologia en la relacion del Estado,
ciudadanos, usuarios y grupos de interés. El valor pablico se relaciona con el desarrollo
social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion
de servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No s6lo
es hacer uso de las tecnologias, sino cdmo las tecnologias ayudan a resolver problemas
reales. Valor publico también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado,

satisfaciendo necesidades y problemaéticas.

5 MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Marco normativo con el cual se alinea el PETI

ID NORMA Fecha CONCEPTO EXPEDIDA POR
Libertad de expresar, difundir pensamiento y opiniones, informary
Constitucion Politica recibir informacién veraz e imparcial, y fundar medios masivos de Asamblea
N0O1 ) 1991-06-13 L, . -
— | de Colombia comunicacién. Derecho a acceder documentos publicos, salvo los Constituyente

casos que establezca la ley.

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026
"Colombia Potencia Mundial de la Vida". Articulos 143 y 144 sobre Congresodela
Transformacion Digital motor de oportunidades e igualdad; y, Republica

Fortalecimiento del Sector TIC.

NOO2 | Ley 2294 de 2023 2023-05-19
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ID NORMA Fecha CONCEPTO EXPEDIDA POR
Por medio de la cual se reforma el cddigo de procedimiento
NOO3 | Ley 2080 de 2021 2021-01-25 admm.lstratlvo y d(.a lo cc_n?tenuoso admlr.nstratwo -ley 14.317 de 2011- Cong{re.so dela
- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los Republica
procesos que se tramitan ante la jurisdiccion
Ley de Internet como servicio publico esencial y universal o por medio Congresode la
NOO4 | Ley 2108 de 2021 2021-07-29 de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras R g’bl'
disposiciones. epublica
Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la
NOOS | Ley 2052 de 2020 2020-08-25 rama EJECUtIV.a del nl\{el 'naC|ona| y'te'rrltor.mI yalos par.t’lculares que Cong’re'so dela
— cumplan funciones publicas y administrativas, en relacién con la Republica
racionalizacion de trdmites y se dictan otras disposiciones
NO06 | Ley 2069 de 2020 2020-12-31 Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia EZ;ELT;‘; dela
Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se Conereso de Ia
NOO7 | Ley 1952 de 2019 2019-01-28 derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de g .
— . T Republica
2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
NOOS | Ley 1955 de 2019 2019-05-25 Por el cual se expide el plan naf:lonil de desarrollo 2018-2022 “Pacto Congre.so dela
E— por Colombia, Pacto por la Equidad Republica
Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion Congresode la
NO09 | Ley 1978 de 2019 2019-07-25 y las comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un Re gblica
regulador Unico y se dictan otras disposiciones P
NO10 | Lev 1928 de 2018 2018-07-24 Por medio del cual se aprueba el convenio sobre la ciberdelincuencia Congreso de la
— v adoptado el 23 de Noviembre de 2021 en Budapest. Republica
NO11 | Ley 1753 de 2015 2015-06-09 Plan nacional de desarrollo 2014-2018 "Todos por un Nuevo Pais" EZEELT;(; dela
NO12 | Ley 1757 de 2015 2015-07-06 Porla cg?l se dictan dlsposmlone.:s.en r.'n'aterla de QrmeClon y Congre.so dela
R proteccion del derecho a la participacion democratica. Republica
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Congresode la
NO13 | Ley 1712 de 2014 2014-03-06 Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras Re gblica
disposiciones. P
NO14 | Ley 1618 de 2013 2013-02-27 Por megllo de la cual se establecen las disposiciones para gar.antlzar el Congre.so dela
—_— pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Republica
Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una Conaresode la
NO15 | Ley 1672 de 2013 2013-07-19 politica publica de gestion integral de Residuos de Aparatos Eléctricos g .
E— P . : . Republica
y Electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.
por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el Congresode la
NO16 | Ley 1680 de 2013 2013-11-20 acceso a la informacidn, a las comunicaciones, al conocimiento y a las Re Sblica
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. P
NO17 | Ley 1581 de 2012 2012-10-17 Por meq[o de la cual se dicta disposiciones generales para la Congre.so dela
E— proteccion de datos personales. Republica
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Congresode la
NO18 | Ley 1437 de 2011 2011-01-18 lo Contencioso Administrativo. (Hace referencia a la incorporacion de g )
— . - L L . Republica
medios electrénicos en los procedimientos administrativos).
NO19 | Ley 1450 de 2011 2011-06-16 | Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014. gz;gﬁiscg dela
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la Congreso de Ia
NO20 | Ley 1474 de 2011 2011-07-12 efectividad del control de la gestion publica. (Hace referencia al uso g .
. . e . Republica
de paginas web en las entidades publicas como mecanismo de
divulgacion de la informacion publica).
Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado “de la proteccidén de la
. L. ” . Congresodela
NO21 | Ley 1273 de 2009 2009-01-05 informacion y de los datos”- y se preservan integralmente los Repdblica
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las P
comunicaciones, entre otras disposiciones.
11



https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30040345
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30042055
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30039726
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30040296
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=165113&73
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30036488
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30036682
file:///C:/Users/ncalbano/Documents/Secretaria%20TIC%202022/SGC/2024/LEY%201928%20DE%202018%20(suin-juriscol.gov.co)
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019885
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019924
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1687091
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1685302
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1686057
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1686296
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1684507
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1680117
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1680917
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1681594
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1676699

K

GOBERNACION DEL

ATLANTICO

\ 1 X5
SCCIRETINT AN

J

S 2000743

Gobernacion del Atlant co
atlantico.gov.co

ID NORMA Fecha CONCEPTO EXPEDIDA POR
Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
NO22 | Ley 1341 de 2009 2009-07-30 informacié.n y.Ia organizacion de las Tecnol'ogl’as f:le la Informacién y Cong{re.so dela
las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectroy Republica
se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas datay se
NO23 | Ley 1266 de 2008 2008-12-31 regula el manejo de I? info.rmaci'én conter.1i'd? en bases'de datos N Cong{re.so dela
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios | Republica
y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
NO24 | Ley 962 de 2005 2005-07-08 procedimientos adrr.1inistrativos d.e los organ.ismos y,en'tidades del Cong{re.so dela
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan | Republica
servicios publicos.
NO25 | Ley 594 de 2000 2000-07-14 Por me'dio d.e.la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan Congre.so dela
otras disposiciones. Republica
N026 | Ley 599 de 2000 2000-07-24 | Por la cual se expide el Codigo Penal. Congreso dela
Republica
Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, | Congresodela
NO27 | Ley 527 de 1999 1999-08-18 y se establecen las Entidades de Certificacion y se dictan otras Republica
disposiciones.
Por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Congreso de la
NO28 | Ley 44 de 1993 1993-02-05 Ley 29 de 1944. Y Y Y Repgblica
NO29 | Ley 57 de 1985 1985-07-05 Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales gg;ﬁﬁiig dela
NO30 | Ley 23 de 1982 1982-01-28 | Sobre Derechos de Autor Congreso dela
Republica
Por el cual se adiciona el Titulo 26 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
. ndmero 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de las
Decreto Nacional . i L .
NO31 2023-06-30 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para establecer | MinTIC
1079 de 2023 - o . o
las condiciones para la prestacion del servicio de Internet comunitario
fijo.
Por medio del cual, se adicion6 el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para definir los lineamientos, plazos,
Decreto Nacional 88 condiciones técnicas transversales para la digitalizacion y
NO32 de 2022 2022-01-24 automatizacién de los tramites y su realizacién en linea con el fin de MinTIC
facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de
las personas y el cumplimiento de sus obligaciones para con el
Estado, a través de medios digitales.
Por el cual se adiciona el Titulo 21 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
NO33 Decreto Nacional 338 2022-03-08 I.nform.acién y las Comunicaciones, con el fin de establecer los . MinTIC
— | de 2022 lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad
digital, se crea el Modelo y las instancias de Gobernanza de Seguridad
Digital y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Decreto Nacional 767 Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 .
No34 de 2022 2022-05-16 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario MinTIC
del Sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.
Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Decreto Nacional 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
NO35 2022-07-22 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de MinTIC
1263 de 2022 L . ) . L
definir lineamientos y estandares aplicables a la Transformacién
Digital Publica.
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677762
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1676616
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1671809
https://normativa.archivogeneral.gov.co/ley-594-de-2000/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=6388
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1662013
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1599196
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1609959
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30035790
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30046827
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30043814
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30043957
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044202
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044465
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por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Decreto Nacional Informacidn y las Comunicaciones, con el fin de establecer los Presidente de la
NO036 2022-07-28 . . . L
— | 1389 de 2022 lineamientos generales para la gobernanza en la infraestructura de Republica
datos, y se crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura de
datos.
Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54,
. 60, 61y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e. j y literal a del
NO037 dD:czr(;eztg Nacional 620 2020-05-02 paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del DAFP
articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106
de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.
Decreto Nacional Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de Presidente de la
NO038 2019-07-25 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 S
1333 de 2019 “ . e Republica
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
Decreto Nacional Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
NO39 2019-11-22 tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la DAFP
2106 de 2019 . AR
administracion publica
. Por el cual se modifican los articulos 2.2.2.26.1.2y 2.2.2.26.3.1 del .
NO040 Decreto Nacional S0 2018-01-18 Decreto nimero 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Presllde?nte dela
de 2018 ; ; - Republica
Sector Comercio, Industria y Turismo.
Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario
NO41 Decreto Nacional 284 2018-02-15 del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la | Presidente de la
— | de2018 Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos | Republica
- RAEE y se dictan otras disposiciones"
. Por el cual se fijan las directrices para la integracion de los planes
NO42 Decreto Nacional 612 2018-04-04 institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las DAFP
de 2018 A
entidades del Estado.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
NO43 Decreto Nacional 2018-06-14 Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 deJ titulo 9 de la parte 2 Congresodela
— | 1008 de 2018 del libro del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamento del Republica
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
NO44 Decreto Nacional 2017-08-25 Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse Congresodela
— — | 1413 de 2017 parcialmente el capitulo IV del titulo Ill de la Ley 1437 de 2011y el Republica
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos
generales en el uso y operacidn de los servicios ciudadanos digitales.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Decreto Nacional Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el
No45 1499 de 2017 2017-05-11 Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de DNP
2015.
Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Decreto Nacional 415 la Funcidn Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado
NO46 de 2016 2016-03-07 con la definicidon de los lineamientos para el fortalecimiento DAFP
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
NO4T Decreto Nacional 2016-07-19 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector | Presidente de la
— | 1166 de 2016 Justicia del Derecho, relacionado con la presentacidn, tratamiento y Republica
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.
NO048 gsczrgltg Nacional 103 2015-01-20 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 MinTIC
NO49 Decreto Nacional 2015-05-26 Por medio del (.:ual se expide el I?ecreto Unico Reglamentario del Pres’ide_nte dela
— | 1074 de 2015 Sector Comercio, Industria y Turismo. Republica
NOS0 Decreto Nacional 2015-05-26 Por medio d_el cual se expide el Decrgto Unico Reglamentario del Pres’ide_nte dela
—— | 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. Republica
13
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044499
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30039155
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30036693
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038501
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30034466
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30034501
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30034635
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035329
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30033063
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30033473
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020275
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30021721
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019726
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019935
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019960
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NO51 Decreto Nacional 2015-05-26 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Presidente de la
—— | 1078 de 2015 Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Republica

Decreto Nacional Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Presidente de la
NOS2 ' 1980 de 2015 2015-05-26 | 50 o Cultura, Republica
NO53 Decreto Nacional 2015-05-26 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Presidente de la
—— | 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica. Republica
Decreto Nacional Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Presidente de la
NO>4 | 1983 de 2015 2015-05-26 | 5ot or de Funcion Publica. Republica
Decreto Nacional . Presidente de la
NO55 1494 de 2015 2015-07-13 Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014. Repuiblica
Decreto Nacional Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e Presidente de la
NO56 2015-11-24 interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y -
— | 2242 de 2015 . Republica
control fiscal.
Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el articulo 1
Decreto Nacional de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico .
NO57 2015-12-17 , ! L MinTIC
— | 2433 de 2015 Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
NO58 Decreto Nacional 886 2014-05-13 Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, Presidente de la
—— | de 2014 relativo al Registro Nacional de Bases de Datos. Republica
Decreto Nacional Por la cual se establecen lineamientos generales de la estrategia Presidente de la
NO59 2014-12-12 Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y S
— | 2573 de 2014 ; - L Republica
se dictan otras disposiciones
Decreto Nacional . Presidente de la
NO60 1377 de 2013 2013-06-27 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012. Repuiblica
. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
- P . ) C del
NO61 Decreto Nacional 19 2012-01-10 procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la ongre.so e
— | de2012 g N Republica
Administracion Publica
Por el que se corrigen unos yerros en el Decreto Legislativo 19 de
NO62 Decreto Nacional 53 2012-01-13 2012, "por el cual se dictan normas para suprimir o reformar Congreso de la
— | de2012 regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes enla | Republica
Administracién Publica".
NO63 Decreto Nacional 2012-11-22 Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de 1999, | Congresode la
—— | 2364 de 2012 sobre la firma electrdnica y se dictan otras disposiciones. Republica
NO64 Decreto Nacional 2012-12-03 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la Presidente de la
—— | 2482 de 2012 integracion de la planeacion y la gestion. Republica
Decreto Nacional . . . .
NO65 2578 de 2012 2012-12-13 Por medio del cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos AGN
Decreto Nacional Por medio del cual se reglamenta el Titulo V de la Ley General de Presidente de la
NO66 2012-12-14 Archivo del afio 2000. Incluye aspectos que se deben considerar para -
2609 de 2012 . L Republica
la adecuada gestion de los documentos electrénicos
Decreto Nacional 235 Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades Presidente de la
NO67 2010-01-28 Lo ; - -
—— | de 2010 para el cumplimiento de funciones publicas. Republica
Decreto Nacional . . - . Presidente de la
NO68 2623 de 2009 2009-07-13 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. Repuiblica
NG9 Decreto Nacional 1995-12-06 Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o Presidente de la
—— | 2150 de 1995 tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica Republica
Por la cual se adopta la Versidn 3 del Marco de Referencia de
Resolucién Nacional Arquitectura Empresarial para el Estado Colombiano como el .
§070 1978 de 2023 2023-05-26 instrumento para implementar el habilitador de arquitectura de la MinTIC
Politica de Gobierno Digital y se dictan otras disposiciones
Por el cual se define el Plan Nacional de infraestructura de Datos
Resolucién Nacional estableciendo los lineamientos generales para su implementacién, )
No71 460 de 2022 2022-02-15 con el fin de impulsar la toma de decisiones basadas en datos de los MinTC
sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital.
Resolucién Nacional Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
NO72 746 de 2022 2022-03-11 Informacién y se definen lineamientos adicionales a los establecidos MinTIC
€ en la Resolucién No.500 de 2021.
14



https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019521
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019898
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019925
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019891%20
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019945
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30033048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019612%20
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1184150%20
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1276081
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1004430
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1011924&ver_1011932
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1442265
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1809146
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1469256
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1472327
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1053347
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1473989%20
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1408573
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30046744
https://mintic.gov.co/portal/715/articles-198952_resolucion_00460_2022.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-208143_recurso_1.pdf
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Por la cual, se establecen los lineamientos de transformacion digital
Resolucién Nacional para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes que definan .
No73 1117 de 2022 2022-04-05 las entidades territoriales, en el marco de la Politica de Gobierno MinTIC
Digital.
Resolucién Nacional Por la cual se establecen los requisitos, las condiciones y el tramite de
NO74 2022-06-03 la habilitacién de los prestadores de servicios ciudadanos digitales MinTIC
1951 de 2022 !
especiales.
Resolucién Nacional Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la
NO75 500 de 2021 2021-03-10 estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y MinTIC
privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital
NO76 'ﬁi‘z"‘ég%g;\'lac"’”a' 2021-05-14 | Por la cual se modifica la Resolucién 2710 de 2017 MinTIC
Resolucién Nacional Por la cual se modifica la Resolucion 2710 de 2017, por la cual se )
No77 1126 de 2021 2021-05-04 establecen lineamientos para la adopcion del protofolo IPv6 MinTIC
Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
Resolucién Nacional informacidn sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los )
No78 1519 de 2020 2020-08-24 requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad MinTIC
web, seguridad digital, y datos abiertos.
Resolucién Nacional Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los servicios .
NO79 2160 de 2020 2020-10-23 ciudadanos digitgles y la Guia para vinculacién y uso de estos. MinTIC
Por la cual, se expidieron los Lineamientos para estandarizar las
ventanillas Unicas, los portales de programas transversales y
unificacidn de sedes electrdnicas del Estado Colombiano. Asimismo,
Resolucién Nacional el acto administrativq en mencidn expidid las guias técnicas para la
NO80 2021-01-15 integracion al Portal Unico del Estado Colombiano de las sedes MinTIC
2893 de 2020 . . . .
electrdnicas, de las ventanillas Unicas, de los portales especificos de
programas transversales del Estado, y de los Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de Acceso a
Informacién Publica.
Resolucién Nacional Por la cual se establecen lineamientos para la adopcidn del protocolo .
NO81 | 5710 de 2017 2016-12:05 | b6 P P P MinTIC
Resolucién Nacional Por la cual se adopta el modelo del Sello de Excelencia Gobierno en .
NO82 | 5405 de 2016 2016-12:05 || ineq yse confornaa su Comité. MinTIC
Resolucién Nacional Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
NO83 2010-08-05 Gestién Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricosyse | MinTIC
1512 de 2010 B s
adoptan otras disposiciones.
Directiva Presidencial Beiteracién dela pgll’tic§ publica en malnteria de seguridaqldigital, Presidente de la
NO084 2022-02-24 liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las S
2 de 2022 L . Republica
Comunicaciones (MinTIC)
NOS5 Directiva Presidencial 2021-03-15 Lin(.eér'.nientos para el uso de serviFios en la nube, Inteligencia Preside?nte dela
—— | 3de 2021 Artificial, Seguridad Digital y Gestidn de datos. Republica
NOS6 Directiva Presidencial 2019-04-02 Simplificacidn de la interaccidn digital entre los Ciudadanos y el Presfdgnte dela
—— | 2de 2019 estado. Republica
NOS7 Directiva Presidencial 2012-04-03 Eficielen.cia ac_lr’nini§trgtiva y lineamientos de la politica Cero Papel en la Presjde_nte dela
—— | 4de 2012 administracién publica. Republica
Directiva Presidencial Directrices para la elaboracion y articulacién de los planes Presidente dela
NO88 2010-11-23 . - R . L L
—— | 9de 2010 estratégicos sectoriales e institucionales e implementacion del Republica
Sistema de Monitoreo de Gestion y Resultados.
NOS9 Directiva Presidencial 2000-08-28 DirecFiva Presidencial de ‘impulso a la Agenda de Conectividad y Presidgnte dela
—— | 2 de 2000 despliegue de la Estrategia de Gobierno en linea Republica
Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades
del Estado en cuanto a la gestion de documentos electrénicos
Acuerdo Nacional 3 de generados como resultado del uso de medios electrénicos de
Nedo 2015 2015-02-17 conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de AGN
2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo
IV del Decreto 2609 de 2012.
15



https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/R_MTIC_1117_2022.pdf
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1951_2022.htm
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-162625_recurso_2.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-176070_recurso_1.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-176070_recurso_1.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30044657
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https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-de-apoyo/gestion-de-recursos-fisicos/resoluciones/resolucion-1512-de-2010.aspx
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=DirectivasP/30043920
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=DirectivasP/30041447
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=91630%20
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=DirectivasP/30021540
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=DirectivasP/30021377
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=DirectivasP/30021446
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-003-de-2015/
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ID NORMA Fecha CONCEPTO EXPEDIDA POR
Acuerdo Nacional 60 Por el cual se establecen pautas para la administracién de las
NO091 de 2001 2001-10-30 Comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que | AGN
cumplen funciones publicas
Politica Nacional
N092 | Politica de Gobierno 2018-06-14 Politica de Gobierno Digital MinTIC
Digital de 2022
Ordenanza
Asamblea
N093 | Departamental 615 de | 2024-05-14 Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027
Departamental
2024
Decreto . . . . .
N094 | Departamental 281 de | 2024-07-17 Por medio del cual se adopta y a<-:tuaI|za la Politica de Gobierno Digital Gok{)errmdor del
|04 para el Departamento del Atlantico Atlantico
Decreto Por el cual se adopta la Politica de Gobierno Digital y se conforma el Gobernador del
NO95 | Departamental 70de | 2023-03-28 Comité Técnico de Arquitectura Empresarial del Departamento del o
(L Atlantico
2023 Atlantico.
Decreto Por medio del cual crea el Comité de Seguridad de la Informacién y se Gobernador del
NO96 | Departamental 350de | 2023-12-12 actualiza el documento de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Atlantico
2023 Informacién de la Gobernacion del Atlantico
Decreto Por medio del cual se adopta el teletrabajo suplementario como una Gobernador del
NO097 | Departamental 508 de | 2022-09-15 o - s .
2023 forma de organizacion laboral en la Gobernacién del Atlantico Atlantico
Decreto Por el cual se modifican las funciones de la Secretaria General y de la Gobernador del
N098 | Departamental 222 de | 2020-06-03 Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de -
s, Atlantico
2020 la Gobernacién del Departamento
NO99 | CONPES 4098 de 2022 | 2022-07-11 Politica para Impulsar la competitividad Agropecuaria DNP
Politica para la reactivacidn, la repotenciacion y el crecimiento
N100 | CONPES 4023 de 2021 | 2021-02-11 sostenible e incluyente: Nuevo compromiso por el futuro de DNP
Colombia
N101 | CONPES 4069 de 2021 | 2021-12-20 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2022-2031 DNP
N102 | CONPES 4070 de 2021 | 2021-12-20 Lineamien.tos de Politica para la Implementacién de un Modelo de DNP
—_— Estado Abierto
Tecnologias para aprender: Politica Nacional para impulsar la
N103 | CONPES 3988 de 2020 | 2020-03-31 innovacion en las practicas educativas a través de las tecnologias DNP
digitales
N104 | CONPES 3995 de 2020 | 2020-07-01 Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital DNP
N105 | CONPES 3975 de 2019 | 2019-11-08 Politica Nacional para la Transformacidn Digital e Inteligencia Artificial | DNP
N106 | CONPES 3920 de 2018 | 2018-04-17 Politica Nacional de Explotacién de Datos (Big Data) DNP
N107 | CONPES 3854 de 2016 | 2016-04-11 Politica Nacional de Seguridad Digital DNP
N108 | CONPES 166 de 2013 | 2013-12-09 Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién SOCIAL DNP
N109 | CONPES 3701 de 2011 | 2011-07-14 Lineamientos de Politica para Ciberseguridad y Ciberdefensa DNP
N110 | CONPES 3650 de 2010 | 2010-03-15 Id::;mientos sobre la Importancia de la Estrategia de Gobierno en DNP
Lineamientos de politica para la continuidad de los Programas de
N111 | CONPES 3670 de 2010 | 2010-06-28 Acceso y Servicio Universal a las Tecnologias de la Informacion y DNP
Comunicacion.
N112 | CONPES 3292 de 2004 | 2004-06-28 rnr;y:i(;t)o de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (Agenda DNP
N113 | CONPES 3248 de 2003 | 2003-10-20 Renovacion de la Administracion Publica DNP
N114 zf‘crt‘:rsl:l""ztgzg';; 026 | 2024.06.30 | Plan sectorial MINTIC 2023-2026: Plan estratégico 2024 MinTIC
de 2024 (mintic.gov.co)
Plan Estratégico
N115 | Sectorial 2023-2026 2023-12-31 Plan Estratégico Sectorial Funcién Publica 2023-2026 DAFP
de 2023
Plan Estratégico
N116 | Sectorial 2019-2022 2019-01-31 Plan Estratégico Sectorial Funcién Publica 2019-2022 DAFP
de 2019
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https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-060-de-2001/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
https://www.atlantico.gov.co/images/stories/gacetas/2024/ORDENANZA_615_DE_2024_PLAN_DE_DESARROLLO.pdf
file:///C:/Users/ncalbano/Documents/Secretaria%20TIC%202022/SGC/NORMOGRAMA%20TIC/NORMAS/DecretoDepartamental_281_de_2024-PoliticaGobiernoDigital.pdf
https://www.atlantico.gov.co/index.php/decretos-gober/21431-decreto-070-del-2023
https://www.atlantico.gov.co/index.php/decretos-gober/22931-decreto-0350-de-2023-comite-de-seguridad-de-la-informacion
file:///C:/Users/ncalbano/Documents/Secretaria%20TIC%202022/SGC/NORMOGRAMA%20TIC/NORMAS/DecretoDepartamental_508_de_2022_Teletrabajo.pdf
https://www.atlantico.gov.co/images/stories/gacetas/2020/Decretos/DECRETO_000222_DE_2020.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4098.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4023.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4070.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3988.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3995.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/conpes/econ%C3%B3micos/3854.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/discapacidad/CONPES_166_2013_DISCAPACIDAD.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3701.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3650.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3670.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3292.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3248.pdf
https://www1.funcionpublica.gov.co/planeacion-sectorial-institucional
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/0/20211214%2BDocumento_plan_estrategico_sectorial%2Bactualizado%2BOdP%2BESAP.pdf/f74228d4-a4cb-440e-10cb-ea84705f5cf8?t=1670015029032
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ID NORMA Fecha CONCEPTO EXPEDIDA POR
N117 goTZCZISO 27001 de 2022-11-09 Norma técnica de Seguridad de la Informacion. ICONTEC
Norma internacional para sistemas de gestidn de la continuidad de
N118 NTCISO 22301 de 2019-11-20 negocio (SGCN) y r.)rop.oruona un marco d.e buenas praf:tlcas para MinTIC
— |2019 ayudar a las organizaciones a gestionar eficazmente el impacto de
una interrupcion en su funcionamiento.
N119 ?('JFlCZISO 5854 de 2011-04-15 Accesibilidad a paginas web ICONTEC
N120 y(')l'éiglso 27005 de 2009-08-19 Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informacién. ICONTEC
Modelo
N121 Imp?lfamentauo_n dela 2022-05-16 Implementacion de la Politica de Gobierno Digital: Decreto 767 de MinTIC
— | Politica de Gobierno 2022
Digital 2022

Desarrolla el proceso de implementacidn de la Politica de Gobierno
Manual de Gobierno Digital a través de cuatro (4) momentos: 1) Conocer la politica; 2)
N122 Digital de 2022 2019-04-15 Planear la politica; 3) Ejecutar la politica; y 4) Medir la politica; cada MinTIC
uno de ellos incorpora las acciones que permitiran desarrollar la
Politica en las entidades publicas de nivel nacional y territorial.

6 ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

6.1 MOTIVADORES ESTRATEGICOS

En este apartado se exponen diversos impulsores estratégicos a nivel nacional, sectorial e
institucional, junto con directrices y politicas que guian la Estrategia de Tecnologias de la
Informacion (TI) para la Gobernacion del Atlantico.

llustracion 1. Motivadores Estratégicos

Estrategia Lineamientos

: Sectorial - y Politicas
Estrategia Estrategia

Nacional Institucional

Fuente: UT Transforméci(’)n Digital

El PETI 2024-2027 enmarca sus esfuerzos en los Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
Departamental, los cuales estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

“Colombia Potencia de Vida”, cuyo fundamento es la democratizacion de las TIC, estrategia que busca
integrar activamente a todos los actores del ecosistema (Gobierno, industria, academia y ciudadania),
con el proposito de acelerar la reduccion de la brecha digital en el pais.
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file:///C:/Users/ncalbano/Documents/Secretaria%20TIC%202022/SGC/2024/Documento%20protegido%20por%20derechos%20de%20autor
file:///C:/Users/ncalbano/Documents/Secretaria%20TIC%202022/SGC/2024/Documento%20protegido%20por%20derechos%20de%20autor
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-article-8056.html
file:///C:/Users/ncalbano/Documents/Secretaria%20TIC%202022/SGC/2024/Documento%20protegido%20por%20derechos%20de%20autor
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/Manual-de-Gobierno-Digital/
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Tabla 2. Motivadores Estratégicos

Motivador

Fuentes

Aplicacién al contexto institucional en la construccién del PETI

Estrategia
Nacional

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

ODS 09 Industria, innovacion e infraestructura.

Bases Plan
Nacional de
Desarrollo 2022-
2026

Transformacion digital publica. Con esta politica publica se busca fortalecer
larelacion Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte
de las entidades, y generando confianza en las instituciones que conforman la
administracién publica y el Estado en general, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC

Uso y apropiacion TIC. Promueve el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de programas y
proyectos que favorecen su incorporacién a la sociedad para facilitar el
desarrollo personal y social de los ciudadanos.

Acceso TIC. El Estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberan colaborar,
dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
educacion, los

contenidos y la competitividad

Economia digital. Desarrolla programas que impactan de manera positiva a
las empresas de todos los tamafios, desde la implementacion de herramientas
bésicas de digitalizacion para pequefias y medianas empresas, hasta la
aplicacion de tecnologias emergentes para empresas mas avanzadas.

Ecosistema seguro: impulsar la prestacion de un mejor servicio en materia de
TIC, con enfoque hacia la seguridad ciudadana y la prevencion, incrementando
la legalidad en el sector, asi como el uso responsable de las TIC.

Estrategia
Sectorial
Institucional

e

Plan de Desarrollo
“Atlantico para el
Mundo”

Obijetivos Estratégicos Sectoriales e Institucionales:

Fomentar la competitividad del Departamento del Atlantico a partir del
desarrollo de iniciativas alrededor de la CTel y la dinamica empresarial.

Desarrollar capacidades de innovacion tecnoldgica y facilitar su acceso a los
diferentes sectores empresariales.

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

Fortalecimiento a la gestién y direccion de la administracion puablica territorial
Promover mejores précticas en el sistema de compra publica
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Motivador Fuentes Aplicacién al contexto institucional en la construccion del PETI
Promover la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la
Politica de Gobierno competitividad del pais mediante la generacién de valor publico,
Digital impulsando la transformacién digital del Estado para lograr un impacto

positivo.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Modelo Integrado de - Ma}rcp de Referencia para dirigir, plaqgar, ejecutar,_hacer

Planeacién y Gestion — segmmlg,nto, evaluar y controla_r la gestion de las Entidades para

Lineamientosy | MipG generacion de resultados que atiendan los planes de desarrollo y
Politicas resuelvan necesidades de los ciudadanos con calidad en el servicio

(DAFP, 2019)

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) del Estado
colombiano es un conjunto de instrumentos que orienta a las entidades
publicas en la implementacion del enfoque de arquitectura empresarial
facilita la gestion y gobierno de las tecnologias de informacion en la
entidad y orienta el desarrollo de proyectos e iniciativas con
componentes de TI.

Marco de Referencia de
Arquitectura
Empresarial - MRAE

7 CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA GOBERNACION

7.1 MISION

Como entidad territorial, el Departamento del Atlantico esta en capacidad institucional para ofrecer
a su comunidad la oportuna, adecuada y necesaria prestacion de todos los servicios publicos y
sociales, mediante la utilizacion de las técnicas de la planeacion del desarrollo econémico y social,
el ordenamiento del territorio y la recuperacion medio ambiental, en un marco del uso eficiente y
racional de los recursos publicos y, también, respetando los procesos participativos de la sociedad
civil, asi como el respeto y la promocion de los deberes y derechos ciudadanos plasmados en la

Constitucién Politica.

7.2 VISION

En el afio 2035 el Departamento del Atlantico potenciara su desarrollo social, econémico,
cultural, ambiental y territorial basado en su valioso y preparado capital humano, fundamentado
en la Equidad, la Dignidad y el Bienestar, encaminado hacia la inclusién y el progreso de los
atlanticenses con institucionalidad para promover la competitividad, la fuerza productiva, la

innovacion, el turismo y la transparencia administrativa, reconocido por el gran liderazgo de su
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dirigencia y de las fortalezas de sus politicas publicas, dando lugar a un territorio incluyente y en
PAZ.

7.3 EJESY PROGRAMAS ESTRATEGICOS

El Plan Departamental de Desarrollo 2024-2027 “Atlantico para el Mundo™ ha establecido los
pilares fundamentales que lo componen, divididos en cuatro (4) ejes programaticos y tres (3)

programas del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi:

7.3.1 Ejes Programaticos

1. Atlantico con Sostenibilidad Social

2. Atlantico con Sostenibilidad Ambiental
3. Atlantico con Sostenibilidad Productiva
4

Atlantico con Sostenibilidad Institucional

7.3.2 Programas Sector Tecnologias de la Informacion
1. Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en todo el territorio nacional
2. Fomento de desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar
la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

3. Fortalecimiento a la Gestidon y Direccién de la administracién publica territorial

A continuacion se detallan por temas las metas propuestas en el PDD y la medicién de su estados

actual:

Tabla 3. TEMA 1.1: Mas oportunidades para nuestra gente: Metas PDD

MEDICION
METAS ACTUAL
MR - Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las N/A
Comunicaciones en todo el territorio nacional
MP - Formar 2600 estudiantes en Tecnologias de la Informacién y las 1343
Comunicaciones '
MP - Capacitar 1000 estudiantes de basica primaria en Tecnologias de la Informacion 970
y las Comunicaciones
MP - Capacitar 1600 estudiantes de educacion basica secundaria, y bachilleres en 1343
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones '
MR: Meta de resultado MP: Meta de producto
- 20
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Tabla 4. TEMA 1.5: Cultura para la transformacion y el desarrollo: Metas PDD

MEDICION
METAS ACTUAL
MR - Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las N/A
Comunicaciones en todo el territorio nacional
MP - Brindar el acceso fijo a internet a 12 espacios publicos (bibliotecas y/o casas de N/D
la cultura)
MP - Realizar 12 conexiones para brindar el servicio de acceso a Internet a N/D
bibliotecas y/o casas de la cultura municipales
MR: Meta de resultado MP: Meta de producto
Tabla 5. TEMA 3.2 Articulacion y conectividad multimodal regional y local: Metas PDD
MEDICION
METAS ACTUAL
MR- Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las N/A
Comunicaciones en todo el territorio nacional
MP - Alcanzar una cobertura de internet del 70% en el Departamento 55.60%
MP - Realizar montaje y puesta en servicio de 60 nuevas zonas digitales (WIFI) en los 58
municipios
MP - Realizar mantenimiento a 58 zonas digitales existentes (WIFI) en los 58
municipios
MP - Conectar 500 hogares de bajos ingresos a internet 1381
MP - Conectar 20 zonas apartadas del Departamento a internet en alianza con 0
comunidades de conectividad
MR: Meta de resultado MP: Meta de producto
Tabla 6. TEMA 3.3 Atlantico el territorio inteligente y creativo: Metas PDD
MEDICION
METAS ACTUAL
MR - Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para
impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones N/A
(TIC)
MP - Aumentar a 12 el nimero de empresas que adoptan herramientas tecnoldgicas 5g
para la transformacion digital
MP - Asistir técnicamente en el uso y apropiacion de las TIC a 2000 emprendedores o
empresas para la promocion de inversiones y la creacién del 5217
distrito de CTel del Caribe con enfoque diferencial
MP - Realizar 8 eventos de difusion para la generacién de competencias de la
industria de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones con enfoque 16
diferencial
MR - Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para
impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones N/A
(TIC)
MP - Concientizar a 2000 personas en el uso seguro y responsable de las TIC. N/D
MP - Sensibilizar 2000 personas en uso responsable y seguro de las Tecnologias de la N/D
Informacién y las Comunicaciones con enfoque diferencial

MR: Meta de resultado MP: Meta de producto

Tabla 7. TEMA 4.1: Buen gobierno y transparencia: Metas PDD

21
© © ®
0000

Gobernacion del Atlant co
atlantico.gov.co

scctmarran \Annu pry=——rs




GOBERNACION DEL

ATLANTICO
MEDICION
METAS ACTUAL
MR - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica N/A
territorial
MP - Aumentar a 70% el Indice de Gobierno Digital Departamental 68,06%
MP - Implementar dos (2) sistemas de informacion 1
MP - Actualizar tres (3) sistemas de informacion 1
MP - Sostener el indice de capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia en un
95% (Indicadores de KPI en Gartnet: Disponibilidad de los Sistemas - Atencidn de 950¢
.. . -, .. 0

los servicios - Calificacion de los Servicios - Cobertura de
necesidades Informaticas)
MR - Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) N/A
Aumentar a 70% el Indice de Gobierno Digital Departamental 68,06%
Capacitar 400 personas entre servidores publicos o contratistas de entidades
territoriales en Arquitectura TI, Gestion en la Seguridad y Privacidad de la
Informacion y servicios ciudadanos digitales con enfoque diferencial 329

MR: Meta de resultado MP: Meta de producto

7.4 MODELO OPERATIVO

El Sistema de Gestion de Calidad de la Gobernacion del Atlantico, cumple estandares de calidad
conforme a la Norma ISO 9001:2015, y se aplica y articula con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, siguiendo un enfoque

por procesos, riesgos y mejora continua.

El mapa de procesos de la Entidad esta conformado por cuatro (4) tipos de procesos:

Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

Dando cumplimiento al Decreto 415 de 2016, que busca el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, el proceso TIC hace parte del del
comité directivo y depende directamente del nominador o representante legal de la misma. Este
proceso se encuentra dentro de los procesos misionales, mientras que el proceso de Gestion de

Recursos de TI hace parte de los procesos de apoyo a la gestion de la entidad.
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lustracion 2. Mapa de procesos de la Entidad

MAPA PROCESOS DE LA

GOBERNACION DEL ATLANTICO
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reportan contar con algun grado de digitalizacién o soporte de TI.

Tabla 8. Alineacién de TI con los Procesos

*
%o# | SATISFACCION
% DEL CLIENTE

' —

MUNICIPIOS
COMUNIDADES

7.4.1 Descripcion y Alineacion de Tl con los Procesos. A continuacidn, se presenta la
descripcién de los procesos de la Gobernacién del Atlantico, clasificados como
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién; y la identificacién de los sistema

de informacidn en los cudles se apoyan. Cabe destacar que todos los procesos
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TIPO DE SOFTWARE o APLICATIVO QUE
PROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DEPENDENCIA SOPORTA EL PROCESO
o rel e P
Direccionamiento deFI)as com eteFr)\cias asignadas or Iz Subsecretario de | 2. SECOP
or ESTRATEGICO comp gnadas p Direccionamiento | 3. Office 365
Estratégico Constitucidn y la ley, dentro del contexto ‘. .
o Estratégico 4. OneDrive
planificador del desarrollo y del control a la
ISR 5. SIIF Web
gestion publica.
Implementar las politicas y directrices que
garanticen la prestacion del servicio de
atencion al ciudadano y partes interesadas
mediante los distintos canales estipulados; .
.. R o A - General / Lider
Atencidn al obedeciendo a los principios de informacion . 1. Orfeo
- MISIONAL L ) Atencion al
Ciudadano completa y clara, eficiencia, transparencia, ) 2. WISE
. f . . Ciudadano
consistencia, calidad y oportunidad en el
servicio; que satisfaga las necesidades y
expectativas del ciudadano y demas partes
interesadas.
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E GOBERNACION DEL
TIPO DE SOFTWARE o APLICATIVO QUE
PROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DEPENDENCIA SOPORTA EL PROCESO
1. ORFEO
Promover el desarrollo cultural en los
s : 2. SECOPIYII
municipios del Departamento del Atlantico Secretario de 3. SIGEP Il
Cultura MISIONAL mediante el disefio e implementacién de Culturay 4' GLPI
plj-mfes, programas, proyectos y politicas Patrimonio 5 Microsoft OneDrive
publicas pertinentes. 6. Microsoft Teams
1. Plataforma Office 365
2. Orfeo
3. SECOPII
4. MGA Web
5. GESPROY
6. SIIP
- . 7. Formulario Para Registro De
Impactar positivamente la economia del o
. - Pequefios Productores en el
Departamento mediante proyectos especificos L
. y Esquema de Compras Publicas
para el desarrollo sostenible de la poblacién Locales:
Desarrollo atlanticense, mediante la ejecucion de Secretario de htt S'//f‘orms office.com/pages/res
. MISIONAL recursos y la articulacion de la oferta Desarrollo b - = 2
Econdmico A - - - ponsepage.aspx?id
institucional sectorial; la promocién de la Econdmico. 8. SIGEP Il
actividad econdmica, generacion de empleos e ’
. ; 9. Bases de datos en Excel de
ingresos; y el acceso a mercados, teniendo en C . X
. . beneficiarios de los diferentes
cuenta la normatividad pertinente.
programas que se desarrollan con la
comunidad
10. SPI (Cambiara a SisPT)
11. Pagina de promocion turistica del
Departamento:
atlanticoesmas.com (a la espera de
cambio de nombre y nuevo dominio)
1. Office 365
2. SECOP
3. Web Atlantico
4. Web MinEducacion:
4.1. SIMAT
4.2. SIET
4.3. SINEB/DUE
4.4. HUMANO
Administrar la prestacién del servicio de 4.5. SAC
educacion en preescolar, basica primaria, 4.6. DDS
bésica secundaria y media vocacional en los 4.7. SISTEMA MAESTRO
establecimientos educativos de los Municipios . 4.8. SNIES
L . Secretario de
Educacién MISIONAL no certificados del Departamento del Educacion 4.9. SIGCE
Atlantico, garantizando la cobertura, calidad y 4.10. SGCF
equidad, asi como también la participacion 4.11. SIMPADE
democratica, autonomia escolar y formacion 4.12. SSNN (Sistema de
ciudadana Seguimiento Nifio a Nifio)
4.13. SSDIPI (Sistema de
Seguimiento al Desarrollo Integral
de la Primera Infancia)
4.14. EVI (Reporte de la
evaluacion institucional y
finanzas de las I.E)
5. Siifweb
6. DDS
5 24
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GOBERNACION DEL

ATLANTICO

TIPO DE SOFTWARE o APLICATIVO QUE
PROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DEPENDENCIA SOPORTA EL PROCESO
Capacitar y asistir técnicamente, de forma
efectiva y oportuna a todas las entidades del
orden territorial del Departamento del Planeacién / 1- ArcGIS
Fortalecimiento Atlantico, en el desarrollo de sus funcionesde | Subsecretario de | 2- Sistema Orfeo
Institucional MISIONAL cometido estatal, su fortalecimiento y el Fortalecimiento 3- SE;OP
cumplimiento de las disposiciones y Institucional 4- Office 365
requerimientos de la comunidad, con el fin de 5- OneDrive
lograr mejores niveles de autonomia local y
atencion de las necesidades.
1. Office 365
2. SUIFP Regalias
3. MGAWeb
4. SIIF Web
5. Sistema Orfeo
6. SECOP
7. Microsoft Teams
8. OneDrive
9. ArcGIS (ArcCatalog, Map,
Scene, Globe)
Establecer, planificar y ejecutar estrategias, Interior - 10. Qgis
Gesti6 . programasy actividades con el propositode | Subsecretario de | 11. Google Earth (.KMZ)
estion del Riesgo . . ” .
de Desastres MISIONAL apor.tar soluciones en conocimiento, reduc_c10n Prevengon y 12. Google Maps
de riesgos y manejo de desastres potenciales | Atencion de 13. Acrobat
en el Departamento del Atlantico. Desastres 14. SNAP Desktop
15. Web Google Earth Engine
16. Web Nasa (Firms)
17. Web ESA
18. Web IDEAM
19. Web CIOH
20. Web WINDY
21. Web UNGRD
22. Paginas web para consultar
informacion y proyectar
respuestas
a requerimientos.
1. MGA Web
2. SUIFP Territorio
. . 3. Secop
Promoyer, estimular y’for.talec.er con gqmdad, 4. CMS Joomla (Portal Web)
diversidady enfoque étnico diferencial el 5 SIIF Web
desarrollo social de las poblaciones vulnerables ’
. - - Gerente de 6. SIIP
del departamento como la primera infancia, la . .
Gestion Social MISIONAL Infancia, la adolescencia, la juventud, la mujer, Cap1tal§oc1al/ 7. SPI . .
la persona mayor, la persona con discapacidad Secretana dela 8. http. //gescon.atlantico.gov.co/
Mujer 9. Office 365

y la familia impulsando la seguridad alimentaria
y nutricional y el mejoramiento de su calidad de
vida.

10. OneDrive

11. Microsoft TEAMS

12. Microsoft Power BI

13. GLPI, (Mesa de Ayuda)
14, Sistema Orfeo
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ATLANTICO

PROCESO

TIPO DE
PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

DEPENDENCIA

SOFTWARE o APLICATIVO QUE
SOPORTA EL PROCESO

Infraestructura

MISIONAL

Gestionar y Ejecutar obras de infraestructura
que mejoren la calidad de vida que permitan el
desarrollo econémico sostenible de la

comunidad en el Departamento del Atlantico.

Secretarias de
Infraestructura
y Agua Potable
y Saneamiento
Basico

Orfeo

OneDrive de Microsoft

Google Earth (.KMZ)

AutoCAD

ArcGIS, ArcMap

Plataforma SINAS del MVCT

SIIP

Microsoft Teams

9. Secop Il'y Secop |

10. Sigep Il

11. Gesproy SGR13

12. MGA Web

13. Plataforma Contraloria con Hash

14. SUIFP Territorio y Regalias

15. SIIF Web

16. SPI

17. Office 365

18. Excel (BD de proyectos)

19. GLPI, (Mesa de Ayuda)

20. Componente intermedio (WEB API,
UNIX uso libre o compatibles)

21. Base de datos (Oracle)

22. Plataformas JAVA EE

23. Collector

24. Microsoft Project

25. Storm User

26. Apuui

27. Power BI

P NS AW =

Participacion
Comunitaria,
victimas y derechos
humanos

MISIONAL

Promover activamente las politicas, planesy
programas que garanticen los espacios de
participacion que posibiliten el ejercicio de la
democraciay el desarrollo integral de los
organismos comunales, victimas del conflicto
armado y lideres sociales de los diferentes
municipios del departamento del Atlantico

Interior -
Subsecretario
de
Participacion
Comunitariay
convivencia

1 Orfeo
2 Siifweb

Pasaporte

MISIONAL

Planear, coordinary ejecutar acciones que
contribuyan al correcto cumplimiento de las
actividades relacionadas con la expedicion de
pasaportes a los ciudadanos solicitantes.

General -
Subsecretario
de Pasaporte

1. Aplicativo de citas (NEXURA)
2. Aplicativo de pasaportes SITAC,
MinExterior

. Chat Bot

. Colombia Gestiona

. Correo institucional

GLPI

. Microsoft Teams

. OneDrive

. Pagina web Gobernacion.

10. Pagina web Cancilleria.

11. Pagina web consulta tramites
Cancilleria.

12. Pagina web Registraduria

13. Sistema Orfeo

14. SECOP

15. SIGEP

16. WhatsApp interno Oficina
Pasaportes

17. WhatsApp App interno Ministerio de
Relaciones Exteriores -
Gobernaciones
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ATLANTICO

1. Aplicativo de vigilancia de la
mortalidad materna en web

2. ATLANTIS

3. CORE FTP17-SISMUESTRASS

4. FileZilla

5. GLPI SAGA-ATLANTICO

6. Inventario de medicamento

7. Orfeo

8. Paiweb

9. PISIS

10. Portal web del PDSP (Plan Decenal
de Salud PUblica)

11. RELAB

12. EPS (Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud)

13.Secop 2

14. SIGLA

15. SIHEVI

16. SIIFWEB

17.SIVICAP

18. SIVIGILA

19. SIVILAB

20. TAXATION SMART

21. WhatsApp web

22. Any Desk
23. Paginas para consulta y descarga de
informacion
. . . 1. ADRES
Elaborar, ejecutar y realizar seguimiento,
2 D 2. ICBF
evaluacion y control del Plan de Salud Territorial . i .
. : . 3. Ministerio de Proteccion Social
y planear, coordinar y realizar las actividades de (MSPS)
Servicio de salud MISIONAL asistencia técnica, inspeccion, \_/lgllanaay Secretario de 4. PQRS del MSPS
control para el buen funcionamiento del salud

5. RUAF: ND Nacimientos y
defunciones
6. SISBEN 4
7. SISCOSSR
24. Plataformas de productividad en la
nube
Bases de datos (Excel y otros
formatos):
a. Contactos de pacientes con
Tuberculosis
b. Contactos de pacientes con
Tuberculosis Farmaco resistente
c. Pacientes con tuberculosis
d. DANE
e. Dosis aplicadas nacionales y
extranjeros en el dpto. del
Atlantico COVID
f. Dosis aplicadas nacionales y
extranjeros en el dpto. del
Atlantico Esquema permanente
g. Movimiento de Bioldgicos
h. Nifios notificados con
desnutricion, Recién nacidos de
bajo peso a término
i. Pacientes notificados con cancer
de mama, cérvix y enfermedades
huérfanas
26. Formularios:
a. Formulario Importados INVIMA (EL
enlace cambia cadamesy es
enviado por el INVIMA)

Sistema General de Seguridad Social en Salud
en los municipios del Departamento del
Atlantico.

25.
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GOBERNACION DEL

ATLANTICO

TIPO DE SOFTWARE o APLICATIVO QUE
PROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DEPENDENCIA SOPORTA EL PROCESO
b. Cuadro de mando para el
seguimiento de la gestion
territorial al plan de
aceleracion para la reduccion
de la mortalidad materna
(https://form.jotform.com/22254
5
284628057)
1. datos.gov.co
2. Windows Server
3. Linux Server
. . i 4. VMware
Fortalecer el uso, la innovacion y la apropiacion
. . ., . 5. PRTG
de las tecnologias de la informacion y las Secretario de .
L . . . ; 6. Herramienta de ETL de los
comunicaciones y la gestion de la informacion, | Tecnologias de la .
. g - Datos Abiertos de la
para impulsar el desarrollo tecnologico del Informacion y -
TIC MISIONAL . s Gobernacién
Departamento del Atlantico y facilitar el las 7. Portal GOV.CO
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la | Comunicaciones ' y
. L > 8. Moodle - IKONO
Entidad y de los Entes Publicos beneficiarios de . )
suaccion 9. OneDrive de Microsoft
: 10. Office 365 Herramienta
ofimatica (Word, Excel,
PowerPoint)
11. Herramientas de
Videoconferencias (Microsoft
Teams, Zoom, etc.)
12. CMS Joomla (Portal Web)
1. MGAWeb
2. SUIFP Territorio y Regalias
Administrar el banco de proyectos de . 3. Gesproy
. ., Planeacién /
inversion departamental de acuerdo con sus : 4. SIIF Web
. - " e R Subsecretario de
Administracion de condiciones y especificaciones, para satisfacer ) 5. SIIP
DE APOYO . . Sistemas de
Proyectos las necesidades y solucionar los problemas de Informacin 6. SPI
la comunidad establecidos en el Plan de Provectos ¥ 7. SPGR
Desarrollo Departamental. 4 8. Office 365
9. OneDrive
10. Orfeo
Brindar con oportunidad y eficiencia los
suministros de recursos fisicos y servicios de
apoyo administrativo, requeridos para el General -
Gestion de Bienes APOYO adecuado funcionamiento de los procesos y el Subs.ef:retarlo de 1- SIIFWEB2- Sistema Orfeo
y/o Servicios - servicios
desarrollo efectivo y oportuno de las . .
L - administrativos
obligaciones de la Gobernacion del
Departamento del Atlantico.
Gestionar los procesos contractuales
requeridos para apoyar las necesidades de
todos los procesos de la Entidad, con el fin de General | 1- SECOP I
Gestion de garantizar el cumplimiento del Plan de 2- Sistema Orfeo
APOYO X , Asesor de
Contratos Desarrollo Departamental vigente, en armonia Contratos 3- SIGEP 11
con la disponibilidad presupuestal y 4- EMAIL (CORREQS)
cumpliendo con la normatividad legal
aplicable.
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GOBERNACION DEL

ATLANTICO

TIPO DE SOFTWARE o APLICATIVO QUE
PROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DEPENDENCIA SOPORTA EL PROCESO
1. GLPI, Taxation Smart y Siifweb
(Mesa de Ayuda)
2. Componente de vista (HTML5, CSS
3. JavaScript)
4. Componente intermedio (WEB API,
UNIX uso libre o compatibles)
5. Base de datos (ORACLE,
PostgreSQL)
Gestionar de manera integral e integrada las 6. Componente de despliegue
capas de informacidn, sistemas de informacion (Sistema operativo para las
e infraestructura de la arquitectura General - Lider aplicaciones, servicios y otros web
Gestién de Recursos APOYO tecnoldgica de la entidad, para proveer a los de Recursos de es la familia GNU/LINUX
deTl procesos institucionales servicios tecnolégicos - CENTOS/REDHAT)
estandarizados de calidad que les faciliten el 7. Plataformas JAVA EE, con servidores
cumplimiento de sus objetivos Payara, Glassfish, WildFly o
organizacionales. compatibles con versiones de JRE
LTS
8. Windows Server
9. Office 365 Herramientas ofimaticas
(Word, Excel, PowerPoint)
10. Herramientas de Videoconferencias
(Teams)
11. Secop (Colombia compra eficiente)
12. VMware (Virtualizacion)
Garantizar la adecuada ejecucion de las
actividades relacionadas con la Gestion
Documental como son planeacion, produccion,
gestion y tramite, organizacion, transferencia, | General -
disposicion, conservacion, preservacion a largo | Coordinacion
plazo y valoracion de la documentacion fisicay | del Grupo 1. ORFEO
Gestion Documental | APOYO electronica, generada y recibida por la Interno de 2' DDS DIGITAL
Gobernacion del Atlantico, enelmarcode los | Trabajo de ’
principios de planeacion, economia, eficiencia, | Gestion
control, oportunidad, transparencia, Documental.
disponibilidad, proteccion del medio ambiente y
modernizacion; garantizando el acceso de la
informacion y la memoria institucional.
3. SIIF WEB Financiero
4. Infoconsumo
5. Plataforma VUR
6. Taxation Smart
- - 7. Taxation Vehicular
Admllmstrar y proporcionar recursos ) 8. Sigra
economicos para el cumplimiento de la gestion 9' GLPI
Institucional, proveer informacion contable, 1 0 Microsoft Office
Gestién Financiera | APOYO presupuestal y financiera para el reporte Secrfetano de 11.SIGEP
oportuno a los entes de controly para latoma | Hacienda 12. Paginas web:
de decisiones, realizar el seguimientoy control ’ L .
de la recaudacion de los ingresos y control del —Contralon,a general de la Repqt;hca
gasto. - Ct.)n.tadu.na Gener.al de la Nacion
- Ministerio de Hacienda
- Adres
- Intranet Gobernacion
13. Orfeo
14, FND: Sianco, fondo cuenta
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GOBERNACION DEL

ATLANTICO

TIPO DE SOFTWARE o APLICATIVO QUE
PROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DEPENDENCIA SOPORTA EL PROCESO
1. Chamillo
2. Moodle
3. Orfeo
4. Pasivocol
5. Correo institucional
6. Office (Word, Excel, PowerPoint)
Proveer de Talento Humano competente a la 7. Siifweb
Gobernacion del Departamento del Atlanticoy General - 8. GLPI (Service Desk)
administrarlo mediante la aplicacion de las Subsecretario 9. SIGEP
Gestion Humana APOYO politicas, planes, programas y acciones de Talento 10. Paginas web
establecidas en las normas internas y externas Humano - Intranet gobernacion
vigentes, con el fin de lograr el cumplimiento de - Positiva (Posipedia, Alista, Portal
los objetivos de la Entidad. transaccional)
- Paginas EPS
-Funcion PUblica
-MinTrabajo
- Minsalud
-MinTIC
-Safeya
1. Orfeo
2. Correo institucional
Prestar servicios de asesoria y asistencia i :;L.jp.a jur;;’;ii;a udicial (SAMAI
juridica en todos los procesos que soportan la ’ Ta\‘(gB]ZE;S ebrama judicial ( i
gestion administrativa de la Entidad, Secretario 5. Pégina web Gobernacion
Gestion Juridica APOYO fortaleciendo el compromiso institucional, bajo . ’ .
o s . - Juridico 6. GLPI (service desk)
los principios de trasparencia, equidad y 7 Microsoft Office
eficiencia en beneficio del desarrollo del 8' Z0om. Teams. Lifesize
Departamentoy de la comunidad en general. 9: OneD,rive ’
10. Orfeo
11. Pagina web cancilleria
Verificar el estricto cumplimiento del marco 3. OR.FEO
- L . Jefe de Oficina | 4. Office 365
normativo administrativo y legal por parte de de Control 5. OneDrive
Control Disciplinario | EVALUACION los servidores publicos de la entidad para Interno 6: SECOP
garantizar el buen funcionamiento de la Disciplinario 7. Pégina Web oficial PGN
administracion publica. 8. CODI
Evaluar el nivel de cumplimiento de los ; Ié-lll-II-:N(-erI?\Hb ESCIC
requisi’tos establecidos para los SISTEMAS DE 3' EDL i )
GESTION Y DE CONTROL de la Entidad, 4' Microsoft 365 (Word-Excel, Power
medifante el ejercicio de la auditorl’alinterna y ’ Point, Outlook) ’
Control Interno EVALUACION demas roles asignados a la Secretaria de Secretario de 5. ATLANTIS, EDL
Control Interno, en el marco de las normas Control Interno 6. OPERA
constitucionales, legales y reglamentarias 7: ORFEO
vigentes, fortaleciendo la mejora continua y 8. SECOP
contribuyendo con el logro de la mision y los 9' SIIFWEB
objetivos institucionales. 16' SIRECI

75 OFERTA INSTITUCIONAL DE TRAMITES

La Secretaria TIC tiene a su cargo la coordinacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites

de la entidad. Es importante mencionar que en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 088

de 2022 relacionado con la digitalizacion y automatizacion de tramites (Racionalizacion de

Tramites), se han venido desarrollando las acciones administrativas pertinentes basadas en el
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l GOBERNACION DEL
i ATLANTICO

Anexo 1 del Decreto en mencion desde la vigencia anterior, en cumplimiento a las cuatro (4)

fases definidas: autodiagnostico, disefio del tramite, implementacion y pruebas, y operacion del

tramite.

Hacienda. Interior, Educacion y Salud.

Tabla 9. Tramites de la Gobernacion del Atlantico en el SUIT

A continuacion, se relacionan los setenta y nueve (79) trdmites que han sido identificados y
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, que hacen parte de la oferta

institucional de la Gobernacion del Atlantico, los cuales estan en cabeza de cuatro secretarias:

® 1 ®
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite . .q - X Canal Asociados
participan usuario .
al Tramite
Obtener autorizacidn para que un
establecimiento educativo oficial o privado .
. - , Ventanilla
L . de educacién formal o de educacién para el Secretaria
Ampliacion del servicio . . Punto de L
. trabajo y el desarrollo humano, pueda de Ciudadano ., Educacién
educativo - - . L atencidénal
ofrecer el servicio educativo en niveles y Educacion ciudadano
programas diferentes a los registrados en la
licencia de funcionamiento.
Anular la expedicién del certificado Unico de
transporte de mercancias gravadas con el
impuesto al consumo o que sean objeto de Secretaria Ventanilla
Anulacidn de las monopolio rentistico (tornaguias), cuando de Ciudadano Punto de Gestidn
tornaguias se ha dejado de movilizar los productos Hacienda atencidénal Financiera
antes del vencimiento de su vigencia o en ciudadano
caso de que los productos hayan sido
hurtados.
Obtener autorizacién para la apertura 'y
puesta en funcionamiento de
establecimientos que ofrecen servicios de Ventanilla
Apertura de los centros estética ornamental tales como: centros de Secretaria | Ciudadano, | Punto de Servicios De
de estética y similares estética, institutos de belleza, centros de de Salud Empresa | atencidnal Salud
bronceado y demas establecimientos donde ciudadano
se realicen procedimientos cosméticos,
faciales o corporales.
Apertura y registro de Obtener la inscripcion de los libros de .
. , . . Ventanilla L
libros de las Tesoreria, Inventarios, Actas de Asamblea, , Ciudadano, Participacién
o . s . Secretaria .| Punto de .
organizaciones Registro de Afiliados, Actas de Reunidon de . Organizaci ) Comunitaria
. L . . de Interior , atencidénal
comunales de primeroy | Junta Directiva y de Dignatarios y Actas de on .
L, . . S s ciudadano
segundo grado Comision de Convivencia y Conciliacion
Aprobacidén o renovacién de plazas para el
cumplimiento del servicio social obligatorio
L, ., | en medicina, enfermeria, odontologia y Ventanilla
Aprobacidn y renovacion ) , . . , -
. .| bacteriologia, que permite mejorar el Secretaria . Punto de Servicios De
de plazas para el servicio . - Ciudadano .,
. . . acceso y calidad de los servicios de salud, de Salud atencion al Salud
social obligatorio . . L .
especialmente en poblaciones deprimidas ciudadano
urbanas y rurales o de dificil acceso a los
servicios de salud.




GOBERNACION DEL

ATLANTICO

SCCIRETINT AN

Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite . . X Canal Asociados
participan usuario L .
al Tramite
, Ventanilla
, Aumentar un grado dentro de la escala Secretaria
Ascenso en el escalafon . . Punto de L.
. salarial para los docentes que deseen de Ciudadano . Educacion
nacional docente . . .. atencion
mejorar sus ingresos Educacion al
ciudadano
L, Ascenso de un docente o directivo docente , Ventanilla
Ascenso o reubicacion R Secretaria
. . a otro grado dentro del escalafén o . Punto de .,
de nivel salarial en el 2 . . de Ciudadano ., Educacién
, . reubicacién de nivel salarial dentro del ., atencion
escalafén docente oficial . Educacion
mismo grado al
ciudadano
Permiso que se otorga a los
establecimientos educativos oficiales o
. privados para laborar en calendario , Ventanilla
Autorizacién de .. . . Secretaria o
. e académico especial o diferente al Organizacién | Punto de .,
calendario académico . . de ., Educacion
. establecido, por razones de caso fortuito o ., atencion
especial . . Educacion
de fuerza mayor como inundaciones, al
problemas de orden publico u otra ciudadano
emergencia.
Obtener autorizacion para el
funcionamiento de establecimientos
Autorizacion de farmacéuticos tales como farmacia- o Ventanilla
R R , , . , Organizacion, ..
funcionamiento de drogueria, drogueria, laboratorios Secretaria Empresa Punto de Servicios De
establecimientos farmacéuticos, depésitos de drogas, de Salud atencion Salud
farmacéuticos agencias de especialidades y servicios al
farmacéuticos de instituciones prestadoras ciudadano
de salud.
Autorizacion para desarrollar programas de
educacion sanitaria, que permite capacitar
o al personal que manipula, procesa .
Autorizacion para P .q puia, p . y. Ventanilla
. expende alimentos y productos carnicos , -
capacitar a . . L Secretaria . Punto de Servicios De
. comestibles, alimentos comercializados en Ciudadano .,
manipuladores de - de Salud atencidn Salud
. via publica, leche cruda para consumo
alimentos . . al
humano directo comercializada de manera .
. . ciudadano
ambulante, y objetos, envases, materialesy
equipamientos en contacto con alimentos.
Autorizacién sanitaria Obtener la autorizacién que acredita que las Oreanizacion Ventanilla
para la concesién de caracteristicas fisicas, quimicas y Secretaria Em resa " | Punto de Servicios De
aguas para el consumo microbioldgicas encontradas en el agua son de Salud P atencidn Salud
humano aptas para el consumo humano. al
ciudadano
Reconocimiento econédmico otorgado a la
persona que compruebe haber sufragado
los gastos del sepelio de un docente
pensionado por el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio - FNPS,
el cual equivale a una mensualidad de la .
- . S . . . , Ventanilla
Aucxilio funerario por pensidn, sin ser inferior a 5 veces el salario Secretaria
- L. [ . . . Punto de .,
fallecimiento de un minimo legal mas alto, ni superior a 10 de Ciudadano -, Educacion
. . .. atencidn
docente pensionado veces, de conformidad con el valor de la Educacion al
factura. Cuando este es menor, solo se .
) ciudadano
pagara hasta este monto. Nota: No procede
el auxilio cuando no se ha reconocido la
pensién de jubilacidn o el docente fallecid
sin notificarse del acto administrativo de
reconocimiento.
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< Procesos
- s - Areas que Tipo de .
Nombre del tramite Descripcion del tramite R .q i X Canal Asociados
participan usuario L .
al Tramite
Cambio de nombre o . , ., .
. ) Legalizar ante la Secretaria de Educacion de , N Ventanilla
razén social de un R . . Secretaria | Organizacion,
o la jurisdiccién el cambio de nombre o razén Punto de .,
establecimiento . . . de Empresa ., Educacion
. social de un establecimiento educativo ., atencién
educativo estatal o . Educacion
. privado. al
privado .
ciudadano
. . . , o Ventanilla
Cambio de propietario . . . . Secretaria Organizacion,
- Legalizar el cambio de propietario de un Punto de L
de un establecimiento - . . de Empresa ., Educacion
. establecimiento educativo estatal o privado. ., atencién
educativo Educacion al
ciudadano
Autorizacion para el traslado de la sede de Ventanilla
Cambio de sede de un un establecimiento educativo de educacion Secretaria Organizacion, Punto de
establecimiento formal o educacion para el trabajo y el de Empresa atencion Educacion
educativo desarrollo humano, dentro de la misma Educacion al
entidad territorial. .
ciudadano
Cancelacion de la Obtener la cancelacion de la autorizaciéon Ventanilla
inscripcion parael otorgada para importar, exportar, . Organizacion .
P P gacap portar, exp : Secretaria & " | Punto de Servicios De
manejo de comprar y vender, distribuir, fabricar y Empresa .,
. . . . de Salud atencion Salud
medicamentos de acondicionar sustancias sometidas a al
control especial fiscalizacién y/o ciudadano
productos que las contengan.
Cancelacion de la Cancelacion del reconocimiento legal que Ventanilla
personeria juridica de las | se impone a una organizacidon comunal por Secretaria Organizacion, Punto de Participacion
organizaciones violacién de las normas legales y de Interior Empresa atencién Comunitaria
comunales de primero y | estatutarias o por disolucion de la al
segundo grado organizacion. .
ciudadano
e Certificacidén de reconocimiento legal que
Certificaciéon de la . ga'q
P se otorga a organismos comunales de .
personeria juridica 'y . > L . Ventanilla
L primer grado (junta de accién comunal, Secretaria o L
representacion legal de | | . s Organizacién | Punto de Gestién
N junta de vivienda comunitaria) o segundo de ) ; .
las organizaciones o . - . atencidn Financiera
. grado (asociacion de juntas de accién Hacienda
comunales de primeroy . al
comunal), que se encuentren ubicados .
segundo grado ciudadano
dentro de la
jurisdiccion.
Certificado de existencia I I
.. Certificacion de reconocimiento legal que .
y representacion legal R . . o Ventanilla
S e se otorga a las instituciones de educacion Secretaria Organizacion, L.
de las instituciones de . Punto de Gestion
. para el trabajo y el desarrollo humano que de Empresa ) ; .
educacion para el . . atencion Financiera
. se encuentren ubicadas dentro de la Hacienda
trabajo y el desarrollo S al
jurisdiccion. .
humano ciudadano
Obtener el reconocimiento y pago de las Secretar(a Ventanilla
Cesantia definitiva para | cesantias definitivas que tiene todo docente . Punto de L
. . . de Ciudadano ., Educacion
docentes oficiales que se retire en forma definitiva del L. atencidn
o Educacion
servicio. al
ciudadano
Obtener el reconocimiento y pago a los
beneficiarios del docente que fallece
estando en servicio activo, o que Ventanilla
Cesantias definitivas a habiéndose retirado del servicio no Secretaria Punto de
beneficiarios de un solicito ni se realizé pago de esta de Ciudadano atencion Educacion
docente fallecido prestacion. En caso de no existir los Educacion al
beneficiarios, la pueden reclamar los ciudadano
herederos debidamente reconocidos y
conforme a los términos de la sucesion.
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite .. . Canal Asociados
participan usuario L .
al Tramite
Obtener el reconocimiento y pago de las
cesantias de forma parcial para educacion, Secretaria Ventanilla
Cesantias parciales para | compra de vivienda o lote, construccion, . Punto de .,
. .. L L de Ciudadano ., Educacion
docentes oficiales reparacién y ampliacién de vivienda o L atenciénal
. . . . Educacién .
liberacidn de hipoteca del inmueble ya sea ciudadano
para el docente oficial, su cdnyuge o hijo (s).
Envio de la evaluacion del servicio
educativo para autorizar la fijacion o
L, reajuste de tarifas de matriculas, .
Clasificacion en el . - , Ventanilla -
. ., pensiones y cobros periddicos de Secretaria
régimen de educacion a o . . . Punto de .,
.. establecimientos educativos privados que de Ciudadano - Educacion
un establecimiento . . - L atencidnal
. . ofrezcan los niveles o ciclos de educacién Educacion .
educativo privado . . . ciudadano
preescolar, basica y media que aspiran a
clasificarse en el régimen de libertad
regulada, de libertad vigilada o en el
régimen controlado.
Clausura de un o . . o Ventanilla
L Obtener la autorizacion para el cierre Secretaria | Organizacion,
establecimiento - L . Punto de L
: L definitivo de un establecimiento educativo de Empresa ., Educacion
educativo oficial o . L atencién al
. privado. Educacion .
privado ciudadano
Ventanilla
. . , Organizacién, | Punto de L
o Acreditar el cumplimiento de las normas Secretaria & ’ ., Servicios De
Concepto sanitario o .. . Empresa atenciénal
sanitarias y condiciones de salubridad. de Salud . Salud
ciudadano,
Chat, Teléfono
Obtener autorizacidn para el Ventanilla
Concepto sanitario para | funcionamiento de las empresas , Organizacién, | Punto de .

. . L . Secretaria L, Servicios De
empresas aplicadoras de | dedicadas a la aplicacidn de plaguicidas de Salud Empresa atencidn al Salud
plaguicidas en lugares como edificaciones, vehiculos, ciudadano,

productos Chat, Teléfono
almacenados o no y drea publica.
Correccion de la informacion contenida en
las declaraciones y/o en los recibos
oficiales de pago, que presenten errores
., de diligenciamiento por parte del .
Correccion de errores e .g porp . L Ventanilla
. . . contribuyente, en datos tales como Secretaria | Organizacion, .,
inconsistencias en L Punto de Gestidn
. . errores u omisiones en el concepto del de Empresa L . .
declaracionesy recibos . o . - atencioén al Financiera
tributo que se cancela, afio y/o periodo Hacienda .
de pago ciudadano
gravable, errores de documento de
identificacion, errores aritméticos, siempre
y cuando la inconsistencia no afecte el
valor o
liquidacion del impuesto declarado
. . L Ventanilla
. Obtener la credencial que autoriza para . Organizacion, .
Credencial de . . -, ! Secretaria Punto de Servicios De
ejercer la direccion de una drogueria en Empresa .,
expendedor de drogas . - de Salud atencién al Salud
todo el territorio nacional. .
ciudadano
Obtener formacidn en educacion sanitaria,
principios basicos de Buenas Practicas de
Manufactura y practicas higiénicas en Ventanilla
Curso de manipulacién manipulacién de alimentos, con el fin de Secretaria . Punto de Servicios De
L . . Ciudadano ..
higiénica de alimentos gue se encuentre en la capacidad de de Salud atenciénal Salud
adoptar las precauciones y medidas ciudadano
preventivas necesarias para evitar la
contaminacion o deterioro de los alimentos.
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite . .q P X Canal Asociados
participan usuario P
al Tramite
Obtener la devolucién y/o compensacion de
., agos, si tiene pagos en exceso o lo no .
Devolucién y/o P g. ! _p g . Ventanilla
L, debido, es decir, si ha cancelado sumas Secretaria L,
compensacién de pagos L . Punto de Gestion
mayores por concepto de obligaciones de Ciudadano ., . .
en exceso y pagos de lo . . . . atencidn Financiera
. tributarias o ha efectuado pagos sin que Hacienda
no debido . - al
exista causa legal para hacer exigible su .
L ciudadano
cumplimiento.
Duplicaciones de Obtener un nuevo ejemplar del diploma en Secretaria Ventanilla
diplomasy caso de hurto, robo, extravio definitivo o . Punto de .,
e A L de Ciudadano L, Educacion
modificaciones del dafioirreparable del original, o en el evento Educacion atencién
registro del titulo de cambio de nombre del titular de este. al
ciudadano
Facilidades de pago para . Ventanilla
Pagop Obtener por el deudor o por un tercero a su Secretaria L
los deudores de e . Punto de Gestidn
o nombre, facilidades para el pago de las de Ciudadano ., . .
obligaciones NO L . . . atencién Financiera
- - obligaciones no tributarias Hacienda
tributarias al
ciudadano
i . Ventanilla
Facilidades de pago para | Obtener por el deudor o por un tercero a su Secretaria .,
s . Punto de Gestidn
los deudores de nombre, facilidades para el pago de de Ciudadano ., . .
L ) . L . . . atencion Financiera
obligaciones tributarias | obligaciones tributarias. Hacienda al
ciudadano
Obtener la autorizacion para unificar varios Ventanilla
Fusién o conversion de establecimientos educativos oficiales o Secretaria
. . . N . Punto de L
establecimientos privados de una misma jurisdiccién, de Ciudadano ., Educacién
: - RS . L atencion
educativos oficiales formando una nueva institucién educativa Educacion al
con estructura administrativa propia. .
ciudadano
Declaracién que estan obligados a presentar
los importadores o distribuidores de
Impuesto al consumo de | cervezas, sifones, refajos y mezclas, por los . o Ventanilla
. . . . . Secretaria | Organizacion, L
cervezas, sifones, refajos | productos extranjeros introducidos para de Embresa Punto de Gestidn
y mezclas de origen distribucién, venta, permuta, publicidad, Hacienda P atencion Financiera
extranjero donacion o comision y por los retiros para al
autoconsumo, en la respectiva entidad ciudadano
territorial.
Declaracién y pago que todo productor o
importador de cervezas, sifones, refajos y
mezclas debe realizar y solidariamente con
ellos, los distribuidores de bebidas .
. - . o Ventanilla
Impuesto al consumo de | fermentadas con bebidas no alcohdlicas. El Secretaria | Organizacion, Punto de Gestion
cervezas, sifones, refajos | impuesto se causa en el momento en que el de Empresa atencién Financiera
y mezclas nacionales productor entrega los productos nacionales Hacienda al
en la fabrica o en planta para su .
o ciudadano
distribucién, venta o permuta, o para
publicidad, promocién, donacién, comisién
o los destina al autoconsumo.
Declaracién que estan obligados a presentar
los importadores o distribuidores de
Impuesto al consumo de | cigarrillos y tabaco elaborado por los . L Ventanilla
. . . . . Secretaria Organizacion, L.
cigarrillos y tabaco productos extranjeros introducidos para de Empresa Punto de Gestién
elaborado de origen distribucién, venta, permuta, publicidad, Hacienda P atencion Financiera
extranjero donacion o comision y por los retiros para al
autoconsumo, en la respectiva entidad ciudadano
territorial.
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B : Procesos
o . . o . Areas que Tipo de A
Nombre del tramite Descripcion del tramite L. X Canal Asociados
participan usuario P
al Tramite
Declaracién y pago que todo productor de
cigarrillos y tabaco elaborado debe realizar
siendo también solidariamente
responsables directos, los transportadores y
expendedores al detal, cuando no puedan
Impuesto al consumo de | justificar debidamente la procedencia de los . N Ventanilla
. K Secretaria | Organizacion, .,
cigarrillos y tabaco productos que transportan o expenden, en de Embresa Punto de Gestidn
elaborado de origen la jurisdiccidn. El impuesto se causa para el Hacienda P atencidn Financiera
nacional caso de productos nacionales, en el al
momento en que el productor los entrega ciudadano
en fabrica o en planta para su distribucion,
venta o permuta en el pais, o para
publicidad, promocion, donacién, comision
o los destina a autoconsumo.
Declaracién que estan obligados a presentar
los importadores o distribuidores de licores,
Impuesto al consumo de | vinos, aperitivos y similares por los . L, Ventanilla
. . . . . . Secretaria | Organizacion, L
licores, vinos, aperitivos | productos extranjeros introducidos para de Empresa Punto de Gestion
y similares de origen distribucién, venta, permuta, publicidad, Hacienda atencion Financiera
extranjero donacién o comision y por los retiros para al
autoconsumo, en la respectiva entidad ciudadano
territorial.
Declaracién y pago que todo productor de
licores, vinos, aperitivos y similares debe
realizar, siendo también solidariamente
responsables directos, los transportadores y
expendedores al detal, cuando no puedan .
Impuesto al consumode | . " .. . . . o Ventanilla
. . " justificar debidamente la procedencia de los | Secretaria | Organizacion, L
licores, vinos, aperitivos Punto de Gestion
L . productos que transportan o expenden, en de Empresa ., . .
y similares de origen s K . atencion Financiera
nacional la jurisdiccién. El impuesto se causa en el Hacienda al
momento en que el productor los entrega ciudadano
en fabrica o en planta para su distribucion,
venta o permuta en el pais, o para
publicidad, promocién, donacién, comision
o los destina a autoconsumo.
Declaracién y pago que todo propietario o . N Ventanilla
. v pag q prop e Secretaria | Organizacion, L
Impuesto al degliello de | poseedor debe realizar por el sacrificio de de Empresa Punto de Gestidn
ganado mayor ganado mayor de la raza bovina o equina Hacienda atencién Financiera
destinado a la comercializacién en canal. al
ciudadano
Declaracién y pago que deben realizar las Ventanilla
Impuesto de loterias empresas de loteria u operadores Secretaria | Organizacion, Punto de Gestion
foraneas y sobre autorizados a favor de los departamentos y de Empresa atencién Financiera
premios de loteria distritos por la venta de loterias fordneas y Hacienda al
sobre los premios de loteria. .
ciudadano
Pago que se genera por la inscripcion de los
documentos que contengan contratos, . o Ventanilla
. .. o Secretaria | Organizacion, -
. actos, declaraciones o decisiones juridicas y Punto de Gestion
Impuesto de registro . de Empresa ., . .
que por normas legales deban registrarse en Hacienda atencién Financiera
las oficinas de Instrumentos Publicos o en al
las Camaras de Comercio. ciudadano
(@)
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite . .q P X Canal Asociados
participan usuario P
al Tramite
Declaracién y pago que recae sobre los
propietarios o poseedores de vehiculos de .
L . Secretaria . .,
Impuesto sobre servicio particular nuevos, usados, los que . Virtual Gestion
. . . de Ciudadano . . .
vehiculos automotores se internen temporalmente en el territorio Hacienda Sitio WEB Financiera
nacional y motocicletas cuyo cilindraje sea
superior a 125 centimetros cubicos.
o Obtener el registro y reconocimiento legal
Inscripcién de . . .
. . de las designaciones o elecciones del
dignatarios de las . . . .
. representante legal, revisor fiscal y demas o Ventanilla L,
fundaciones, . . : , Organizacion, Participacion
. dignatarios de las fundaciones, Secretaria Punto de .
corporaciones y/o . . . . Empresa L, Comunitaria
o - corporaciones y/o asociaciones de utilidad de Interior atencién
asociaciones de utilidad , .
. s comun y/o sin dnimo de lucro que tengan su al
comun y/o sin dnimo de R P .
domicilio principal en la jurisdiccion del ente ciudadano
lucro -
territorial.
Reconocimiento de los dignatarios de las
Inscripcién de Juntas de Accion Comunal, Juntas de Ventanilla
dignatarios de las Vivienda Comunitaria y Asociacion de Juntas Secretaria Organizacién, | Punto de Participacién
organizaciones de Accién Comunal, que hayan sido elegidos de Interior Empresa atencién al Comunitaria
comunales de primeroy | para el desempefio de cargos en los érganos ciudadano,
segundo grado de direccién, administracion, vigilancia, Chat,
conciliacidn y representacion. Teléfono
Inscripcidn de . L, - . .
p. Asignacion de las plazas del servicio social N Ventanilla
profesionales para - . L , . Organizacion, -
L. obligatorio de medicina, odontologia, Secretaria Punto de Servicios De
participar en el sorteo , ) . . Empresa )
L enfermeria y bacteriologia, en la modalidad de Salud atencién Salud
de plazas de servicio ., .
- . . de prestacién de servicios de salud. al
social obligatorio .
ciudadano
N . Asignacion de las plazas del servicio social L, Ventanilla
Inscripcién en el registro - . . . , Organizacion, .
. obligatorio de medicina, odontologia, Secretaria Punto de Servicios De
especial de prestadores , . , . Empresa -,
. enfermeria y bacteriologia, en la modalidad de Salud atencidn Salud
de servicios de salud ., .
de prestacion de servicios de salud. al
ciudadano
Reconocimiento de los dignatarios de las
Inscripcién o reformade | Juntas de Accién Comunal, Juntas de Ventanilla
estatutos de las Vivienda Comunitaria y Asociacién de Juntas Secretaria Organizacion, Punto de Participacion
organizaciones de Accién Comunal, que hayan sido elegidos . Empresa ., Comunitaria
. o ) de Interior atencidn
comunales de primeroy | para el desempefio de cargos en los drganos al
segundo grado de direccidn, administracion, vigilancia, .
P - ciudadano
conciliacion y representacion.
Obtener autorizacion para realizar cualquier
N L actividad con medicamentos de control
Inscripcién, renovacion, ) -
N especial de uso humano o veterinario, los .
ampliacién o . L o Ventanilla
e cuales son utilizados para la prevencion, , Organizacion, .
modificacion para el . . - Secretaria Punto de Servicios De
. diagndstico, tratamiento, curacién o Empresa .,
manejo de e de Salud atencion Salud
. rehabilitacién de las enfermedades, y que
medicamentos de . al
. cumplan con las normas establecidas por el .
control especial N 9 . ciudadano
Ministerio de la Proteccion Social y el Fondo
Nacional de Estupefacientes - UAE
. . Ventanilla
o Dar fe de que las mercancias amparadas con | Secretaria .,
Legalizacidn de las . . . Punto de Gestion
tormaguias el certificado expedido han llegado a la de Ciudadano atencion Financiera
g entidad territorial de destino. Hacienda al
ciudadano
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite . .q P X Canal Asociados
participan usuario P
al Tramite
Licencia de . e
. ; Autorizar a una institucién o centro para .
funcionamiento de .. . , N Ventanilla
o . ofrecer el servicio educativo a las personas Secretaria | Organizacion,
instituciones educativas . Punto de L,
en edad relativamente mayor a la aceptada de Empresa ., Educacion
que ofrezcan programas . . L atencidn
- regularmente, en la educacion por niveles y Educacién
de educacion formal de L . al
grados del servicio publico educativo. .
adultos ciudadano
Obtener licencia de funcionamiento para el
. . uso de equipos de rayos x ya sea
Licencia de q . P v . y. .
. . odontoldgicos de uso periapical o diferente .
funcionamiento para - . - - Ventanilla
. a periapical, de diagndstico médico o , .
equipos de rayos x y . , . . . Secretaria . Punto de Servicios De
. diferente a éste, unidades de radioterapia, Ciudadano .,
otras fuentes emisoras . , L de Salud atencion Salud
. aceleradores lineales o dreas de medicina
de radiaciones . al
e nuclear, laboratorios de .
ionizantes L PSP L ciudadano
radioinmunoandlisis e investigacion con
fines médicos.
Licencia de
funcionamiento para L = .
L P Obtener el reconocimiento oficial por medio
establecimientos . .
. . del cual se le autoriza la apertura y . Ventanilla
educativos promovidos ., . . Secretaria
. operacién del establecimiento educativo . Punto de L
por particulares para . S de Ciudadano ., Educacion
R privado para prestar el servicio publico de ., atencién
prestar el servicio ., . Educacion
. . educacion formal, en los niveles de al
publico educativo en los . . -
. preescolar, basica y media. ciudadano
niveles de preescolar,
basica y media
Licencia de
funcionamiento para las
instituciones Autorizar la creacion, organizacién y Secretaria Ventanilla
promovidas por funcionamiento de instituciones de . Punto de L
. .. . de Ciudadano ., Educacién
particulares que educacidn para el trabajo y el desarrollo Educacion atencién
ofrezcan el servicio humano de naturaleza privada. al
educativo para el trabajo ciudadano
y el desarrollo humano
Obtener la expedicion o renovacién de las .
. . ., . . L . Ventanilla
Licencia para prestacion | Licencias para prestacion de servicios en Punto de
de servicios en seguridad y salud en el trabajo como Secretaria : L Servicios De
. S b . Ciudadano | atencidn al
seguridad y salud en el persona natural o juridica, publica o privada de Salud ciudadano Salud
trabajo que oferte a nivel nacional servicios en Chat !
seguridad y salud en el trabajo. !
Teléfono
Obtener el reconocimiento de la pension de
jubilacién que tiene en forma vitalicia todo , Ventanilla
L. A, . - Secretaria
Pensidn de jubilacion docente que acredite el cumplimiento de la . Punto de L
.. N N . de Ciudadano ., Educacion
para docentes oficiales edad (55 afilos hombres y 50 afios mujeres) L atencidn
. .. . o Educacién
y el tiempo de servicio de veinte (20) afios al
continuos o discontinuos de servicio oficial ciudadano
Obtener el reconocimiento y pago de la
jubilacién por aportes que tiene todo
docente que acredite en cualquier tiempo Secretaria Ventanilla
Pensién de jubilacién veinte afos o mds de cotizaciones o aportes . Punto de ..
. . . . de Ciudadano ., Educacion
por aportes continuos o discontinuos ante el Instituto de Educacion atencion
Seguros Sociales o Colpensiones y en una o al
varias entidades de previsidn social del ciudadano
sector publico.
(@)
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a ' Procesos
o . . o . Areas que Tipo de A
Nombre del tramite Descripcion del tramite L. X Canal Asociados
participan usuario P
al Tramite
Obtener el reconocimiento de la pension de
invalidez que tiene en forma temporal o .
L. . s - , Ventanilla
Pensidn de retiro de vitalicia todo docente oficial que estando Secretaria Punto de
invalidez para docentes | vinculado al servicio activo se halle en de Ciudadano atencion Educacion
oficiales situacién de invalidez perdiendo su Educacion al
capacidad laboral en un porcentaje no ciudadano
inferior al 75%
Obtener el reconocimiento de la pension de
L. . retiro por vejez que tienen en forma vitalicia , Ventanilla
Pensidn de retiro por A . Secretaria
. los docentes activos que son retirados del . Punto de L
vejez para docentes L . N de Ciudadano L Educacién
o servicio por haber cumplido 65 afios y no ., atencion
oficiales i . . Educacién
reunen los requisitos necesarios para tener al
derecho a pensién de jubilacién o invalidez ciudadano
Obtener el reconocimiento y pago de la
prestacion a la que pueden acceder los
beneficiarios del docente afiliado al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, que fallece habiendo cumplido
., dieciocho (18) o veinte (20) afios de servicio , Ventanilla
Pension post mortem . . . L Secretaria
L continuo o discontinuo sin importar la edad. . Punto de L
para beneficiarios de . de Ciudadano ., Educacion
. Los beneficiarios de los docentes que L atencién
docentes oficiales . o - . Educacion
cumplieron 18 afios de servicio tendran al
derecho a gozar de esta pension durante ciudadano
cinco (5) aflos y para los beneficiarios de
docentes que cumplieron 20 afios de
servicio, el derecho a la pension sera
vitalicio.
Reconocimiento de Obtener la identificacién legal para ejercer
personeria juridica de derechos y contraer obligaciones y de ser Ventanilla
fundaciones, representadas judicial y extrajudicialmente, , Organizacion, Participacion
. - . Secretaria Punto de .
corporaciones y/o las asociaciones o corporaciones y de Interior Empresa atencion Comunitaria
asociaciones de utilidad | fundaciones o instituciones de utilidad al
comun y/o sin animo de | comun que tengan su domicilio principal en ciudadano
lucro la jurisdiccién del ente territorial.
Reconocimiento de Registrar las firmas de rectores, directores y Ventanilla
personeria juridica de secretarios (a) de los establecimientos . Organizacion, Participaciéon
. L . - . Secretaria Punto de o
los organismos de accidn | educativos oficiales y privados para que de Interior Empresa atencion Comunitaria
comunal de primero y puedan expedir certificados de estudios, al
segundo grado titulos de bachiller y registro de diplomas. .
ciudadano
Obtener la aprobacién de las modificaciones
Reforma de estatutos de . P .
. realizadas a los estatutos establecidos .
fundaciones, L . o Ventanilla S
. inicialmente en las fundaciones, , Organizacion, Participacion
corporaciones y/o . L - Secretaria Punto de .
. . corporaciones y/o asociaciones de utilidad . Empresa ., Comunitaria
asociaciones de utilidad , S de Interior atencién
. L comun y/o sin animo de lucro que tengan su
comun y/o sin danimo de R L al
domicilio principal en la jurisdiccion del ente .
lucro Y ciudadano
territorial
Registro de firmas de Registrar las firmas de rectores, directores y Ventanilla
rectores, directores y secretarios (a) de los establecimientos Secretaria Punto de
secretario(a)s de educativos oficiales y privados para que de Ciudadano atencion Educacién
establecimientos puedan expedir certificados de estudios, Educacién al
educativos titulos de bachiller y registro de diplomas. .
ciudadano
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite . .q P X Canal Asociado
participan usuario s
al Tramite
Registro de libros de N L
. Obtener autorizacidn para el ejercicio de la .
fundaciones, ., o . N Ventanilla S,
. profesion, en todo el territorio nacional, en , Organizacion, Participacid
corporaciones y/o . . ) Secretaria Punto de
. - el drea de la salud como técnico, tecndlogo . Empresa ) n
asociaciones de utilidad . . . de Interior atenciénal o
, . y universitario, en las profesiones de . Comunitari
comun y/o sin animo de . , , ciudadano
psicologia y gerontologia. a
lucro
Inscripcidn de los productores, .
. . . L . N Ventanilla
Registro de los sujetos importadoresy distribuidores responsables Secretaria Organizacion, Punto de Gestion
pasivos o responsables | del impuesto al consumo que ejerzan o de Empresa . : -
. . . ) atencioén al Financiera
del impuesto al consumo | vayan a ejercer su actividad en la Hacienda .
S ciudadano
jurisdiccion.
Registro o renovacion de
programas de las
instituciones Obtener reconocimiento de los requisitos . N Ventanilla
. o . . Secretaria Organizacion,
promovidas por basicos para el funcionamiento adecuado de Punto de .,
. ., . de Empresa ., Educacion
particulares que un programa de educacién para el trabajo y L, atencioén al
. Educacién .
ofrezcan el servicio el desarrollo humano. ciudadano
educativo para el trabajo
y el desarrollo humano
Obtener autorizacidn para el ejercicio de la
Registro y autorizacion profesion, en todo el territorio nacional, en , . " "
, , , .. , Secretaria . Virtual sitio Servicios
de titulos en el drea de el area de la salud como técnico, tecndlogo Ciudadano .
. o . de Salud Web, Email De Salud
la salud y universitario, en las profesiones de
psicologia y gerontologia.
Obtener el reconocimiento y pago de la
reliquidacién pensional que tiene por una
sola vez todo docente pensionado que
continda en servicio activo, y pide el retiro .
—_ s . Ventanilla
L . definitivo del servicio publico. El valor de la Secretaria
Reliquidacién pensional o . . Punto de ..
. mesada corresponde al 75% de los salarios de Ciudadano L Educacion
para docentes oficiales - o L atencioén al
devengados durante el Gltimo afio de Educacion .
- . . , ciudadano
servicio. Se hace efectivo a partir del dia
siguiente del retiro definitivo del servicio.
No tiene efecto retroactivo sobre las
mesadas anteriores al retiro del docente.
Obtener la renovacidn de la licencia de
funcionamiento para el uso de equipos de
rayos x ya sea odontoldgicos de uso
periapical o diferente a periapical, de
Renovacidn de la licencia | diagndstico médico o diferente a éste,
de funcionamiento para | unidades de radioterapia, aceleradores Ventanilla
equipos de rayos x y lineales o dreas de medicina nuclear, Secretaria . Punto de Servicios
. . - e Ciudadano -,
otras fuentes emisoras laboratorios de radioinmunoanalisis e de Salud atencién al De Salud
de radiaciones investigacion con fines médicos, con el fin ciudadano
ionizantes de proteger la salud tanto del personal
ocupacionalmente expuesto como de la
poblacidn en general. La renovacion de la
licencia debera ser solicitada con (60) dias
de antelacion a su vencimiento.
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Areasque | Tipode Procesos
Nombre del tramite Descripcion del tramite R .q P . Canal Asociado
participan usuario s
al Tramite
Reportar por parte de los prestadores de .
Reporte de novedades al p_ . porp P . ) Ventanilla
. . servicios de salud ante las direcciones de , "
registro especial de Secretaria . Punto de Servicios
. salud competentes las novedades o Ciudadano .,
prestadores de servicios . . de Salud atencidn De Salud
de salud modificaciones en los servicios ofertados en al
el momento en que se presenten. .
ciudadano
Obtener el reconocimiento y pago del
seguro que se otorga por fallecimiento del
docente que se encuentre en servicio activo. , Ventanilla
Seguro por muerte a , , . Secretaria
. La cuantia serd de 12 mensualidades del . Punto de -,
beneficiarios de . o : de Ciudadano -, Educacién
- ultimo salario. Si fallece por accidente de ., atencion
docentes oficiales . . Educacion
trabajo o enfermedad profesional, el valor al
sera de 24 mensualidades del ultimo salario ciudadano
devengado.
Obtener la identificacion o sefializacion con
o la estampilla oficial del Departamento para . L, Ventanilla
Sefializacion de los . Secretaria Organizacion, .,
cada uno de los productos de origen Punto de Gestion
productos gravados con . Lo de Empresa ., . .
. nacional o extranjero ingresados legalmente . atencidn Financiera
el impuesto al consumo ; Hacienda
y que se encuentran gravados con impuesto al
al consumo (Licores, Cervezas o Cigarrillos). ciudadano
Declaracién y pago que se genera por el
consumo de gasolina motor extra y
corriente nacional o importada, en la
jurisdiccion del departamento. Los . Ventanilla
Sobretasa s Secretaria -
responsables son los distribuidores . Punto de Gestion
departamental ala . . de Ciudadano L ; -
. mayoristas, los productores e importadores, . atencion Financiera
gasolina motor Hacienda
los transportadores y expendedores al detal al
cuando no puedan justificar debidamente la ciudadano
procedencia de la gasolina que transporten
o expendan y los distribuidores minoristas.
Obtener el reconocimiento y pago de la
pensidn que tienen los beneficiarios del , Ventanilla
S . . . Secretaria
Sustitucidn pensional docente fallecido cuando muere un docente . Punto de L
. . . de Ciudadano ., Educacion
para docentes oficiales pensionado o fallece un docente activo que Educacién atencién
ha cumplido los requisitos para la al
exigibilidad de una pension. ciudadano
Obtener la autorizacion para el transporte
de mercancias gravadas con impuestos al Virtual sitio
consumo o que sean objeto del monopolio . Web,

, e . . Secretaria . L.
Tornaguia de rentistico de licores, entre entidades de Ciudadano Email, Gestion
movilizacion territoriales que son sujetos activos de . Ventanilla Financiera

. . Hacienda
dichos impuestos. Estos productos deben Punto de
estar destinados para consumo en la atencién al
respectiva Entidad Territorial. ciudadano
Obtener la autorizacion para el transporte
de mercancias gravadas con impuestos al Virtual sitio
consumo o que sean objeto del monopolio . Web,

L. . . Secretaria . L.

, , rentistico de licores, entre entidades : Email, Gestion
Tornaguia de reenvios o . . de Ciudadano . . .

territoriales que son sujetos activos de Hacienda Ventanilla Financiera
dichos impuestos cuando dichas mercancias Punto de

habian sido declaradas para consumo en la atencion al

entidad territorial de origen. ciudadano
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7.6 CAPACIDADES INSTITUCIONALES

El Modelo de Gestion y Gobierno de TI (MGGTI) permite generar las capacidades
institucionales que se requieren para prestar servicios de Tl a los usuarios de cada entidad,

mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El MGGTI esta compuesto por seis dominios que permiten alinear las necesidades del negocio
mediante el uso adecuado de las TIC: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Gestion de Sistemas de
Informacion, Gestion de Informacion, Gestion de Servicios de Tl'y Uso y Apropiacion de TI.

A continuacion, se relacionan las Capacidades de Tl que hacen parte de la gestion de las
TIC:

Tabla 10. Capacidades Institucionales

Categoria Capacidad Cuenta chJn la C_:apacidad en
a entidad
Gestionar arquitectura empresarial Sl
Estrategia Gestionar Proyectos de Tl Sl
Definir politicas de Tl Sl
Gobierno Gestionar Procesos de Tl Sl
., Administrar modelos de datos NO
Informagion Gestionar flujos de informacién NO
Definir arquitectura de Sistemas de Sl
Sistemas de Informacién Informquén : =
Administrar Sistemas de Informacién Sl
Interoperabilidad NO
Gestionar disponibilidad Sl
Realizar soporte a usuarios Sl
Infraestructura Gestionar cambios Sl
Administrar infraestructura tecnoldgica Sl
Uso y apropiacion Apropiar Tl Sl
Seguridad Gestionar seguridad de la informacién Sl

8 SITUACION ACTUAL

A continuacion, se presenta un analisis de la situacion actual de T1 de la Gobernacion del
Atlantico, acorde a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital, tanto en los dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de MinTIC -MRAE — como en los
habilitadores y lineas de accidn, con el fin de identificar el avance en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales en materia de T1y asi mismo, enfocar los esfuerzos en la reduccion
de las brechas encontradas.
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8.1 ESTRATEGIADETI

La estrategia de TI se articula con la Planeacion estratégica de la entidad, establece la planeacion
de la gestion de tecnologia y traza la estrategia general para abordar los diferentes dominios del
Modelo de Gestion y Gobierno de TI: Gobierno de TI, Gestion de Informacion, Gestion de
Sistemas de Informacion, Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, y la Gestion de Uso y

Apropiacion de TI.

8.1.1 Lienzo Estratégico Modelo de TI. A continuacidn, se presenta el lienzo estratégico con

los aspectos de la gestion de TI.

llustracion 3. Lienzo Estratégico Modelo de T1 Gobernacidn del Atlantico

. SOCIOS CLAVES
SEGMENTOS > g — -Internos: Sec. de Planeacién, Sec.

© « Internos: Todos los Procesos / de Hacienda, Sec. General
-Externos: MinTIC, Atlanticonnect,
" Alcaldias, Entes Educativos, Gremios,

« Externos: Emprendedores, g 000
Organizaciones, estudiantes, gobierno, 1 CrAND,

ciudadania en general \ Proveedores TIC
“.» Personas en condicién vulnerable

ACTIVIDADES CLAVES
CANALES . — Programas de uso y apropiacién
« Telefonico
« Correo Electronico
« Redes Sociales
» Pagina Web

Acciones de Innovacion publica
«Campaiias de difusion

RECURSOS CLAVES
@ « Personal Especializado
+ Aplicaciones
D@ EY - Conectividad wifi
S « Tecnologia

PROPUESTA DE VALOR

L
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ESTRUCTURA DE COSTOS -

Adquisicién de Bienes y

Servicios de TI
+ Proyectos Estratégicos de TI
= Transformacién Digital
= Automatizacion de Procesos

= Calidad de los servicios
= Transparencia Activa

FUENTES DE INGRESO © - .
= Recursos Nacién: Inversion y @' . .
Regalias / RELACION CLIENTES
+ Recursos Propios: Impuest S \
e oP 108 — % « Lineamientos y Politicas de TI

y contribuciones : Y S
« Transparencia activa y pasiva

8.1.2Mision de Tl

Impulsar el uso estratégico de las TIC en el Departamento del Atlantico y el establecimiento de un
gobierno digital territorial, contribuyendo en el acercamiento permanente de la administracion con
los ciudadanos, usuarios y beneficiarios. Estimular el tejido empresarial del departamento con la
incorporacion de soluciones innovadoras haciendo uso de las tecnologias de la informacion, la
economia digital y la del conocimiento. Fortalecer el sistema de conectividad y la transformacién

digital del departamento del Atlantico impulsando el desarrollo del ecosistema de innovacion TIC
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en la region.

8.1.3Visionde Tl

Ser la secretaria departamental de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

siguientes:

reconocida por nuestros usuarios como la principal gestora y facilitadora en la
generacion de proyectos que impulsen la conectividad, la innovacion, el emprendimiento

digital y el fortalecimiento de la gestion administrativa Departamental.

8.1.4 Objetivos y Funciones en TIC. Debido al modelo de gestion y organizacion de la
Gobernacion del Atlantico, las funciones en relacion a las TIC se gestionan y articulan
desde las secretarias TIC y General.

El Articulo 2 del Decreto 000222 de 2020 de la Gobernacién del Atlantico, establecié como

funciones de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las

Impulsar el uso estratégico de las TIC en el Departamento y el establecimiento de un
gobierno digital territorial, asi como desarrollar mejores servicios y espacios de
interaccion para la industria, la academia, los centros de investigacion y la sociedad
civil, articulando un entorno de municipios y territorios que permitan ofrecer a los
ciudadanos, un mejor nivel de vida, al abordar de manera sistémica la solucion a
problematicas publicas, en donde las TIC actian como elemento diferenciador, al
tiempo de impulsar el establecimiento y desarrollo de escenarios para el crecimiento

de una economia digital en el Departamento.

Planear, formular, dirigir, coordinar, implementar y controlar las politicas, estrategias,
proyectos, procesos Yy actividades de informatica y telecomunicaciones del

Departamento del Atlantico.

Planear, formular, dirigir, coordinar, implementar y controlar las politicas, estrategias,

proyectos, procesos Yy actividades en técnicas informaticas a la comunidad.

Planear, formular, dirigir, coordinar, implementar y controlar las politicas, estrategias,

proyectos y actividades relacionadas con la depuracién, actualizacion, disefio e
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implementacion de procesos y procedimientos y analisis organizacional de cada una de las
dependencias de la Gobernacidn del Atlantico con el fin de garantizar un desarrollo

organizacional constante y un mejoramiento continuo.

 Liderar la Politica de Gobierno Digital de la Gobernacion del Atlantico, que permita el

uso y aprovechamiento de las tecnologias, la informacion y las comunicaciones.

« Definir, actualizar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion.

« Promover el desarrollo de estrategias, aplicaciones, servicios, tramites e instrumentos
que propendan por el uso y mejoramiento de los servicios y tramites sectoriales en
linea, por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y otras entidades, como

herramientas clave de una gestion eficiente.

« Organizar el soporte informatico de la pagina WEB de la entidad, segln la politica de

comunicaciones de la entidad.

El Articulo 1° del Decreto 000222 de 2020 de la Gobernacion del Atlantico, le asigné a la
Secretaria General del Departamento del Atlantico, las siguientes en cuanto a gestion de TI:

« Definir, planear, adquirir, implementar, operar y supervisar las capas de informacion,
sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica de la arquitectura institucional,
con el objetivo de garantizar, al cliente interno, de manera directa, la prestacién
efectiva y eficiente de los servicios tecnolédgicos y servicios digitales institucionales,
segun criterios de calidad, oportunidad, seguridad, escalabilidad y disponibilidad;
bajo un marco de cumplimiento de estandares de seguridad en la gestion de los

activos de informacion.

« Planear, formular, dirigir, coordinar, implementar y controlar las politicas, estrategias,
proyectos, procesos Yy actividades en materia de almacenamiento y administracion de
informacidn, procesos informaticos, soporte técnico, seguridad informatica, y

adquisicion y mantenimiento de software, hardware y sistemas de
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comunicaciones. En desarrollo de esa funcion, corresponde a la Secretaria General.

« Apoyary prestar el soporte técnico que requieran las diferentes areas de la
Gobernacion del Atlantico para el procesamiento de la informacion, de acuerdo con

las politicas establecidas en la materia.

» Proponer, e implementar los mecanismos para el establecimiento de estandares,
protocolos y procesos para la generacion, procesamiento, acceso, publicacion, y

administracion de la informacion.

« Apoyar los procesos informéticos de la Gobernacion del Atléntico, y el

mantenimiento de la base computacional y de telecomunicaciones.

« Implementar las politicas de seguridad informética y de telecomunicaciones de la

Gobernacion del Atlantico.

8.1.5 Estructura Organizacional de la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. La secretaria TIC esta estructurada segun el organigrama a

continuacion.

llustracion 4. Organigrama Secretaria TIC

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Secretario
TiC
(cargos 1)

Secretaria

? Asesores - ; ;
&* (cargos 3) & Ejecutiva

(cargos 1)

" Profesional Profesional Técnico
u‘ Especializado -“ Universitario ? : Administrativo
(cargos 2) (cargos 3) (cargos5)
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8.1.6 Estructura Organizacional del Grupo Interno de Trabajo de Soporte Técnicoy
Apoyo Informatico de la Secretaria General. Mediante Decreto 000253 de 3 de Julio
de 2020 se cred el Grupo Interno de Trabajo de Gestion de TI, con el fin de asegurar la
prestacion efectiva y continua de los servicios de TI, la ejecucion y coordinacion de las
tareas relacionadas con el proceso Soporte Técnico y Apoyo Informatico al interior de la

entidad segun el siguiente organigrama.

llustracion 5. Organigrama Grupo de Trabajo Interno Gestion Tl

Grupo Interno de Trabajo de gestion de Tl

Secretario
General

. Liderde
& Programa

@ Profesional Técnicos

z" Especializado ?x (cargos 2)

(cargos 3)

.’. Contratistas
" ik (cargos9)

Para la eficiente gestion e integracion de operacion el organigrama general de Gobierno
de TI de la gobernacion del Atléantico es el siguiente:

lustracion 6. Organigrama Integracion Secretaria TIC - Grupo de Trabajo Interno Gestion Tl

Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Grupo Interno de Trabajo de gestiénde Tl

Secretario Secretario
TiIC
(cargos 1)

b 4

General

’. Asesores ’ Secretaria  Liderds
u: (cargos 3) A Elecutiva
(cargos 1)

Y Profesional Profesional Técnico @ Profesional Heonicos
u‘ Especializado a Universitario ?: Administrativo & @ Especializado Q x (cargos2)
(cargos 2) (cargos 3) (cargos5) =g (cargos 3)

. Contratistas
(cargos9)

Programa

47
ODO00O

)= | (oo Gobernacion del Atlant co

T T T —— atlantico.gov.co

| no w0




GOBERNACION DEL

ATLANTICO

8.1.7 Cadena de Valor. Siguiendo las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), se han definido los roles y responsabilidades claves para asegurar la
correcta gestion de los procesos relacionados con Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) en la gobernacion asi:

8.1.7.1 Responsabilidades de la Secretaria TIC: La Secretaria TIC es la responsable del
Proceso Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones TIC dentro del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de la Gobernacion, cuyo objetivo es fortalecer el uso,
la innovacién y la apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la
gestion de la informacion, para impulsar el desarrollo tecnolégico del Departamento del
Atléntico y facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad y de los Entes

Publicos beneficiarios de su accion.

llustracion 7. Caracterizacion Proceso TIC

RESPONSABLE: Si io de Tecnolegias de |s Inf ian y las C —
I Fortalecer el uso, & ir ion y ta prIcion de |as de | a0 y las icaci y la gustica de la para
| OBJETIVO: i el o il ico del O; del A v faciftar of i de los abi yoos de la Entidad v de
) | los Entes Pablicos beneficianos de su accion.
¥ : Inicia con b identificacion de las idades o req i de indr, Jetura y senicios oS ¥ na con ka mpl iG
ALCANCE: s oty 3
L INTERRELACIONES
Procss=a Direccionamiento Plan de Desarrolke Procueso TIC.
o Plan {nclicativo. P | Elsborar el Plan de Accitn Plan de Accitn Elageksy ™
roceso Gestion Presupussio de Gastos Direccionamienta
Financiera @ Inversiones Estratégico
MINTIC Linsamientos MINTIC X gt Proces=a TIC
Procass TIC. Plan de Accién P Definir el Plan Estratégico de TIC (PETI) PETI. MINTIC
Proceso Administracion

PETI weed de Prayectos
Process TIC. Politicas TIC H Farmutar y Gestianar proyectos TIC ﬁ:::;;?c Entidades que

Plan de Accion J financien proyecios

TIC.
Proces=n Gestion de Brocats Casion e
Coniraios Cantrato TIC sjecutada. | Cantratos.
it Cantrato TIC H | Ejecutar Cantratos TIC. Ansxos Entidades que

Entidades gue fnancien

proyectos TIC financien proyecios TIC
yeclos

Procesa TIC

DAFP.

Linsamientos DAFP

Desarrallar estrategias para ol reporte de los Tramites y

Estrategas levadss a
cabo

Todos los Pracesos

Procesa Tecnologlia de la Lineamiantos MINTIC H S o de A Entid, Informe Tramites
TP, =g Narma Departameantal SENcIs oa s Endad =y Ciudadanos
Informacicn Servicios
Plan y politicas de 3
. - ) Pagina § = los G
Oficina de Comunicaciones. | comunicacianes de la H Administrar |2 Pagina Web de la Entidad M'_"" Aleb nciacal . | Tadak lox Brocasty
1 actualizada Ciudadanos
Entidad.
MINTIC
Fintajes de Tados los Procesos
Todte lod nitcesss Linsamientos MINTIC Implementar la Estrategia de Gabierno Dygital en | cumplimeento de, x o
gl > H Gobernacién vy apoyar a ks entes publicos del | goyerip s s norma. Entes piblicos del
£ i ded Solctudes Recibidas. Departamento en su mplementacion D"-Ea P IC"JJ
nies publicos Acta de apaya brindado. epartamento
departamenta
. Procuso
2 2 . Indc R .
Procesa TIC. Plan de Accion v Realizar Autoevaluacian de Gestion. r:l:l:wdde Se‘t.?:m""m Direccionamienta
ety Estratégios
) Vi I . info <ul 3 Pracesa C |
Procesa TIC. "o'.a s Vidk da oy v Verificar los resultados de los Indicadores de Gestion inforn cie/ Flamuitados FaOaeS ST
Indicadares de Gestién, Interno
Procasa TIC. S:ggunr.-nm al Plan de )
accian Acciones Correctivas y Process Control
Informe de Resultados A Generar las acciones correctivas v de Mejora requaridas, | de Mejora 5

Proces=a de Contral intermno

de Gastién.

Procesa TIC.

Informes de Audilonas

Planes de Mejporamiento

interno
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8.1.7.2 Responsabilidades del Grupo de Gestion de TI - Proceso Gestion de Recursos de TI.
El Grupo de Gestion de Tl es el responsable del proceso de Gestion de Recursos de Tl en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Este proceso implica gestionar de
manera integral e integrada las capas de informacion, sistemas de informacion e infraestructura
de la arquitectura tecnoldgica de la entidad, para proveer a los procesos institucionales servicios
tecnoldgicos estandarizados de calidad que les faciliten el cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

llustracion 8. Caracterizacion Proceso Gestion de Tl

RESPONSABLE: Lider de Gestion de Recursos de TI.
Gestionar de manera integral e integrada las capas de informacion, sistemas de informacion e infraestructura de la arquitectura tecnologica
OBJETIVO: de la entidad, para proveer a los procesos institucionales servicios tecnologicos estandarizados de calidad que les faciliten el cumplimiento
de sus objetivos organizacionales.
ALCANCE: Comprende la identificacion de las necesidades y/o requerimientos de asesoria, infraestructura, sistemas de informacion y servicios
- tecnolégicos, llegando hasta el disefio, implementacion, mantenimiento v seguimiento a las soluciones entregadas.
[ INTERRELACIONES
PROVEEDOR ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Flan de Desarrollo. E:g;ﬁizf;ﬂ.?n ds
Proceso Direccionamiento | Plan Indicativo. - . -
Estratégico Presupussto de Gastos p Elaborar el Plan de Accion. Plan de Accidn. F'[oces_o .
: Direccionamiento
e Inversiones. .
Estratégico

MINTIC. . . Articular, en conjunto con el proceso TIC, el Plan Proceso Gestion de
Proceso Gestion de I;lgiagin;g%:ﬂwﬂc. P Estratégico de TIC (PETI) de acuerdo con la|PETL Recursos de Tl
Recursos de TI. Arquitectura empresarial institucional. MINTIC.
Proceso Gestion de PETL . ) . Arquitectura tecnologica
Recursos de Tl. Politicas TIC. H Administrar la arquitectura tecnolgica. administrada. Todos los Procesos.
L L Realizar soporte y ia técnica a h y | Soporte y asistencia
Todos los Procesos. Solicitudes recibidas. H software a todas 103 proceses de Ia Entidad. técnica realizada. Todos los Procesos.
- PETI. . . . . . .
Proceso Gestion de o Gestionar la seguridad, la integridad vy la|Informacion segura, integra
Politicas TIC. H . P . ' - ; ! Todos los Procesos
Recursos de Tl Arquitectura tecnolégica disponibilidad de la informacion. y disponible
- . . . - Proceso
Proceso Administracion de | Informacion variable - - . Informe de Seguimiento al . - .

- - -~ v Realizar Autoevaluacion de Gestion. o Direccionamiento
Bienes y/o Servicios indicadores Flan de accidn. Estratégico.
Proceso Administracion de | Hoja de Vida de los v Verificar los resultados de los Indicadores de Informe de Resultados de | Proceso Confrol
Bienes y/o Servicios Indicadores Gestion. Gestion. Interno.

Proceso Gestion de - . Mapa de riesgos Proceso Control
Recursos de Tl. Mapa de Riesgos v Evaluar y controlar los riesgos del proceso actualizado Intemno.
Seguimiento al Plan de
accion Acciones Correctivas y de
Proceso Confrol Informe de Resultados Generar las acciones correctivas y de Mejora Mejora ¥ Proceso Confrol
Disciplinario de Gesnoq A requeridas. Planes de Mejoramiento. Interno.
Mapa de riesgos
actualizado

Proceso de conirol interno | Informe de auditorias

8.1.7.3 Responsabilidades del Grupo de Trabajo de Arquitectura Empresarial. Mediante
Decreto 000281 del 17 de julio de 2024, la Gobernacién del Atlantico adoptd y actualizo la
Politica de Gobierno Digital para el departamento del Atlantico, creando el grupo de trabajo de
arquitectura empresarial como un comité técnico y adscrito al Comité de Gestion y Desempefio
Institucional, integrado por el secretario de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

el Secretario de Planeacion y profesionales designados por el Secretario TIC.

El grupo de trabajo conformado es responsable de definir, coordinar y actualizar la
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arquitectura empresarial (AE) de la Gobernacion del Atlantico, aportando a cada dominio para
realizar el andlisis de impacto y viabilidad con relacion a los requerimientos o proyectos,
producto del procesos de AE y otros proyectos que se desarrollan en la organizacion. Liderando
cada uno de los programes en iniciativas, velando por el mejoramiento del Nivel de Madurez de

la AE de la gobernacion.

8.1.8 Modelo de Gestion de la Politica de Gobierno de Tl
Considerando los avances que se han tenido en la Politica de Gobierno Digital a continuacion se

presenta de manera ejecutiva el estado de los habilitadores:

8.1.8.1 Habilitador Arquitectura. Para la implementacion de los Modelos de Arquitectura
Empresarial (MAE), y de Gestion de Gobierno de TI (MGGT]), un equipo de trabajo midio el
nivel de madurez con el que cuenta la entidad, los resultados de los dominios solicitados
(Estrategia de T1, Gobierno de TI, Gestion de sistemas de informacién, Seguridad de la
Informacion, Dominio de Datos, Infraestructura de TI, Uso y Apropiacién), se relacionan a

continuacion

8.1.8.1.1 Dominio de la estrategia de T1. Para el dominio de Estrategia de TI, el porcentaje
de cumplimiento obtenido fue del 16%. Los detalles y el estado de este dominio se

encuentran reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 11. Lineamientos dominio de estrategia de Tl

Lineamiento Documentacion Porcer_lta_je de
cumplimiento
MAE.LILES.01 01 Entendimiento Estratégico de Tl 1%
MAE.LI.LES.02 02 Documentacion de la Estrategia de Tl en el PETI 48%
MAE.LI.LES.03 03 Gestion de los proyectos con componentes de Tl 1%
MAE.LI.LES.04 04 Gestion del presupuesto de Tl 70%
MAE.LI.LES.05 05 Catalogo de servicios de Tl 50%
MAE.LILES.06 06 Evaluacion de la gestion de la estrategia de Tl 1%
MAE.LILES.07 07 Tablero de indicadores de Tl 1%
MAE.LILES.08 08 Investigacion e innovacion en Tl 1%
MAE.LLLES.09 09 Disefio impulsado con el usuario 1%
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8.1.8.1.2 Dominio del Gobierno de T1. Para el dominio del Gobierno de T, el porcentaje de
cumplimiento fue de 65,8%. Los detalles y el estado de este dominio se encuentran

reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 12. Lineamientos dominio de Gobierno de TI

lineamiento Documentacion Porcentaje de

cumplimiento
MGGTI.LI.GO.1 01 Esquema de gobierno de Tl 1%
MGGTI.LI.GO.2 02 Gestion de las no conformidades 100%
MGGTI.LI.GO.3 03 Macroproceso de gestion de Tl 100%
MGGTI.LI.GO.4 04 Gestion de cambios 100%
MGGTI.LI.GO.5 05 Capacidadesy Optimizacién de recursos de Tl 30%
MGGTI.LI.GO.6 06 Capacidadesy Optimizacion de recursos de Tl 1%
MGGTI.LI.GO.7 07 Evaluacién del desempefio de la gestién de TI 100%
MGGTI.LI.GO.8 08 Mejoramiento de los procesos 100%
MGGTI.LIL.GO.9 09 Gestion de Proveedores de Tl 60%

8.1.8.1.3 Dominio de Gestidn de Sistemas de Informacion. Para el dominio de Gestion de
Sistemas de Informacion el porcentaje de cumplimiento fue de 48,7%. Los detalles y

el estado de este dominio se encuentran reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 13. Lineamientos dominio de GSI

. . - Porcentaje de Nuevo
Lineamiento Documentacion o . .
cumplimiento  lineamiento

MGGTI.LL.SI.01 01 Metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion 100%

MGGTI.LL.SI.02 02 Catélogo de Sistemas de Informacion 60%

MGGTI.LL.SI.03 03 Guia de estilo y usabilidad 50%
04 Ambientes independientes en el ciclo de vida de los sistemas de

MGGTI.LI.SI.04 informacion 65%

MGGTI.LL.SI.05 05 Analisis de requerimientos de los sistemas de informacion 60%

MGGTILL.SI.06 0_6 Integrauqn, entrega y despllegye continuo durante el ciclo de X
vida de los sistemas de informacion

MGGTILLSI.07 _07 Plan de pruebas durante el ciclo de vida de los sistemas de X
informacién

MGGTI.LLSIOS _08 Manu_e}l del usuario, técnico y de operacion de los sistemas de X
informacién

MGGTI.LL.SI.09 09 Estrategia de mantenimiento de los sistemas de informacion 30%

10 Servicios de mantenimiento de sistemas de informacién con
0,
MGGTI.LI.SI.10 terceras partes 40%

MGGTI.LL.SI.11 11 Plan de calidad de los sistemas de informacién 70%
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12 Requerimientos no funcionales o atributos calidad de los sistemas

MGGTI.LL.SI.12 L
de Informacién

30%
MGGTIL.LL.SL.13 13 Accesibilidad 30%

MGGTI.LL.SI.14 14 Arquitectura de Software 1%

8.1.8.1.4 Dominio de Seguridad de la Informacién. EI Dominio de Seguridad de la
Informacion no esté alineado con la nomenclatura de las denominaciones del Marco
de Arquitectura Empresarial, relaciono el dominio de Arquitectura de Seguridad el
cual evidencia un nivel de cumplimiento del 37%. Los detalles y el estado de este
dominio se encuentran reflejados en la siguiente tabla:
Tabla 14. Lineamientos dominio de Arquitectura de seguridad
lineamiento Documentacion Ci?;;?::ﬁ?gig ¢ LintI;:w\::nto
MAE.LLAS.01 C.atélogo c.je servicios de seguridad de la informacion y X
ciberseguridad
MAE.LI.AS.02 Andlisis de impacto del negocio X
MAE.LI.AS.03 Andlisis de riesgos 70%
MAE.LI.AS.04 Ciberseguridad 1%
8.1.8.1.5 7.1.6.1.5 Dominio de Datos. EI Dominio de Datos no esta alineado con la
nomenclatura de las denominaciones del Marco de Arquitectura Empresarial. Se
relaciona con el dominio de Gestidn de la Informacién, el cual evidencia un nivel de
cumplimiento del 19,4%. Los detalles y el estado de este dominio se encuentran

reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 15. Lineamientos dominio Gestion de la Informacion.

Porcentaje de

lineamiento Documentacion .
cumplimiento

MGGTI.LLINF.01 01 Gobierno de la informacion 1%
MGGTI.LLINF.02 02 Gestion de la calidad de los datos 1%
MGGTI.LLINF.03 03 Gestion de documentos electronicos 50%
MGGTI.LLINF.04 04 Marco de Referencia Geoespacial 90%
MGGTI.LLINF.05 05 Publicacion de los servicios de intercambio de informacion 10%
MGGTI.LLINF.06 06 Acuerdos de intercambio de informacion 1%
MGGTI.LLINF.07 07 Uso del cédigo postal colombiano 1%
MGGTI.LLINF.08 08 Explotacién de datos 1%
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8.1.8.1.6 Dominio de Infraestructura de TI. El Dominio de Infraestructura de Tl no estd

alineado con la nomenclatura de las denominaciones del Marco de Arquitectura

Empresarial, se relaciona con el dominio de Arquitectura Tecnoldgica el cual

evidencia un nivel de cumplimiento del 24%. Los detalles y el estado de este dominio

se encuentran reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 16. Lineamientos dominio de Uso y Apropiacion

i . . Porcentaje de Nuevo
Lineamiento Documentacion o . )
cumplimiento Lineamiento

UA-01 Plan de Uso y Apropiacién de la capacidad de Arquitectura 40%

MAE.LI.UA.01 X R -
Empresarial, Plan de comunicaciones, Plan de Formacion

MAE.LILUA.02 UA-02 Evidencias de ejecucion de las actividades definidas en los planes. X

MAE.LI.UA.02 UA-02 E_\/ldenC|as de medl_t:lo_n, de indicadores de ejecucion eimpacto de la
estrategia de Uso y Apropiacion.

MAE.LI.UA.02 UA-02 Evidencias de_an_é}lisis de indicadores y propuestas de mejora del X
Plan de Uso y Apropiacion.

MGGTI.LI.UA.01 01 Estrategia de Uso y Apropiacién de Tl 80%

MGGTI.LI.UA.02 02 Gestion del cambio 1%

MGGTI.LI.UA.03 03 Plan de Formaci6n 100%

MGGTI.LI.UA.04 04 Evaluacion del nivel de adopcién de Tl 60%

8.1.8.1.7 Dominio de Uso y Aprobacion. Para el dominio de uso y apropiacién existen

lineamientos enmarcadas tanto en el MAE como en el MGGTI. El porcentaje de

cumplimiento en el MAE es del 40% y en el MGGTI el porcentaje de cumplimiento

de 60,2%. Los detalles y el estado de este dominio se encuentran reflejados en la

siguiente tabla:

Tabla 17. Lineamientos dominio de Uso y Apropiacién

lineamiento Documentacion Porcentaje de Nuevo
cumplimiento lineamiento

MAE.LLUA.OL UA-01 PIa_n de Uso yApropla_aon_de la capacidad de Aqulutectura 20%
Empresarial, Plan de comunicaciones, Plan de Formacion

MAE.LI.UA.02 UA - 02 Evidencias de ejecucion de las actividades definidas en los X
planes.

MAE.LI.UA.02 pA - 02 Evidencias de r_ned|C|on de mdmadorgs de ejecucion e X
impacto de la estrategia de Uso y Apropiacion.

MAE.LI.UA.02 UA -02 Evidencias de ane‘1I|3{s, de indicadores y propuestas de mejora X
del Plan de Uso y Apropiacion.

MGGTI.LL.UA.01 01 Estrategia de Uso y Apropiacion de Tl 80%

MGGTI.LI.UA.02 02 Gestion del cambio 1%

MGGTI.LI.UA.03 03 Plan de Formacion 100%

MGGTI.LI.UA.04 04 Evaluacion del nivel de adopcién de Tl 60%
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8.2 DOFATECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

A continuacion, presentamos el analisis de las condiciones actuales en cuanto a la

implementacién de TIC en la Gobernacion del Atlantico, fundamental para comprender el
contexto en el que se soportara la estrategia de TI.
Este andlisis, realizado con la herramienta DOFA, proporciona una vision integral de los factores
internos y externos que pueden influir en el éxito del plan. Al identificar las debilidades y
fortalezas, asi como las oportunidades y amenazas en el entorno tecnolégico, podemos disefiar
estrategias mas efectivas y adaptadas a las realidades de la organizacion y de su entorno.
A continuacion, presentamos el analisis DOFA, que resume los aspectos clave y las
consideraciones estratégicas que guiaran la elaboracion y ejecucion del Plan de TI.
Tabla 18. Matriz DOFA Aspectos TIC
FORTALEZAS DEBILIDADES
*  Capacidad para mejorar la eficiencia operativa
mediante la automatizacién de procesos.
: Avar'mces en.la.implementacion de la politica de *  Falta de capacitacion del personal en nuevas
Gobierno Digital. .
tecnologias.
¢ Ampliacidn del alcance y la accesibilidad de los

o L . ¢ Obsolescencia de infraestructuras existentes.
servicios publicos a través de plataformas . ., . .
digitales *  Escasa asignacién de recursos financieros para
& . . invertir en actualizaciones tecnoldgicas.
¢ Promocidn de la transparencia y la . . . .
S . *  Resistencia al cambio por parte de la burocracia.
participacion ciudadana mediante el uso de .
, L - *  Falta de politicas claras para el uso responsable y
tecnologias de comunicacién y colaboracion.

L . . seguro de la tecnologia.
¢ Fortalecimiento de la seguridad de los sistemas & J =
. L ] . *  Poco uso de la toma de decisiones basada en
de informacion y datos: Modelo de Seguridad
L ., datos.

Privacidad de la Informacion.
*  Marco de Referencia de Arquitectura

Empresarial

OPORTUNIDADES AMENAZAS

¢ Riesgos de ciberseguridad.

*  Desafios éticos relacionados con el uso de
tecnologias emergentes

e Brechas de privacidad de datos

*  Exclusidn digital de aquellos que no tienen acceso
a la tecnologia.

* e Dependencia excesiva de sistemas digitales
vulnerables a fallas o ataques.

* Tendencias tecnolégicas para mejorar la
eficiencia administrativa.

e Tendencias disruptivas que transforman
radicalmente la forma en que las empresas
operany cédmo las personas interactian en
linea.

*  Tendencia hacia arquitecturas de Tl hibridas.
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9 SITUACION OBJETIVO ARQUITECTURA

De acuerdo con el andlisis realizado y el nivel de madurez de todos los dominios que debe
adoptar la Gobernacion del Atlantico encontramos que se debe desarrollar las hojas de ruta para
avanzar en la generacion y mejora de capacidades de la Secretaria de Tecnologia de la

Informacion y las Comunicaciones en cuanto a:

e Cultura y Apropiacion: Disefiar el modelo de cultura digital y establecer estrategias
para su implementacion, en articulacién con los proyectos claves de tecnologias de

informacion.

e Seguridad y Privacidad de la Informacidn: De acuerdo con la Politica de Gobierno
Digital se implementan los lineamientos de seguridad y privacidad de la informacién, con
el fin de preservar los pilares basicos de: confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de datos a través de los requerimientos de seguridad informatica mediante

la aplicacién de controles de seguridad fisicos y légicos.

e Servicios Ciudadanos Digitales: Para el cumplimiento del Decreto 088 del 2022, se
habilitard la carpeta ciudadana de acuerdo con las necesidades que se identifiquen
por servicio. Igualmente, considerando los avances en intercambio de informacion

se estudiara el uso de la plataforma XROAD.

9.1 IDENTIFICACION DE BRECHAS

El examen de la situacién actual en los dominios esenciales de la Arquitectura Empresarial,
particularmente en el Modelo de Gestidn y Gobierno de TI, ha puesto de manifiesto brechas
cruciales, que seran clave para desarrollar propuestas de mejora sustanciales en los servicios
institucionales, en los servicios de T1 y en el funcionamiento general de la Gobernacion del

Atlantico.

En el andlisis, adicionalmente, se ha incorporado la matriz de contexto estratégico institucional,

que abarca el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) realizado
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durante la planificacion estratégica. Este analisis DOFA incluye elementos clave identificados en

relacion con las Tecnologias de la Informacion (T1) de la Entidad, proporcionando una base

solida para la formulacion de estrategias efectivas.

Tabla 19. Identificacion de Brechas
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BRECHA NOMBRE DESCRIPCION DOMINIO IDENTIFICADA
BRE-001 |Actualizacién del PETI Es fundamental mantener el Plan Estratégico de Estrategia Tl Mantener
Tecnologias de la Informacién (PETI) actualizado en
concordancia con los lineamientos de la politica de
gobierno digital, el proceso de transformacidn digital
institucional, los proyectos estratégicos de Tl, y los
resultados de los ejercicios de Arquitectura
Empresarial (AE), entre otros elementos relevantes.
BRE-002 |Ejercicios de Arquitectura |Llevar a cabo un ejercicio de Arquitectura Empresarial |Estrategia Tl Crear
Empresarial (AE) que esté alineado con la estrategia institucional
actual y el proceso de transformacién digital.
BRE-003 |Implementacion de nuevos |Alineary fortalecer la Estrategia de Tl y la gestion de  |Estrategia Tl, Modificar
lineamientos de la politica [Tl de la Gobernacidn con la Politica de Gobierno Transversal
de gobierno digital de Digital adoptada mediante el Decreto 000281 de
acuerdo con el Decreto 767 |2024, para avanzar en la implementacion de la
de 2022 y normas estrategia digital institucional.
asociadas que se generen
BRE-004 |(Catdlogo de servicios de TI |La Entidad dispone de un catalogo de servicios de Tl, |Estrategia Tl Modificar
pero es esencial actualizar este portafolio para
reflejar los cambios periddicos en la gestion de Tly
asegurar que esté alineado con la Estrategiade Tly la
Estrategia Institucional.
BRE-005 |[Evaluacion de tecnologias  [Es crucial que la entidad explore y analice tecnologias |[Estrategia Tl Crear
emergentes emergentes para mejorar e innovar en los servicios y
necesidades institucionales, asi como fortalecer las
capacidades digitales para aumentar la eficiencia
operativa.
RE-006 Rolesy Responsabilidades  |Es fundamental definir los profesionales que Gobierno Tl Crear
de TI desempefiaran los roles y responsabilidades en la
gestion y gobierno de TI, conforme lo establecido en
el Decreto 000281 de 2024.
BRE-007 |Alineacién de Tlcon los Definicion y desarrollo de una arquitectura de Gobierno Tl Crear
procesos institucionales negocio que aporte al cumplimiento de objetivos
estratégicos institucionales y a las expectativas y
necesidades de las diferentes areas y procesos de la
Gobernacion.
BRE-008 |[Capacidades de Es importante la implementacion de capacidades de [Servicios Tl Crear
Infraestructura Servicios Tl [alta disponibilidad para las infraestructuras criticas y
servicios de Tl que puedan afectar la continuidad del
servicio de la Gobernacién.
BRE-009 |Planes de respaldoy Es necesario contar con mecanismos de respaldo para [Servicios Tl Crear
recuperacion ante desastres |los procesos criticos y del proceso de respaldo de la
configuracién de recursos, servicios e informacién
almacenada en la infraestructura tecnoldgica.
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ID . ACCION
NOMBRE DESCRIPCION DOMINIO
BRECHA IDENTIFICADA
BRE-010 |Indicadores KGl y KPI Actualizar y realizar seguimiento al Tablero de Gobierno Tl Mantener
indicadores de Tl
BRE-011 |Servicios de intercambio de |Implementar servicios de intercambio de Informacién Crear
informacion informacion a través de la plataforma de
interoperabilidad del Estado Colombiano
BRE-012 |Modelo de Gobierno de Se debe implementar un gobierno de informacién Informacién Crear
Informacion que permita el establecimiento de politicas,
responsabilidades, decisiones sobre la informacién
BRE-013 |Calidad de la informacion |Fortalecimiento de la gestion de calidad de los datos |Informacién Crear
a través de diagnosticos, mediciones y monitoreo que
permita asegurar la calidad de la informacidn para
apoyar la toma de decisiones a nivel institucional y
sectorial.
BRE-014 |[Catélogo Sistemas de Actualizacion y gestionar el catalogo de sistemas de |Sistemas de Mantener
Informacién informacion, que incluye la caracterizacion de cada |Informacién
sistema.
BRE-015 |Servicios Ciudadanos Generar las capacidades para el desarrollo e Estrategia TI, Crear
Digitales implementacidn de servicios ciudadanos digitales Sistemas de
base (Carpeta Ciudadana Digital, Autenticacién Informacion,
Electrénica e Interoperabilidad). Infraestructura
I,
BRE-016 |Requerimientos Funcionales |Fortalecer la identificacidon de requerimientos Sistemas de Mantener
vy No Funcionales funcionales y no funcionales tanto para la Informacién
construccion como para la evolucidn de los sistemas
de informacidn institucionales
BRE-017 |Accesibilidad y Usabilidad  |Fortalecer y mantener el proceso de implementacion [Sistemas de Mantener
de criterios de accesibilidad web y usabilidad para los (Informaciéon
sistemas de informacién y portales web
institucionales
BRE-018 |Ambientes de desarrollo, Fortalecer la creacidn de ambientes independientes [Sistemas de Modificar
pruebas y produccion para desarrollo, pruebas y produccién durante el ciclo |Informacién
de vida de los distintos sistemas de informacién de la
Entidad
BRE-019 |Planes de Mantenimiento  |Mantener y realizar seguimiento a los planes de Infraestructura [Mantener
mantenimiento de la Infraestructura de Tl de la de TI
Entidad
BRE-020 |Arquitecturasde Software [Mantenery actualizar la arquitectura de software de |Sistemasde Mantener
cada sistema de informacién de la Gobernacién. Informacion
BRE-021 |[Catdlogo de Componentes [Mantener actualizado el catdlogo de todos los Infraestructura  [Mantener
de Infraestructura elementos de hardware de TI
Tecnoldgica
BRE-022  [Fortalecimiento Plataforma |Actividades de evolucién y mantenimiento para la Infraestructura  [Mantener
Tecnoldgica mejora continua e innovacion en la prestacion de los |de Tl
servicios de Tl y en la correcta operacién de los
sistemas de informacion.
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IDENTIFICADA

ID

BRECHA DOMINIO

NOMBRE DESCRIPCION

BRE-023 Actualizar la estrategia de uso y apropiacion, que Modificar
comprenda la gestion y apropiacion de la capacidad
de Arquitectura Empresarial y en la implementacion
de los proyectos e iniciativas definidos en los
ejercicios de arquitectura realizados, y las acciones
que promuevan la adopcién de servicios de
tecnologia que se habilitan para apoyar las funciones

de la Entidad

Usoy
/Apropiacion Tl

Estrategia Uso y Apropiacion
de Tly AE

BRE-024 Implementar la estrategia de uso y apropiacion de AE |Uso y Modificar
y Tl, incluyendo estrategias de gestion del cambio,  |Apropiacion de
planes de formacién vinculado al Plan Institucional de [T

Capacitacion, Mediciones y Mejoras.

Implementacion estrategia
de Uso y Apropiacionde Tly
AE

9.2 PORTAFOLIO DE INICIATIVAS, PROYECTOS Y HOJA DE RUTA

Basandonos en los puntos que hemos discutido, se han definido una serie de objetivos
estratégicos para las tecnologias de la informacidn. Estos objetivos incluyen programas y
proyectos disefiados para reducir las brechas existentes y mejorar significativamente los servicios

que se ofrecen a sus diferentes grupos de interés.

Eje _ na Lineade
4 . TEMA Programa PDD Proyecto Obijetivos Responsable | Valor Inversion .
Programatico Tiempo
Facilitar el acceso |Implementacion de
y uso de las un modelo integral |Fortalecer los
Atlantico con Buen gobierno Tecnologias de la |de Ciberseguridad |conocimientosy Secretaria
sostenibilidad s . ¥ Informacion y las |para los Sistemas de |practicas en $400.000.000 2024
transparencia . L. . TIC
gubernamental Comunicaciones |Informaciénenla |seguridad
en todo el Gobernacién del cibernética
territorio nacional |Atlantico.
Fortalecimiento de
la Politica de Fortalecer la
Facilitar el acceso |Gobierno Digital en .
capacidad de las
y uso de las el Departamento R
- . P entidades
Atlantico con Buen gobierno Tecnologias de la | del Atlantico territoriales através | Secretaria
sostenibilidad BODIEIMOY || tormacion y las |mediante el ) $350.000.000| 2024
transparencia L de la formacién de TIC
gubernamental Comunicaciones [Desarrollo de . .
K funcionarios y
en todo el Competencias TICy .
o . ... |contratistas en el
territorio nacional |la Democratizacién )
, uso eficaz de las TIC
de las Tecnologias
de la Informacién
(@)
tcontee ODOO
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gente

Informacion y las
Comunicaciones

herramientas
tecnoldgicas
atlantico.

software, con un
énfasis particular en
inteligencia artificial
generativa.

Eje I Lo Lineade
. & TEMA Programa PDD Proyecto Obijetivos Responsable | Valor Inversion .
Programatico Tiempo
Implementacién de
estrategias
integrales que
prevengan,
Mas Fomentarelusoy |Programasy combatan la
Atlantico con oportunidades apropiacion de las |capacitacionesen |violencia electrénica Secretaria
sostenibilidad gra nuestra Tecnologias de la |Ciberbullying y el Cyber bullying y TIC $2.142.857.000 2024
pente Informaciény las |dirigidasajovenes |promuevan el uso
g Comunicaciones |del Departamento |seguroy
responsable de las
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacion
Difusion de Promover el uso y
habilidades digitales |apropiacion de tic e
en grupos incrementar sus
Més Fomentar el usoy |poblacionales para |niveles en los
Atlantico con . apropiacion de las [la promover el usoy |diferentes grupos ,
L oportunidades ) . . Secretaria
sostenibilidad Tecnologias de la |apropiacion de poblacionales $2.142.857.143 2024
para nuestra L . . TIC
Informacién y las |Tecnologiasdela  |mediantela
gente . ) )
Comunicaciones |Informaciénylas |formacién de
Comunicaciones en |habilidades digitales
el departamento en el departamento
Atlantico del atlantico
Formaren
habilidades digitales
Formacién de y tecnoldgicas desde
Mas Fomentarelusoy |ciudadanos del edades tempranas,
Atlantico con oportunidades apropiacion de las [departamento del |tanto en el sistema Secretarfa
sostenibilidad P Tecnologias de la |atlantico en nuevas |educativo formal $285.714.287 2024
para nuestra - . . TIC
ente Informaciéon y las |herramientas como a través de
& Comunicaciones |tecnoldgicas iniciativas de
atlantico. educacion no formal
y capacitacion
técnica.
Fortalecer las
Formacién de 'c?paudades de los
. jovenes del
. Fomentarelusoy |ciudadanos del
P Mas . departamento del
Atlantico con oportunidades  |2Propiacion de las |departamento del atléntico en el Secretaria
sostenibilidad P Tecnologias de la |atlantico en nuevas $330.000.000 2024
para nuestra desarrollo de TIC
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gubernamental

Comunicaciones
en todo el
territorio nacional

Digital de la entidad

de la entidad

Eje I Lo Lineade
. & TEMA Programa PDD Proyecto Obijetivos Responsable | Valor Inversion .
Programatico Tiempo
Impulsar el
desarrollo de
sectores
econdmicos a través
dela
- implementacién
Facilitar el acceso - P L v
Implementacién de |operacién del
y uso de las .
s , sistemas de proyecto tesoros del
Atlantico con Buen gobierno Tecnologias de la informacion para el |atlantico, Secretaria
sostenibilidad g h Y Informacién y las o P .' $4.668.986.772 2024
transparencia o fortalecimiento de |fortaleciendo de TIC
gubernamental Comunicaciones S K
lainstitucionalidad |esta manera la
en todo el .
o . gubernamental productividad,
territorio nacional L
competitividad,
extension
agropecuaria e
innovacioén en el
departamento del
atlantico.
Fomento del
desarrollo de
aplicaciones, Fortalecimiento de
Articulacién softwarey la Conectividad de |Conectar 43.945
Atlantico con conectividady contenidos para |Hogares en los hogares de bajos Secretaria
sostenibilidad multimodal impulsarla Municipios del ingresos a internet TIc $35.939.830.278 2025
productiva regional v local apropiacion de las |Departamento del |en los municipios
i v Tecnologias de la |Atlantico Mi Casa  |del Departamento
Informacién y las |Bacana Digital
Comunicaciones
(TIC)
Facilitar el acceso -
Definir, Estructurary
y uso de las Desarrollar
Atlantico con . Tecnologias de la |Realizar un Ejercicio | . . . Grupode |Se realiza con
. Buen gobiernoy L. . ejercicios de ) De 2024 a
sostenibilidad . Informacion y las |de Arquitectura R Arquitectura |recurso humano
transparencia L . arquitectura R . 2025
gubernamental Comunicaciones  |Empresarial R Empresarial |de la entidad
empresarial en la
en todo el .
o . entidad
territorio nacional
Facilitar el acceso
uso de las L
L y ) Construccion del .
Atlantico con ) Tecnologias de la .. . |Se realiza con
. Buen gobiernoy ) Transformacion Plande Secretaria De 2024 a
sostenibilidad . Informaciénylas |.. . L recurso humano
transparencia Digital Transformacién TIC 2025
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en todo el
territorio nacional

datos
institucionales

permitan establecer
el gobiernoy calidad
de los datos

Eje I Lo Lineade
. & TEMA Programa PDD Proyecto Obijetivos Responsable | Valor Inversion .
Programatico Tiempo
Implementar el
modelo de Gobierno
- deTldela
Facilitar el acceso W
Gobernacién,
y uso de las
P ) ., basado en el marco .
Atlantico con . Tecnologias de la | Implementacién Grupode |Se realiza con
. Buen gobiernoy L. COBIT, para . De 2024 a
sostenibilidad . Informaciéony las |del Modelo de Arquitectura |recurso humano
transparencia . . asegurar que las R . 2026
gubernamental Comunicaciones |Gobierno de Tl , Empresarial |de la entidad
tecnologias de la
en todo el . L .
o . informacion estén
territorio nacional .
alineadas con la
estrategia
institucional
- Incorporacién de las
Facilitar el acceso .
pautas delineadas
y uso de las .
L . Desarrollar el en el habilitador de .
Atlantico con . Tecnologias de la . Grupode |[Se realiza con
e Buen gobiernoy L Marco de Arquitectura, tal . De 2024 a
sostenibilidad ) Informacion y las ] ) Arquitectura |recurso humano
transparencia L Arquitectura como se reflejaenel X . 2027
gubernamental Comunicaciones X | Empresarial |de la entidad
Empresarial Marco de Referencia
en todo el -
territorio nacional de la Arquitectura
Empresarial (MRAE)
Formularla
- Transformacién metodologia para la
Facilitar el acceso o Y . L. 8 p.
optimizacion ejecucion del ciclo
y uso de las . .
L . continua de los de vida de proyectos .
Atldntico con ) Tecnologias dela | . Se realiza con
- Buen gobiernoy ., sistemas de de desarrollo de Grupo De 2024 a
sostenibilidad . Informaciénylas | » X ) recurso humano
transparencia o informacion para software, orientada |Gestionde Tl . 2026
gubernamental Comunicaciones R . de la entidad
alcanzar unamayor |hacia la mejora
en todo el S )
o . automatizacion de |continua de los
territorio nacional .
los procesos sistemas de
informacién
Identificar, definiry
Facilitar el acceso . .., |consolidar los
Gobierno, direccion, o
y uso de las . ., objetivos,
) administraciony . .
e . Tecnologias de la R estrategias, Todaslas |Se realiza con
Sostenibilidad Buen gobiernoy . aseguramiento de e ‘ De 2024 a
. Informacion y las X politicas, y areasdela |recursohumano
Gubernamental |transparencia . la calidad de los . ) ) 2027
Comunicaciones actividades que entidad |de la entidad

10 PLAN COMUNICACIONES DEL PETI

El plan de comunicaciones del PETI debe estar articulado con los lineamientos institucionales en

materia de comunicaciones. Su conocimiento permite comprender los procedimientos que se

deben seguir en el momento de elaborar las diferentes piezas de comunicacion para publicar el

PET]I, tales como: banners, manejo de redes sociales, web e intranet. Se identifican dos grandes

grupos de Interesados: internos y externos.
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Usuarios internos:

e Directivos
e Servidores publicos y contratistas de la Entidad

Usuarios Externos:

e Grupos de Valor de la entidad

e Ciudadanos

101 MECANISMOS Y LINEAMIENTOS DE COMUNICACION INTERNA

Para satisfacer las necesidades de informacion general al interior de la organizacion, la secretaria

de TIC aplicara los siguientes mecanismos y herramientas de comunicacion.

Tabla 20. Actividades que se realizan a corto, mediano y largo plazo para socializar y apropiar el PETI

" Grupos
Objetivo de » . Canal de .
., de Mensaje . ., | Formato| Responsable Frecuencia Estado
Comunicacion p Comunicacion
Interés
e Informar sobre el
Comunicacion concepto de PETI, ydara cad
sensibilizacion y rodal conocer iniciativas y e Correo t adavezquese
B odala - - , enga una
socializacién parala|_ . Proyectos Tl adelantados Electronico |Digital  [SecretariaTIC [ re2 Y& En curso
o Entidad - informacion
apropiacion del en la entidad. e Intranet
) - relevante
PETI. * Tips sobre los beneficios
de implementar el PETI.
Promocidn de los
logros obtenidos en [Toda | * Correo tCada o ese
odala . p . L , enga una
- iy electrénico
la implementacion |Entidad ® Reuniones con Areas | Digital Secretaria TIC informacion En curso
del PETI * Intranet relevante

102 MECANISMOS Y LINEAMIENTOS DE COMUNICACION EXTERNA

Los siguientes mecanismos de comunicacion externa son establecidos para comunicar de manera

efectiva el programa PETI.

Mecanismos Descripcion Medio de difusion

Habilitar un espacio de informacion sobre el PETI en la pagina web de la entidad, donde
Espacio en pagina web [los usuarios puedan acceder a recursos, noticias, documentos y actualizaciones Pagina Web
relevantes de manera clara y organizada.

62
ODO00O

\ J\ ) ) Gobernacion del Atlant co
PP T e — atlant]co-gov-co




. : i
E GOBERNACION DEL

=1 ATLANTICO

11 BIBLIOGRAFIA

Gobernacion del Atlantico. (2024). Plan de Desarrollo Departamental 2024- 2027. Recuperado

de: https:/Avww.atlantico.gov.co/index.php/gaceta-dptal/gaceta-2024/23741-gaceta-019-del-14-de-mayo-de-
2024

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. (2022). Manual Interactivo

Politica de Gobierno Digital. Recuperado de: https://gobiernodigital.MinTIC.gov.co/portal/Manual-de-
Gobierno-Digital/

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. (2023). Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial. Recuperado de: https://www.MinTIC.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/

DNP (2019). Documento CONPES 3975 Politica Nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial. Recuperado de:

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (s.f.). Sistema de Gestidn de Calidad (SGC).

Recuperado de https:/minciencias.gov.co/quienes_somos/sistema-gestion-calidad

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. (2020). Marco de la

Transformaciéon Digital para el Estado Colombiano. Recuperado de:
https://mwww.MIinTIC.gov.co/portal/604/articles-149186 recurso 1.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas — ONU. (s.f.). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Recuperado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos- de-desarrollo-sostenible/

- - 63
BBB oceoo

Gobernacion del Atlant ico
atlantico.gov.co

SCCIRMITINY  SANNM ST



https://www.atlantico.gov.co/index.php/gaceta-dptal/gaceta-2024/23741-gaceta-019-del-14-de-mayo-de-2024
https://www.atlantico.gov.co/index.php/gaceta-dptal/gaceta-2024/23741-gaceta-019-del-14-de-mayo-de-2024
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf
https://minciencias.gov.co/quienes_somos/sistema-gestion-calidad
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-149186_recurso_1.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-%20de-desarrollo-sostenible/

