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1. Justificacion

El Bienestar Social Laboral se define como el conjunto de programas y beneficios que se
estructuran como solucidn a las necesidades de las personas, que influyen como elemento
importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que pertenece; reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social, respondiendo a las satisfaccion de las
necesidades tanto organizacionales como individuales del funcionario dentro del contexto
laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos y culturales y
haciendo participes a los servidores publicos en la implementacién de los planes, programas y
proyectos de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la entidad, los del Estado y
los del servicio como persona.

Los planes y programas de bienestar estdn encaminados basicamente hacia un cambio de
actitud del trabajador con respecto a la labor que desarrolla, por lo cual es necesario crear una
serie de mecanismos con el propdsito de obtener su satisfaccion personal, familiar, social y
profesional; y asi mismo crear una cultura de bienestar en la entidad que se refleje en actitudes
y comportamientos que posibiliten elevar los niveles de productividad, con el fin de
proporcionar a todos y cada uno de los funcionarios condiciones que le permitan satisfacer sus
necesidades, lo cual se vera reflejado directamente sobre los siguientes aspectos:

¢ Individual: satisfaccién en el trabajo, satisfaccién profesional, calidad del trabajo y alcance de
los objetivos.

¢ Grupal: alcance de los objetivos y optimizacién de los resultados.

e Organizacional: mayor productividad, eficacia, satisfaccidn, adaptacion, desarrollo vy
supervivencia.

El Plan de Bienestar Social de la Gobernacidn, busca mantener el equilibrio en las dimensiones
del ser humano como el entorno familiar, social y laboral que permitan aumentar los niveles de
efectividad y propicien un buen ambiente de trabajo y motivacidn; orientado con la Politica
Estratégica del Talento Humano que generard acciones que contribuyan a que los servidores
publicos se sientan felices en el trabajo y en consecuencia que sean mas productivos y se logre
un equilibrio entre el trabajo y su vida personal.

En la Gobernacion del Atlantico el Plan de Bienestar Social se construye teniendo en cuenta los
resultados obtenidos de la Encuesta de Bienestar realizada en el mes de diciembre de 2025.
Estos resultados apuntan a la construccién de las actividades planteadas en este documento. La
encuesta permitid conocer las percepciones y sentimientos del personal en relacién a
caracteristicas esenciales de la organizacidn, como: orientacién organizacional, administracién
del talento humano, comunicacion e integracion, trabajo en equipo, capacidad profesional y
medio ambiente fisico.

La Subsecretaria de Talento Humano en coordinacion con la Alta Direccion propendera por
desarrollar todas las actividades que generen ese equilibrio entrelazando asi las dimensiones
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socio-emocional, espirituales, fisicas y mentales y cumpliendo los ejes estratégicos enmarcados
por la Funcién Publica.

2.

Marco Normativo

Decreto 1567 de 1998 ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través
de los programas de Bienestar Social y de los programas de incentivos que formulen y
ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para
empleados. ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley, estan en la obligacidon de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de Bienestar Social e incentivos.

Ley 734 del 2002 ARTICULO 33. 4. Participar en todos los programas de bienestar social que
para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacién, recreacién, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes. Decreto 1083 del
2015 ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberdn organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.
ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y previsidn social, podradn ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:
1. 2. Deportivos, recreativos y vacacionales. Artisticos y culturales. 3. 4. Promocién vy
prevencion de la salud. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas. 5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacidn Familiar y entidades bancarias
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacidn pertinente y presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados. PARAGRAFO 1. Los
programas de educacidon no formal y de educacién formal bdsica primaria, secundaria y
media, o de educacién superior, estaran dirigidos a los empleados publicos. También se
podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la
entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.
PARAGRAFO 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cédnyuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afos o
discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor. ARTICULO 2.2.10.3
Programas de bienestar orientados a la proteccidn y servicios sociales. Los programas de
bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales no podran suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas
Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales. ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podran
destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacidn de obras de
infraestructura y adquisicién de bienes inmuebles. ARTICULO 2.2.10.6 Identificacion de
necesidades y expectativas en los programas de bienestar. Los programas de bienestar
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responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacidon de necesidades
y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo
criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional. ARTICULO 2.2.10.7
Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del
Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas 1. Medir el clima laboral,
por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencidn. 2.
Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente
al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional. 3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del
servicio. 4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacidon
de la cultura deseada. 5. Fortalecer el trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de
incentivos. PARAGRAFO. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacién. ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los
planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades. ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de
recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la
orientacién del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucién y evaluacién de los
programas de bienestar, para lo cual contardn con la colaboracion de la Comisién de
Personal.

e Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36. Con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccidon y desarrollo de los empleados en el desempeiio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las
que desarrollen la presente Ley.

e Ley 1221 de 2008 Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo
y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1083 de 2015, titulo 10, sistema de estimulos Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

e Ley 1823 de 2017 Por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas de La familia
lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 1857 de 2017 ARTICULO 6°. Dia Nacional de la Familia. Declarese el 15 de mayo de cada
afio. como el “Dia Nacional de la Familia”. El Dia de la Familia sera también el “Dia sin
Redes”, para lo cual los operadores de telecomunicaciones de internet y telefonia movil en
cumplimiento a la funcion social que les asiste, promoveran mensajes que durante ese dia
inviten a los usuarios a un uso responsable de todos los medios digitales, adviertan los
riesgos que conllevan y a dedicarle tiempo de calidad, a los miembros de su familia. La
Autoridad Nacional de Television destinara espacios institucionales para que las entidades
responsables de la coordinacién de la celebracién del Dia de la Familia y los operadores de
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3.

telecomunicaciones de internet y telefonia mévil puedan desarrollar campafias pedagdgicas
que realcen el valor de la familia como ntcleo fundamental de la sociedad y la importancia
del didlogo presencial e intergeneracional entre los miembros de la familia. Estos espacios
se asignaran durante los 15 dias antes a la celebracién de este dia.

Ley 2088 de 2021 La presente ley tiene por objeto regular la habilitacidon de trabajo en casa
como una forma de prestacidon del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales, que se presenten en el marco de una relacién laboral, legal y reglamentaria con
el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacién de las condiciones laborales
establecidas o pactadas al inicio de la relacién laboral.

Ley 2191 de 2022 Por medio de la cual se regula la desconexién laboral - ley de desconexién
laboral.

Objetivo General

Promover estrategias de acuerdo con las necesidades e intereses de los servidores publicos de
la Gobernacién del Atlantico que contribuyan a mejorar su calidad de vida, desarrollo
profesional e individual a través del bienestar en el entorno laboral y su nucleo familiar.

c)

5.

Objetivos Especificos

Impulsar la promocidn y prevencion de la salud fisica y mental de los servidores publicos a
través de estrategias presenciales.

Fortalecer la cultura organizacional y el equilibrio del contexto laboral y familiar de los
servidores publicos.

Promover estimulos e incentivos al buen desempefio orientados a la productividad y
motivacion de los servidores publicos de la Gobernacidn del Atlantico.

Preparar y brindar herramientas a los servidores (as) publicos que por distintas
circunstancias administrativas; tales como jubilacidn, retiro o desvinculacién se aparten de
la entidad, para que puedan afrontar el cambio de estilo de vida.

Beneficiarios

El programa de Bienestar Social, de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, en su Articulo 20
establece: “Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora.
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PARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los
empleados de la entidad y sus familias”. Los beneficiarios de los programas de Bienestar, de
acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.2 seran: “Beneficiarios. Las entidades
publicas, en coordinacidn con los organismos de seguridad y previsidon social, podran ofrecer a
todos los empleados y sus familias los ‘programas de proteccion y servicios sociales que se
relacionan a continuacidn: (...). Paragrafo 2. Para los efectos de este Articulo se entendera por
familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25
afos o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor”

6. Responsables

Serd responsabilidad de la Subsecretaria de Talento Humano la identificacién, consolidacién y
analisis de las necesidades de bienestar de los servidores publicos, realizar la formulacion,
ejecutar las actividades programadas y realizar el seguimiento respectivo de cobertura,
cumplimiento y satisfaccidn del Plan Anual de Bienestar e Incentivos.

7. Etapas de Desarrollo
Para la vigencia 2026, se llevara a cabo las siguientes 4 etapas:

A) Diagnéstico: En esta etapa se evalla las necesidades actuales de los servidores publicos
dentro de cada eje del Plan de Bienestar e Incentivos, asi como la identificacién de nuevas
necesidades y oportunidades, a partir de la recoleccién de informacion a través de Encuesta
de Necesidades.

B) Disefio y formulacion: La formulacidn se define con base en el andlisis y deteccion de
necesidades y oportunidades contenidas en la Encuesta de Necesidades para la vigencia
2026.

C) Ejecucion: La ejecucion de realiza con base en el cronograma de actividades establecido en
cada uno de los ejes dentro de las fechas definidas y con la cobertura esperada.

D) Seguimiento y evaluacion: Los responsables del proceso deberan identificar el grado de
satisfaccion, participacion y cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de
Bienestar e Incentivos para la vigencia 2026.

8. Diagnostico

8.1 Areas de Intervencion

El desarrollo del plan de bienestar social e incentivos 2026 sigue los 5 ejes que componen el
programa de Bienestar Social Laboral el cual esta estructurado en los siguientes ejes:
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a)

b)

<)

Eje de Equilibrio Psicosocial: Este eje hace referencia a temas como factores intralaborales,
extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.
Dentro de este eje se hace referencia a temas como:

Factor Psicosocial: Este componente estd relacionado con aquellas actividades que ayudan
a desarrollar en los servidores publicos el sentido de pertenencia y conexién con la entidad,
asi como contribuir con la humanizacién del trabajo, entendiendo que las necesidades de
ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al
aumento de la productividad. Este componente integra actividades especificas como:
Eventos deportivos y recreacionales, Eventos artisticos y culturales presenciales y/o
virtuales, Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades que involucren la
creatividad, Teletrabajo/ Trabajo virtual en casa, Bienestar espiritual.

Equilibrio entre la vida laboral y familiar: Este componente integra todas aquellas acciones
orientadas a proteger la dimensidon familiar de los servidores desde las entidades, teniendo
en cuenta que con el equilibrio entre la vida laboral y familiar se contribuye con la
generacion de bienestar de los servidores publicos. Este componente integra actividades
especificas como: Horarios flexibles para los servidores publicos, Actividades especiales con
ocasién del dia de la familia y de compartir con las familias, Acciones con ocasién del Dia de
la Nifiez y la Recreacidn, Adecuacion de salas de lactancia materna, Manejo del tiempo libre
y equilibrio de tiempos laborales.

Calidad de vida laboral: La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que
se ocupen de las condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion
de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Este
componente integra actividades especificas como: Actividades para el Dia Nacional del
Servidor Publico (27 de junio de cada afo), Actividades con ocasién del reconocimiento a
servidores publicos segin su profesién. (Dia del Periodista, Administrador, Abogado y
Psicdlogo, entre otras), Acciones de preparacién frente al cambio y de desvinculacion
laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos de reforma organizacional,
Programas de incentivos - reconocimientos por el buen desempefio, Celebraciéon de
cumpleaiios, Entorno laboral saludable, Promocidn del uso de la bicicleta como medio de
transporte.

Eje de salud mental: Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con
el que los servidores realizan sus actividades. Este componente integra actividades
especificas como: incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la
actividad fisica, nutricién saludable, prevencién del consumo de tabaco y alcohol, lavado de
manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, acompanamiento e implementacién
de estrategias para el mantenimiento de la salud mental, Manejo de ansiedad y depresion
por el aislamiento, Tele orientacidn psicoldgica u orientacidn psicoldgica presencial.

Eje de Diversidad e Inclusidn: Este eje hace referencia a las acciones que las entidades
deben implementar relacionadas con inclusién, diversidad, equidad y representatividad.
Fomento de la inclusion, diversidad y representatividad: Las entidades publicas deberan
llevar a cabo iniciativas para la sensibilizacion de los servidores publicos entorno a la
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importancia de la diversidad e inclusién. Implementar Acciones para promover la inclusién
laboral, diversidad y equidad, Campafias de creacién de cultura inclusiva dentro de las
entidades publicas. Prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso
de poder: Con el propésito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los
servidores publicos, las entidades deberdn desarrollar estrategias de identificacion y
deteccidn de posibles situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder,
para ello. Implementar Actividades de identificacion y deteccién de situaciones asociadas al
acoso laboral, sexual, ciberacoso y abuso de poder.

Eje de la transformacion Digital: Las herramientas informaticas permiten tener la mayor
cantidad de informacidn sobre sus colaboradores, facilita la comunicaciéon con ellos, agiliza
y simplifica, en algunos casos, la gestion del bienestar.

Creacion de cultura digital para el bienestar: La diversidad de herramientas existentes y
cuales de esas estdn disponibles en la entidad o posiblemente puedan implementarse,
teniendo en cuenta sus particularidades y modos de uso. La creacién de una cultura digital
para el bienestar facilita a los miembros de las entidades la gestién del flujo de trabajo, la
asignacion y automatizacién de tareas y la flexibilidad laboral. Preparacion y desarrollo de
competencias en el uso de herramientas digitales disponibles en la entidad y aplicaciones
de uso gratuito enfocadas en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la organizacion
del trabajo, el trabajo virtual en casa, el teletrabajo y el servicio al ciudadano.

Analitica de datos para el bienestar: La analitica de datos para el bienestar tiene el
propdsito de facilitar la asertiva toma de decisiones, la segmentacion y caracterizacién de
la poblacidn objetivo y la obtencién de informacidn relevante para la implementacion de
programas de bienestar. Creacién de ecosistemas digitales: Son actividades desarrolladas
con el propdsito de facilitar el trabajo de los servidores publicos, generar flexibilidad en las
entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo entre otros beneficios

Identidad y Vocacién por el Servicio Publico: Este componente hace referencia a aquellas
actividades encaminadas a desarrollar el sentido de pertenencia en las servidoras y los
servidores publicos respecto de la visidn, la mision y los objetivos estratégicos de la entidad,
con el propédsito de lograr su compromiso. Adelantar campafas con el propdsito de
promover en las servidoras y los servidores publicos el entendimiento y la interiorizacién de
los valores del Codigo de Integridad, los principios de la Funcién Publica y los demas
aspectos relacionados con la Politica de Integridad. Disefiar e implementar campanas
pedagdgicas y de comunicacion, asi como talleres y jornadas de reflexidn con el propésito
de fomentar en las servidoras y los servidores publicos el conocimiento, la interiorizacidon y
la defensa de la identidad y la vocacidn por el servicio publico, asi como el honor, el orgullo
y el prestigio de ser servidoras y servidores publicos.

8.2 Resultados Encuesta de Necesidades

8.2.1 Cobertura Encuesta de Necesidades
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Cobertura Encuesta de Necesidades por Planta
cobertura - Necesidades de capacitacion y
bienestar
M Planta Central ™ Planta SGP
424 440 457
309
148
s 1
Diligenciado Pendiente Total

Cobertura por Dependencia

Dependencia / Secretaria a la que pertenece
733 respuestas

@ SECRETARIA DE CONTROL INTERNO
@ SECRETARIA DE TECNOLOGIAS D...
@ SECRETARIA PRIVADA

@ SECRETARIA JURIDICA

@ SECRETARIA DEL INTERIOR

@ SECRETARIA GENERAL

@ SECRETARIA DE HACIENDA

@ SECRETARIA DE EDUCACION

16 V¥
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Cobertura por Nivel

Nivel de cargo
733 respuestas

@ Celador

@ Directivo

@® Asesor

@ Profesional

@ Tecnico
A @ Asistencial
"‘

8.2.2 Eje Equilibrio Psicosocial

EJE 1. Cuales actividades relacionadas con Equilibrio Psicosocial son de tu preferencia o en cuales

te gustaria participar?

733 respuestas

® 1. Flexibilidad horaria y modalidades...

® 2. Programas de manejo del estrés, a...
O 3. Actividades fisicas, recreativas y pa...
@ 4. Espacios de escucha, acompafiami...
@ 5. Equilibrio entre la vida laboral, pers...
® 6. Ambientes laborales respetuosos, s...
® 7. Reconocimiento emocional y sentid...
@ 8. Formacion en habilidades socioem...

12V
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8.2.3 Eje Salud Mental

EJE 2. Cuales actividades relacionadas con Salud Mental son de tu preferencia o en cuales te
gustaria participar?
733 respuestas

@ 1. Acceso a atencion psicoldgica confi...
@ 2. Programas de prevencion del estré...
@ 3. Prevencién del agotamiento emocio...
@ 4. Jornadas de sensibilizacién sobre s...
@ 5. Flexibilidad laboral para el manejo...

® 6. Promocion del equilibrio vida perso...
@ 7. Formacion en inteligencia emocion. ..
® 8. Ambientes laborales respetuosos y...

117V

8.2.4 Eje de Diversidad e Inclusion

EJE 3. Cuales actividades relacionadas con Diversidad e Inclusidn son de tu preferencia o en cuales
te gustaria participar?

733 respuestas
@ 1. Talleres de sensibilizacion en divers. ..
® 2. Jornadas de formacion en enfoque...
@ 3. Conversatorios y espacios de dialo...
/ ® 4. Campafias institucionales contra la...
18.3% @ 5. Actividades de reconocimiento de ...

@ 6. Programas de liderazgo inclusivo

19.4% @ 7. Acciones de accesibilidad y ajustes...
® 8. Conmemoracion de fechas relacion...

12V
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8.2.5 Eje de Transformacion Digital

EJE 4. Cuales actividades relacionadas con Transformacion Digital son de tu preferencia o en

cuales te gustaria participar?
733 respuestas

@ 1. Capacitacion en herramientas digit. ..

@ 2. Talleres practicos sobre inteligencia. ..
( 3. Formacién en ciberseguridad y prot...
/ @ 4. Uso de plataformas colaborativas y...
A @ 5. Laboratorios de innovacion y pensa...

@ 6. Cursos de analitica de datos y tom...
@ 7. Programas de alfabetizacién y cultu...
® 3. Mentorias y acompafiamiento en a...

122V

8.2.5 Eje de Identidad y Vocacidn por el servicio publico

EJE 5. Cuales actividades relacionadas con Identidad y Vocacion por el Servicio Publico son de tu
preferencia o en cuales te gustaria participar?

733 respuestas
@ 1. Talleres sobre ética piblica, valores...
@ 2. Espacios de reflexion sobre el impa...
13.8% © 3. Jornadas de induccion y reinduccio...
a @ 4. Conversatorios con lideres y servid...
8.9% j

@ 5. Actividades de reconocimiento a bu...

@ 6. Formacion en integridad, transpare...
@ 7. Encuentros de diglogo y rendicién d...

31.8% @ 8. Actividades de memoria instituciona...

112V
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8.2.6 Eje de Trabajo en Equipo

EJE 6. Cuales actividades relacionadas con Trabajo en Equipo son de tu preferencia o en cuales te
gustaria participar?

733 respuestas

@ 1. Talleres de fortalecimiento del traba. ..

14.9% ® 2. Actividades de integracion y cohesi...
3. Dinamicas de comunicacion efectiv...
10.6% 8.9% @ 4. Jomadas de resolucion de conflicto...
] @ 5. Retos colaborativos y actividades d...
® 6. Proyectos interareas y trabajo trans. ..
@ 7. Uso de herramientas digitales para...
8. Espacios de retroalimentacion y me...
102V

8.3 Resultados Encuesta de Clima

La Encuesta de Clima fue aplicada a los empleados de carrera administrativa, en periodo de
prueba, los empleados de libre nombramiento y remocién y los empleados en provisionalidad
vinculados a la planta de personal de la Gobernacién del departamento del Atlantico pagados
con recursos propios, con recursos del Sistema General de Participacién (SGP), Administrativos
que laboran en las Instituciones Educativas Publicas de los municipios no certificados del
Departamento del Atlantico asi como a Contratistas; Se tuvo una respuesta de 1369 personas
que contestaron la encuesta. Para el andlisis de los resultados se elaboré un formulario
electréonico para el diligenciamiento de los servidores publicos donde evaluaron varios
componentes, se realizan mediciones de clima laboral (cada dos afios maximo), y la
correspondiente intervencién de mejoramiento que permita corregir:

El conocimiento de la orientacidn organizacional
La comunicacién e integracion

El estilo de Direccién y Liderazgo

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico y laboral

NoukwbhRe

Satisfaccion Laboral
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8. Flexibilidad, Innovacién y toma de decisiones
9. Respeto por la diversidad, inclusion y equidad
10. Sistemas de reconocimiento

Los resultados generales mostraron una percepcidon del clima laboral FAVORABLE de las

variables evaluadas.

9. Entidades de Apoyo

Se contemplara el apoyo de instituciones como:

e (Caja de Compensacion Familiar

e Instituciones publicas o privadas con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el
establecimiento de nuevas alianzas

e Administradora de Riesgos Laborales — ARL

e Fondos de Pensiones y Cesantias

e Entidades Promotoras de Salud

e Instituto de Recreacién y Deporte.

10. Cronograma Plan de Bienestar Social

(Ver Anexo — Cronograma Plan Bienestar Social e Incentivos 2026)

11. Indicadores

Los indicadores definidos para la vigencia 2026 son los siguientes:

¢ Indicador de Cumplimiento: Ejecucion de actividades de bienestar, Estimulos e Incentivos.

e Indicador de Cobertura: Medicién del nimero de servidores programados versus la
asistencia real.

e (Calidad: Medicién de la satisfaccidon en las actividades programadas en el cronograma de
bienestar e incentivos.

12. Plan Incentivos

(Ver Anexo — Plan de Incentivos 2026)

13. Programa de Desvinculacidon Asistida

El programa de Desvinculacion Asistida en la Gobernacion del Atlantico prepara a los/as
Servidores/as Publicos/as de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos que estén
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cercanos/as al retiro laboral debido a pension por vejez, pension por invalidez, reestructuracion
organizacional o finalizacién del nombramiento en su cargo, para que su desvinculacién laboral

sea lo menos traumatica posible, utilizando para ellos diferentes estrategias de apoyo que
permitan afrontar este cambio.

Diagnostico
Desvinculacion Asistida
439
129 144
65
|
) o o ) ) ) v
06 o% 09 \400 . \-00 ('\\(\ QQ o\(\ \>¢ Q}'
& (\/ (b 2 ) ) o\) ) 0\) e@
& <° 0 & & <& o <& % <
00 \‘ \}‘ 60 60 ’ ,é ’ 'é A%
Q¥ P ® o° S\ ¥
PN O o g & Ny <
Q (/) () -\0 O
OO o(‘ oe N
(@) (@) & Qo°
T
Cantidad Funcionarios - Provisionales
439
370
31 31 7
[ | ||
TITULAR PROVISIONAL ENCARGO COMISION TOTAL
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(Ver Anexo — Programa de desvinculacion asistida 2026)

14. Salud Mental

El Programa de Salud Mental se concibe como una estrategia institucional orientada a promover
el bienestar emocional, prevenir los riesgos psicosociales y fortalecer las capacidades
individuales y colectivas para el afrontamiento saludable de las demandas laborales y
personales. En coherencia con la Resolucién 000063 de 22 de diciembre de 2025 por medio de
la cual se implementa la politica de salud mental para los empleados publicos de la Gobernacién
del Atlantico vigencia 2026, este programa integra acciones de promocidn, prevencion,
deteccién temprana y acompafiamiento psicosocial, reconociendo la salud mental como un eje
fundamental para el desempefio efectivo, el clima organizacional positivo y la sostenibilidad del
talento humano, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

Objetivos especificos:

1. Prevenir la aparicién de factores de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral, la sobre-
carga de trabajo y el agotamiento emocional.

2. Fortalecer las habilidades socioemocionales de los servidores para el manejo del estrés, la
comunicacion asertiva y la resolucidn constructiva de conflictos en su entorno laboral, per-
sonal y familiar.

3. Sensibilizar sobre la importancia del autocuidado, la salud mental y la corresponsabilidad
en ambientes laborales saludables.

4. Implementar mecanismos de detecciéon temprana y orientacién oportuna frente a situa-
ciones que puedan afectar la salud mental de los servidores y sus familias.

5. Fomentar un entorno laboral respetuoso, inclusivo y solidario que favorezca el bienestar
emocional, la motivaciéon y la productividad.

Resultados esperados del Programa de Salud Mental

1. Disminucidon de los niveles de estrés laboral y de los factores de riesgo psicosocial
identificados en la entidad.

2. Mejora del bienestar emocional y la percepcion de calidad de vida laboral de los servidores
publicos y sus familias.

3. Fortalecimiento de las habilidades socioemocionales para el manejo del estrés, la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en el ambito laboral, personal y familiar.

4. Incremento de la participacién de los servidores en actividades de promocidn y prevencion
en salud mental.

5. Deteccién oportuna y atencién temprana de situaciones que puedan afectar la salud
mental, reduciendo impactos negativos en el desempefio laboral, personal y familiar.

6. Mejoramiento del clima organizacional, reflejado en relaciones laborales mas respetuosas,
colaborativas y empaticas.
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7.

Contribucién a la reduccién del ausentismo y a la mejora del desempefio y la productividad
institucional.

(Ver Anexo — Resolucion 000063 de 22 de diciembre de 2025)

15.

Comunicaciones Internas — Intranet

El canal de comunicaciones internas a través de la intranet es el medio institucional oficial para

la difusidn, consulta e intercambio de informacién relevante entre la entidad y sus servidores.

Este canal integra contenidos informativos, normativos, formativos y de interés general,

facilitando una comunicacidn oportuna, clara y transparente, y fortaleciendo la articulacién

institucional, el sentido de pertenencia y la alineaciéon de los servidores con los objetivos

estratégicos de la entidad.

Objetivos especificos

Centralizar y difundir de manera oportuna la informacidn institucional, garantizando su
actualizacién, claridad y confiabilidad.

Facilitar el acceso de los servidores a documentos, lineamientos, noticias y servicios
internos, optimizando los procesos de comunicacion y consulta.

Promover la interaccién, la participacion y el intercambio de informacidon entre
dependencias, fortaleciendo la comunicacién bidireccional.

Fortalecer la identidad institucional y la apropiacidn de la cultura organizacional mediante
contenidos estratégicos, pedagdgicos y de bienestar.

Resultados esperados

Intranet institucional fortalecida y posicionada como el principal canal de comunicaciones
internas de la entidad.

Mejora en la oportunidad, coherencia y alcance de la informacion institucional dirigida a los
servidores.

Incremento en el nivel de acceso, uso y participacion de los servidores en el canal de
intranet.

Reduccidn de reprocesos y consultas repetitivas, gracias a la disponibilidad centralizada de
informacidn actualizada.

Fortalecimiento del sentido de pertenencia, la identidad institucional y la cultura
organizacional.
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16. Anexos

Anexo 3.1 - Cronograma Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026

Anexo 3.2 — Acto Administrativo de Adopcion de Plan de Bienestar Social 2026
Anexo 3.3 — Acto Administrativo de Adopcion del Plan de Incentivos 2026
Anexo 3.4 — Acto Administrativo implementacion de la politica de Salud Mental
Anexo 5 — Programa de Desvinculacidon Asistida
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