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PARA: Rectores, Directores de Nucleo, Supervisores
DE: Secretaria de Educacion
ASUNTO: Actualizacion del Sistema de Atencion al Ciudadano

FECHA: 13 Uic ZU]B

De manera respetuosa les informo que el Ministerio de Educacion Nacional, a través de su
oficina de Atencion al Ciudadano, realizd la renovacion de la herramienta de radicacion,
seguimiento y control a las PQRSD SAC, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de
los niveles de servicio de satisfaccion ciudadana.

En ese sentido, este esfuerzo se vera reflejado en la calidad de la prestacion del servicio,
dados los beneficios que entrega la nueva versién de la herramienta.

El dia lunes 17 de diciembre del presente afio, entrara en funcionamiento el nuevo SAC VE
2.0, a partir de ese dia, la versién actual sélo serd una herramienta de consulta. Es
conveniente informarles que los datos de las Instituciones Educativas, Rectores, Directores
de Nucleo y Supervisores, quedard cargada en el nuevo sistema, al igual que los
funcionarios que responden a sus solicitudes, en la Secretaria.

Al momento de dar inicio al calendario escolar 2019, se estaran programando los grupos
segun la zona en el Departamento para ser capacitados en el uso de la herramienta, para lo
cual deben asistir los funcionarios que a la fecha son los responsables del uso del SAC en la
institucion o a quien se delegue para la misma.

De antemano agradezco la atencion prestada, cualquier inquietud podra ser dirigida a
Andrea Sereno  Bornacelli, asereno@atlantico.gov.co; Ericka Delgado  Osorio,
edelgado @atlantico.gov.co.

Atentamente

DAGOBERTO BARRAZA SRANJUAN
Secretario de Educacion Departamental

Proyecto: Andrea Sereno B. Profesional Universitario
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