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El Sistema de Atencién al Ciudadano
- SAC, es una herramienta a su
disposicion las 24 horas del dia. Aqui
usted puede realizar tramites,
consultas, enviar sugerencias, quejas,
reclamos y felicitaciones de una
manera rapida, comoda y sin
acercarse a las instalaciones de la
Secretaria de Educacion.
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Ingresar al Sistema S

@ Inicio Secretaria SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
@ Secretario
Una vez el ciudadano ingresa a la A ,
420ina de la Gobernacion del L e e Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC
p g, . X @ Directorio i: 5 zoeE : a
Atlantico www.atlantico.gov.co debe ® Horariode Atencien o0 2
« o e ’ ’ @ Publicacione: £
dirigirse al modulo “Secretarias” y @ Boltines de rensa ]
“Ed . »” I I. d > Avisos o reclamos, tramites y solici una forma rapida sin salir de casa o lugar de trabgjo.
escoger UC3C|On en e ISta O que @ Notificaciones Para consultar los requerimientos radicados en el SAC (hasta diciembre de 2018) utilice el siguiente enlace:
@ Eventos

ie despl,lega para luego Lr al link N e
Atencion al Ciudadano” y se abrira la o Coberur S AC

@ Planeacidn Educativa

Slgl.“ente Ventan a. @ Homologacién Q Sistema de Atencién
al Civdadano
@ Preguntas Frecuentes VERSION 1- CONSULTA

@ Closario de Términos

Para radicar requerimientos a partir de diciembre de 2019, utilice el siguiente enlace:

Seguidamente debe dar click en el Servicios M.E.N.
L4 ° e E Atencion al Ciudadano SAC
SAC Version 2 - Radicaciony lo B Humenoentines ‘

llevara a la siguiente ventana. R S

m Necesidades de Docentes

VERSION 2 - RADICACION

e o guin 0  shore ]| ¥ Tt I comporr]
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® No es seguro | sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=6

Registro

Llenar los datos

ici 5 SE ATLANTICO
solicitados. _ , STEMA it
Usuario — Contrasena Cl

. . USUARIO
Si ya los tiene.

Usuario

Luego dar clic en - CONTRASERNA
Ingresar ] US ar Contrasefia

Ingresar

Docarda Antracena
Requerimiento Anonimo
Consultar Requerimiento

Registro

Si no tiene usuario. e
. . esde tidas ineducacion
Dar clic en Registrarse
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MLEND REGISTRO - SAC_ MUKCOP0-OUDADRKG 19370
Dar clic en GUARDAR < ol
Seleccionar Tipo de Persona TIPO DE FERSONA * o JURIDICA ® NATLRAL L\X}
4 DATOS PERSDMALES %
TIRD DE IDENTIFICACION * CEDULA OE CLOADENLA v M0 IDENTIFICACION *
N APELLEEE La manera de como
GENERD CSELECCINE- ¥ TRATAMIENTO* ORI v recibira el comunicado
RALS COLOMELA L FECHA, NACIMIENTD B DOMMAALA
H H TIFD DE OUDADGND - EELECICMOME - HOMERE REPRESEMTANTE LEGAL O ENTIDWD
Reglstro poOr primera vez S v
PERSONA NATURAL
CORAED ELECTROMICO * MOTIFICACION EMaL * g L Cam po OpCionaI
DERARTAMENTD CORRESPONDERCLA * - SELECTIOHE - r MURICIFID CORAESPOMDENCIA * - SELECTIRE - v
DRECCION® COMPLEMENTD DIRECOON Informacion
Llenar todos lo datos complementaris
% si requiere
TELEFDMO
Nota: los campos con asterisco
(*) son ObllgatOrIOS 4 ATDS DEINGRESD AL SISTEMA
| usuame: | Nombre corto. De alta recordacién
| conTRasERa® | Contrasefia corta. De alta recordacién
COMPRMAR CONTRASERA *
| futcrancin o o rtomins e doos sernaies+ 9510 10 | Se debe colocar Si autorizo para el tratamiento de datos personales

* Cempas obligsforios
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NUEVD REGISTRO - SAC_MUMCIPH.CIUDAIAKG 1937000

ﬁ Dar clic en GUARDAR € Vol

Seleccionar Tipo de Persona 7RO e FEROHAT R pEs
4 OATOS PERSOMALES %
TIRD DE IDENTIFICACION * HIT M0 IDENTIFICACION *
HOMERES *
— Numero de NIT o
S — — v| La manera de como recibira e e
als COLONEA o ¢l comunicado representante legal
° H W, al COEMTAMTE LEGAL O AT
Registro por primera vez SRR pRE
rd
PERSONA J U RI D I CA 4 DATDS DE LUBICACKM Correo para notificaciones
CORRED ELECTROMICO® HOTIFICACION EMAL * T v Campo opcional
DEPSRTAMENTD CORRESAONDENCLA * SELECTIOHE - ¥  MUNICIPIO CORAESPOMDENCIA * ECACCicAC x
N AR ARk P TR Informacion
DARECCHON * COMPLEMENTD DIRECCHOM
Llenar todos lo datos complementaria
£ Sirequiere
TELEFDMO

Nota: los campos con asterisco (*)
son obligatorios

4 DATOS DE INGRESD AL SISTEMA

USUARIO * | [Nombre corto. De alta recordacién

CONTRASERA * | | Contrasena corta. De alta recordacion
COMPRMAR CONTRASERA *

I — | Se debe colocar Si autdrizo para el tratamiento de datos personales

* Cempas obligetorics
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- SE ATLANTICO
Recordar contrasena QAC e moresr

| ‘ USUARIO
Si el Ciudadano ya se ha Usuario
registrado y olvido su
contrasefa, puede dar un clic ’
en el botdn “Recordar
Contrasena” y el sistema quejas, reclamos y felicitaci una
enviara una nueva clave al dslbile | e
correo electronico registrado =
en el SAC. " B

CONTRASENA

Contrasenia

Requerimiento Anénimo
Consultar Requerimiento

§ Laeducacién ' wgnadicacién
es de todos
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® No es seguro | sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=6

Requerimiento | S ATLANTICO
: \ ngresar
Anonimo _ ATENC
USUARIO

Usuario

Si el Ciudadano ya se ha . S e
registrado, pero desea realizar - = i " CONTRASENA
una radicaciéon anonima, debe ust r Contrasefia

ir a la opcién en mencion.

Recordar contrasefa

§ Laeducacién ' wgnadicacién
es de todos
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La educacion  wineducacién s Ac SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO
es de todos

BE Mis Requerimientos Cor denciz = on E ad B Manual de Usuario

“o Inicio X

, . NUEVO REGISTRO - REQUERIMIENTO
ingreso a la pagina e e

Una vez el Ciudadano crea su usuario
ingresa al sistema, en la pantalla principal
puede observar los médulos:

ClIUDADAMNOD * STEFAMY MAR(A RANGEL MURILLO
TIPO DE REQUERIMIENTO * _SELECCIONE- ¥

Nuevo Requerimiento

Mis requerimientos ASUNTO ®

Correspondencia
Administracion
Seguridad

Manual de Usuario

CONTENIDO *
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SISTEMA DE ATEMNCION AL CILDADAND

NUEVD REGISTRO - REQUERIMIENTD 15/03/2020
ﬁ + Wahver

CIUDADAND * STEFANY MARLS RANGEL MURILLC
Crear TIPO DE REQUERIMIENTO * CSELECCIONE- ¥ Seleccionar el tipo de requerimiento
- ASUNTD * NE =
. . ;E_ :I'—"-Iil-D‘JEE-
req uer”’ I I Iento CONTENIDO * PETICION
o QUELS
RECLAMOD
SUGERENCIA D .b. I I
. . TRAMITE escribir claramente la
Una vez el Ciudadano ingresa solicitud
al sistema, se encuentra con
. . HNOTA Una vez agregue bos documentos que desea radicar con el requerimiento, es necesario dar clic en &l boton "Iniciar Carga" para que se carguen commectaments.
el formulario para el registro _— , ,
DOEUMENTOS I Agregar archivos  Iniciar carga I Adjuntar documentos requeridos

de un nuevo requerimiento.
El ciudadano debe ingresar PR

todos los datos solicitados.
(e |

* Campos obligatorios
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: 1 STERANYRAMNGEL ~
a t: ggl;g:fnlgn SISTEMA DE ATEMCION AL CILDADAND . CIUDADEND
SE ATLANTIOD

‘o Inicio x

REQUERIMIENTD - COMSLILTA

4 REQUERIMIEMTO 4 ADJUNTOS
Rad I Cad O CIUDADAMO STEFANY MARIA RANGEL MURILLO

TIPO DE REQUERIMIENTO FELICITACICNES

FECHA DOCUMENTOD
. ASUMNTO FElicitacianes
Una vez ingresado el 190032020 125224 ) atencion o publico-01
L. . No. RADICADD ATL2020ER005139 I i

requerimiento el sistema R T
le genera automaticamente CTRA ETIDAD R
un namero de req uerimiento RADICADO OTRA ENTIDAD Necesario para hacer
para que pueda identificarlo FECHA VENCIMIENTO congliita y seguimiento
con mayor facilidad. ESTADO SRR

FECHA FINALZADD

CONTENIDO

Felicitzciones par las medidas tomadas en contra del conanavinus

4 CORRESPOMDEMCIA EXTERMA RELACIONADA
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. - STEFANYRANGEL
@ t: 52'{2?1‘:;?" IE ATENCION AL CILUDADANG . CUDADANG
SE ATLANTID)

Inicio = T Mis Requerimisntos X
. : Una vez ingresa a mis
Bisguedard £ & Exportar = 2 Rezumen . .
requerimientos, se puede
P ver el nimero de radicado,
I I la fecha de creacidn, el tipo
RADICADCD FECHA CREACION TIPQ DE REQUERIMIENTD ASUNTO CAMAL ESTADO . .
. . — - - de requerimiento, el asunto,
Mis Requerimientos T T £y eanalyelestado
Consulta - o e

Para revisar los requerimientos creados y
hacer seguimiento a los mismos se debe
seleccionar de la barra de herramientas
“Mis requerimientos” dando clic para el
ingreso.
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- . STEFANYRANGEL +
@ La gdl;cadclan Mineducacién SAC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO . CUDADAND
&z e todos SE ATLANTICD)

Inicio = % Mis Requerimizntos X

REQUERIMIENTO - COMSLLTA 19/0372020

& ‘Vohver
4 REQUERIMIENTO 4 ADJUNTOS

CIUDADAMND STEFANY MARIA RANGEL MURILLD
TIPO DE REQUERIMIENTO FELICITACIOMES

FECHA DOCUMENTO USLIARID
ASUNTOD FElicitacianes

13032020 12:52-24 # ztencion 2l publico-01jog stefanyrange
No. RADICADD ATL2020ER005139 )
FECHA CREACIIN 19/03/2020 125223

OTRA ENTIDAD
RADICADO OTRA ENTIDAD

FECHA VENCIMIENTO

Para ver la informacion del PQRSD, debe ESTADO ABIERTO
dar clic al nUmero del radicado para e R

ingresar al requerimiento. Al dar clic al
consecutivo del requerimiento, se ingresa
a la informacién de este.

COMTENIDD

Felicitaciones par las medidas tamadas en contra del coranavirus

4 CORRESPONDEMCIA EXTERNA RELACIONADA
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‘ STEFANYRANGEL ~
t': g‘:‘;ﬁ;ﬂg" Mineducacién @ s Ac SISTEMA DIE ATENCION AL CIUDADANG . CLDADAND

SE ATLANTICD

Inicin = Mis Requerimientns X B Editar Perfl %

ACTUALZACION - 5 C_MUNICIPIO.CIUDADAND 13/03,2020

Administracion

B Guandar & \ohver
En este modulo el Ciudadano podra realizar la PO DE FERSONA® @1RDICA © NATURAL
parametrizaciones requeridas y ajustes al SAC T
de acuerdo a su perfil. e ———————— —

NOMERES * STEFANY MARIA APELLIDOS RANGEL MURILLO

El Ciudadano debe ingresar la informacién que - s T — i
requiere cambiar, lo Unico que no puede eais S . R —. | g Do
modificar es el usuario, la demas informacién T1P0 DE CUDADAND CusommoicoEm v NOMBIERPRESETANTELEGALD
es ajustable:
* Correo electrénico 4 DATOS DE UBICACIGN
* Direccion fisica CORRED ELECTRONICO NOTIFICACION EMAL* 5w
° Te|éfon0 DEPARTAMENTO CORRESFONDENCIA * ATLANTICO v  MUNICIFIO CORRESPONDENCIA * BARRANQUILLA v
* Tipo de ciudadano Precaen COMPLEVENTO DRECEON

Nota: los campos con asterisco (*) son obligatorios.
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i La educacidn STEFAMYRANGEL .
' SIRSSRESESS SAC s JE ATENCION AL CILDAD:
85 de todos ISTEMA, DE ATEMCICN AL CIUDADANO b

STEFANY MARIA
RANGEL MURILLO

Seguridad Manual de Usuario glt&mcr}angel

AE ATLANTICO

Inicio Mis Regquerimientos X Editar Perfil ® = Cambiar |z contrazena X R Perfil | Imagen

CAMEBIAR CONTRASENA 19032020 CAMBIAR COMTRA SERA

SALIR
Confrasena anterior
Contrasena * R

Confirmar contraseda * Sallr del SlStema

Seguridad

Para cambiar la contrasena ingrese los datos
que solicita el sistema.
Dar clic en GUARDAR.

Nota: los campos con asterisco (*) son obligatorios.
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