Fecha de publicaciol
Fecha de seguimiento:

Depart: del Atlantico
Seguimiento No. 1: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2018

Enero 31 de 2018
Agosto 31 de 2018

| Subcomponente

Actividades

% avance

Observaciones

1 Monitoreo y revision continua de los Riesgos de Corrup en B La ¢jecucton se realiza de acuerdo con el
R de Auditoria 2 avance del Plan Anual de Auditorias
I revision y
5 . . Se realizo en el marco del proceso de
1.2 |Seguimiento semestral del Mapa de Riesgos de Corrupcion Ejecutado para el primer semestre auditoria de calidad
2 Politica de Administracion de Riesgos de| R on y (st se d ) de la Politica de 40% Programada para el ultimo trimestre de;
. % 21 A L Ninguna
C p A de Riesgos de Corrup, 2018
3. s F d: u
C ConsfriGeidn del Mipe seRiesgpe i 3.1 [Revision v actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Ninguna 2019 PR S Bitiwo £
4 Consulta y divulgacion 4.1 |Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Ninguna wmwiauan el Chino ke oe
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
Sel de cmnco (5) tramites a racionalizar en la vigencia 2018, de Sel dos los tramites a il
il acuerdo con las necesidades de la Entidad Ficcotily en la vigencia
| Racionalizacion de Tramites 2 10% ¢
D llo del o8 5 >
12 ;e__ v:x...v.“ de la racionalizacion de cinco (5) tramites Ninguna Programada para el Gltimo frimestre
-

Componente 3: Rendicion de Cuentas

sus organizaciones

(Encuentros municipales)

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Observaciones
Proyeccion y envio de oficios, solicitando a cada dependencia de la
Gobernacion con corte Diciembre 30 de 2018 la entrega del informe de|Pendiente de ejecucion en octubre de 2018 Ninguna
estion de la vigencia 2018
Recepeion .revision, ajuste y consolidacion de los informes de gestion|Se consolido el informe de gestion de acuerdo con lo
12 Ninguna
2017 programado
Elaboracion del informe preliminar v remision al Subsecretario de| A b -
13 | e goa laS deipl para s Se elaboro el informe preliminar y se reviso por los Ningura
I Informacion de calidad y en lenguaje evison. gt =
i i Publicacion del Informe de gestion preliminar, en la pagina WEB de la|Se piblico en pagina web correspondiente
comprensible 14, 7 Ninguna
Gobernacion (www atlantico.gov co)
15 Wnn-u.wq—e_—_:e:uaa a7 Atdieucis i Piblice: de’Rpndicitn Sde clentus e La audiencia publica se desarrollo el 25 de abnl de 2018 Ninguna
LE’, = 7 T z E =
16 Publicacion en pagina web de la p del informe de de|{Se pablico en pagina web correspondiente 91.00% Ninguna
cuentas (www atlantico gov co)
Publicacion en la pagina web de la Gobernacion de las memorias que] :
1.7 luyen las de nq des p das durante la rendicion de|En d 1l Ninguna
cuentas
o e [Seguimiento al cumplimiento de las metas de corto. mediano v largo plazo)
2 Didlogo de doble via con laciu MY 131 |establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental  2016-2019|En desarrollo permanente Ninguna

(N




3. Incentivos para motivar la cultura de la Definir p con la crudad: como ltado de los 7 % 3
A 3.1 ; En des: P Ninguna
rendicion v peticion de cuentas
= . 2 |41 |Evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas Informe elaborado en revision. Para publicar ¢l 24 de mayo Ninguna
4. Evaluacion y a la gestion
institucional alimentacion v endicio 3
42 Wo_:....::_c__w.._o: y w._ﬁ_a del proceso de Rendicion de Cucntas) Prescniado y publicado en pagina Web Ninguna
(imp de acciones de mejora)
Componente 4: Mecanimos para mejorar la atencion al ciudadano - Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclam erencias y denuncias
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
1 Estructura )a::.:u:u_.su Mg Ajustar la estructura organizacional para _n\.n.m._n_o: al n:inm.w:.c (encasol, . ios técnico claborado Ninguna
[ nto Estrategico de ser necesario). de acuerdo con las de la
Se fortalecio la atencion p lizada para los usuarios que

Disefo ¢ implementacion de acciones para la mejora de los canales,
medios, espacios 0 escenarios que se¢ utilizan para interactuar con los|

dad: y atender sus solicitudes de tramites, servicios. peticiones.,!
quejas, reclamos y denuncias

consultan en la ventanilla de atencion al chente. Se esta en
proceso de seleccion interna de personal competente en Ninguna
temas juridicos para una mejor calidad en la recepeion,
tramite y alas p de los ciudad

2 Fortalecimiento de los canales de atencion |2

, S o 2018, enl;
Capacitacion a los funcionarios que atienden publico en la Entidad, con el 8 m_ucc:. €L BIC park I Vigencin 2013, ey 1a cuel 3¢

3. Talento Humano 31 RN 7 1y los temas a atencion al al Ninguna
fin de fortalecer la calidad de los tramites y servicios que se prestan iigual que en el Plan de Gestion Etica de la vigencia 67.00%
Parametrizacion del sistema de gestion documental (Orteo), de acuerdo)
con las necesidades de la Entidad. en particular para el control de lafEn ajuste las TRD para la aplicacton en Sistema de
41 2 Ninguna
y P p s, quejas, reclamos, sugerencias y|Informacion ORFEO
4 Normativo y procedimental n_>n==.=n“d__.0wm0 nd =
Juste de la e p quejas, 2 y . e N
denuncias (PGRSD), de acuedo con las modificaciones del Sistema del Se dised y naa_.:“ s _.v-coon_n__n:_a_ el e nm la
L7 O g . R queajas, y . con Ninguna
Gestion D y las de la que|’ ,
S o vigencia de aplicacion a partir de septiembre de 2018
asuma la Institucion
. - d de la on de los dad: respecto a la calidad y|Programado para revision en el marco del Sistema de
5 R ;i percep
ElacTbnmmiey con el ciuiiadend 2 bilidad de la oferta ins Iy el servicio recibido Gestion para diciembre de 2018 Hinguna
Com : Mecanimos la rencia y acceso a la informacion
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
- d 4o Yo bl vd ISe esta realizando evaluacion, en el marco de la
o X p div % & <
1 Lineamientos de Transparencia Activa i en fa Ley 1712 de 2014 implementacion del L_<_=vnr..e== el fin de establecer las
a en la vigencia ST iy
e - . 330, P para finahizar el )
2:1 de T e vcv_:.n» la Entid: par dac alos ing! ‘ 31 de diciembre de 2018
21 de Transp Paiey e Sp ‘asiva en la Entidad
22 [Impl on de los | de Ty Pastva en la Entidad

Ninguna




