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Dificultades

Es necesario un mayor esfuerzo en la gestion por procesos, asi como también en la
generacion de la cultura del autocontrol.
Avances

La entidad ha basado su gestion en la definicién de planes, programas y proyectos,
en cumplimiento de la normatividad vigente.

La alta direccion de la entidad lidera la definicion de los planes, programas y
proyectos para el cumplimiento de las funciones que la Constitucion le asigna.

El plan de desarrolio de la entidad se difundié a todos los funcionarios de la entidad a
través de correo electronico v la Intranet de la entidad. Asi mismo, los planes de
accion fueron definidos en cada dependencia de la entidad, garantizando el
conocimiento de los mismos por parte de los responsables de cada actividad.

El Plan de desarrollo de la entidad se encuentra disponible en la pagina Web, para la
consulta por parte de la comunidad.

Con respecto a la actualizacion de los mapas de riesgo la cual se realiza anuaimente,
a la fecha se encuentran en proceso de revisién 14 de los 25 procesos adoptados en
la entidad, esto equivale al 56% de avance.

Dificultades

Esta pendiente por hacer seguimiento a la totalidad de las acciones de los planes de
aceién.

Avances

Se cuenta con indicadores para la evaluacion del Plan de Desarrollo de la entidad y
para los programas y proyectos que lo componen.

Se cuenta con politicas de operacion debidamente adoptadas mediante acto
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administrativo.

Existen procedimientos que definen la manera en que actua la entidad para el
cumplimiento de sus fines. Estos procedimientos guardan coherencia con ¢l Modelo
de Operacion y con el Sistema de Gestion de Calidad.

La Entidad cuenta con sistemas de informacién adecuados para su funcionamiento y
que han permitido una mejor y eficaz comunicacion con los contribuyentes, usuarios
en general, partes interesadas y organismos de control.

Subsistema de Control de Evaluacién

Dificultades

No obstante se tienen planes de mejoramiento institucionales, se debe lograr que
estos sean disefiados no sélo con base en las evaluaciones de los entes de control
externo sino también como resultado de procesos de autoevaluacion de la entidad.

Avances

Existen cronogramas de trabajo por procesos con los miembros del equipo MECI en
las dependencias.

La autoevaluacion de la gestion se realiza trimestralmente a través de la evaluacién
de la ejecucion de los planes, programas y proyectos de cada area organizacional.
Esta autoevaluacion permite tener elementos de juicio para la toma de decisiones
respecto a los planes de accidn definidos.

Se mantiene como politica institucional la generacién de planes de mejoramiento para
cada una de las formas de evaluacidn que dispone el MECI.

El Sisterha deHCokht’roI. intemo de la Gobernacién del Aflantico tiene un nivel de
implementacion ubicado en el rango de cumplimiento.

Recomendaciones

Dar_una maybr dindmica a la acfualizacién de los mapas y las polificaé de
Administracion de Riesgos, buscando mayor cobertura sobre las actividades de los
procesos.

Mejorar los mecanismos de seguimiento y medicion de la efectividad de los controles.

Impuisar la elaboracién y seguimiento de los planes de mejoramiento individuales,
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como resultado de fas evaluaciones de desempefo, las cuales son responsabilidad

de cada Secretario de Despacho.

Como aspecto fundamental en el tema del desarrollo del talento humano se hace

necesario realizar la medicion del clima laboral en la entidad.

Fortalecimiento continuo el tema de la Gestién Etica institucional

RAFAEL FAJARDO MOVILLA
Secretario de Control Jfterno
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