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Dificultades

Es necesario un mayor esfuerzo en la gestion por procesos, asi como también en la
generacion de la cultura dei autocontrol.

Avances

La Gobernacion cuenta con el Codigo de Etica, a través del cual se pretende que los
servidores pulblicos se actlen con rectitud, transparencia y legalidad en sus
relaciones con la comunidad y con los asuntos propios del que hacer institucional,
demostrando respeto hacia los compromisos y responsabilidades adquiridas y
promoviendo el logro de ios objetivos personales e institucionales. Se considera de
vital importancia darle continuidad al proceso de interiorizacion, a través de
actividades que permitan reforear los principios y valores de la Entidad en su cultura
organizacional, teniendo en cuenta politicas gubernamentales como la Transparencia
y Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011.

La entidad gestiona el desarrollo del Talente Humano, de manera articulada con los
demas procesos de gestitn de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas
de Capacitacion, Bienestar Social; y Salud Ocupacional acordes a las necesidades de
los servidores.

La Afta Direccion demuestra un fuerte compromiso en el gjercicio de la planeacion
institucional y el cumplimiento de los objetivos propuestos, se realizan reuniones
permanentes y coordinadas con cada area, en donde se establecen los diferentes
proyectos a desarrollar, los recursos de funcionamiento o inversién atribuibles a cada
uno de ellos y los respectivos cronogramas de ejecucion. Se generan espacios para
el seguimiento en el cumplimiento de las metas establecidas por fas diferentes areas
de la entidad.

La entidad ha basado su gestion en ia definicion de planes, programas y proyectos,
en cumplimiento de la normatividad vigente.

La alta direccion de la entidad lidera la definicion de los planes, programas y
proyectos para el cumplimiento de las funciones que la Constitucion le asigna.

La entidad cuenta con el documento “Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”; el cual fue publicado con el mapa de riesgos de corrupcion el 30 de abril
de 2013 en la pagina Web del Departamento.
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lelcultades

No existe formalmente un procedimiento que permita evidenciar los mecanismos de
recepcién y tramite de sugerencias o recomendaciones por parte de los servidores de
la entidad.

Un aspecto importante en el proceso de comunicacion con el cliente consiste en la
evaluacién de los servicios por parte de los usuarios. Se necesita la adopcion y
aplicacion de un instrumento de medicién que nos permita evaluar la percepcion del
cliente en cuanto a los conccimientos, la ciaridad del servidor, tiempo de respuesta y
actitud y disposicién del funcionario que los atendio.

Existen debilidades en los mecanismos de autoevaluacion de los controles en cada
roceso.

Avances

La Entidad ha venido trabajando en la revision y fortalecimiento de sus procesos,
procedimientos y formatos para lograr el cumplimiento de la gestién institucional y el
mejoramiento continuo,

Se han programado las acciones para realizar la clasificacion y evaluacion de los
controles de los procesos teniendo como base el mapa de riesgos.

Se cuenta con indicadores para la evaluacion del Plan de Desarrollo de la entidad y
para los programas y proyectos que lo componen.

En virtud del apoyo institucional a los municipios la Secretaria de Control Interno ha
llevado a cabo jornadas de capacitacion para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en los diferentes entes territoriales.

Se ha consolidado los lineamientos, politicas, nomas o disposiciones internas
generadas en el disefio de los componentes Ambiente de Control, Direccionamiento
Estratégico, Administracion de Riesgos y Actividades de Control, asegurando que
contenga todos los aspectos necesarios para dirigir las operaciones de la entidad
hacia el logro de sus objetivos.

La Entidad cuenta con canales de informacion virtual, los cuales permiten la
interaccion ¢on los usuarios para la rendicién de cuentas a la ciudadania y partes
interesadas y {a validacion de los instrumentos, entre otras. Se ha venido trabajando
en la optimizacion de la pagina web y en la actualizacién del portafolio de productos y
servicios de la Gobernacion, se ha avanzado con la determinacién de los productos y
servicios que deben incluirse en dicho portafolio.

Existen procedimientos que definen la manera en que actua la entidad para el
cumplimiento de sus fines. Estos procedimientos guardan coherencia con el Modelo
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de Operacion y con el Sistema de Gestion de Calidad.

Se completo la elaboracion de las Tablas de Retencién Documental, las cuales fueron
enviadas al Archivo General de la Nacion para su revision. Actualmente se esta
trabajando en recomendaciones puntuales presentadas en el concepto técnico
emitido por el AGN. Una vez terminados los ajustes serdn enviadas nuevamente para
su aprobacion.

‘Subsistema de Control de Evaiuacién ..

Dificultades

No obstante se tienen planes de mejoramiento institucionales, se debe lograr que
estos sean disefiados no solo con base en las evaluaciones de los entes de control
externc sine también como resultado de procesos de autoevaluacion de la entidad.

Avances

Existen cronogramas de trabajo por procesos con los miembros del equipo MECI en
las dependencias.

La autoevaluacion de la gestion se realiza trimestralmente a través de la evaluacion
de la ejecucion de los planes, programas y proyectos de cada area organizacional.
Esta autoevaluacion permite tener elementos de juicio para la toma de decisiones
respecto a los planes de accion definidos.

En cumplimiento al Programa de Auditorias 2013, la Oficina de Control Interno realizo
en los meses de marzo, abril, mayo y junio, las auditorias planteadas en dicho
documento.

Se mantiene como politica institucional la generacién de planes de mejoramiento para
cada una de las formas de evaluaciéon que dispone el MECI.

La oficina de Control interno ha realizado seguimiento a los planes de mejoramiento
producto de auditorias internas. Asi mismo estan en proceso de perfeccionamiento
los planes de mejoramiento de los procesos auditados en el Gltimo trimestre.

En cuanto a los planes de mejoramiento individual, se recomienda establecer una
politica de operaciones al respecto, que genere la suscripcién de estos planes en
paralelo con la concertacidon de abjetivos laborales, previa entrega de la evaluacion
del desempeiio del periodo inmediatamente anterior.

Dar una maydr dinamica a la actualizacidbn de los mapas y las politicas de
Administracion de Riesgos, buscando mayor cobertura sobre las actividades de los
procesos.
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Mejorar los mecanismos de seguimiento y medicién de la efectividad de los controles.

Impulsar la elaberacion y seguimiento de los planes de mejoramiento individuales,
come resultado de las evaluaciones de desempefio, las cuales son responsabilidad
de cada Secretario de Despacho.

Fortalecimiento continuo en el tema de la Gestion Etica institucional

T AN

RAFAEL FAJARDO MOVILLA
Secretario de Control |
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