Departamento del Atlantico
Seguimiento No. 1: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2020

Fecha de publicacion: Enero 30 de 2020
Fecha de seguimiento: Abril 30 de 2020

Componente 1: Gestién de Riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones

Actualizacion la Politica de Se actualizd la Politica de Administraciéon de Riesgos,

1. Politica de Administracion de .. ., . aplicable a riesgos de gestion y de corrupcion, en el marco de o
Riesgos de Corrupcion I ég:&nzt;icwn de  Riesgos  de la sostenibilidad del Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 100% )
P 9001:2015)
. ., Revision y actualizaciéon del Mapa de|En ejecucion por parte de lideres de procesos, con la asesoria o
2. Mapas de Riesgos de Corrupcion | 2.1 Riesgos de Corrupcion de las secretarias de Planeacion y de Control Interno 80% )
3. Monitoreo y revision 3.1 |[Realizacion de actividades de monitoreo |- - Actividad no programada para el periodo de evaluacion
Esta actividad se realizd de manera simultanea con la
- i . revision y actualizacion que realizan los lideres de procesos, o )
4. Seguimiento 4.1 |Seguimiento a mapas de corrupcion en ¢ marco del rol "Enfoque hacia la prevencion” que 33%
ejecuta la Secretaria de Control Interno
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones

Estas actividades estan concentradas en la modernizacion del
proceso de gestion financiera, para beneficio de usuarios
internos y externos, a partir de la implementacion de un
nuevo sistema de informacion

Finalizar el proceso de la racionalizacién
1.Racionalizacion de Tramites 1.1 |de tres (3) tramites previamente
seleccionados

30% Ninguna

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones

Proyeccion y envio de oficios solicitando
1.1 |a cada dependencia de la gobernacion, el
informe de gestion 2020.

Actividad no programada para el periodo de evaluacion

Recepcion,  revision ajuste .. , .,
1.2 peion, . . y o . qE - Actividad no programada para el periodo de evaluacion
consolidacion de los informes de gestion

Elaboraciéon del informe de gestion .. . .
1.3 preliminar 2020 - - Actividad no programada para el periodo de evaluacion

Informacion de calidad y en — —
lenguaje comprensible 1.4 Publicacion en la pdgina web del| - Actividad no programada para el periodo de evaluacion
" |informe de gestion preliminar 2020

Desarrollo de la Socializaciones de .. . .
1.5 Rendicion de Cuentas Subregionales - - Actividad no programada para el periodo de evaluacion




1.6

Desarrollo de la audiencia central de

rendicion publica de cuentas

Actividad no programada para el periodo de evaluacion

1.7

Publicacion en la pagina web de la
gobernaciéon de las memorias que
incluyen las respuestas de inquietudes
presentadas

Actividad no programada para el periodo de evaluacion

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

2.1

Seguimiento al cumplimiento de las
metas de corto, mediano y largo plazo
establecidas en el plan de desarrollo
departamental.

Actividad no programada para el periodo de evaluacion

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de
cuentas.

3.1

Divulgacion y difusion a través de los
medios de  comunicacion  sobre
programas, proyectos y acciones en
cumplimiento del plan de desarrollo.

En ejecucion permanente

100%

Ninguna

Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1

Evaluacion del proceso de rendicion
publica de cuentas.

Ejecutado

100%

Se publicoé informe correspondiente a la evaluacion de la
Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019

4.2

Retroalimentacion y ajuste al proceso de
rendicion de cuentas

Ejecutado

100%

Se publicé informe correspondiente a la evaluacion de la

Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019

Componente 4: Mecanimos para mejorar la atencion al ciudadano - Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
A raiz de la emergencia declarada a nivel nacional, en
atencion a la pandemia del COVID-19, los esfuerzos se han
dirigido a garantizar que la Politica de Atencion al
Ciudadano se siga ejecutando, en el marco de un trato digno
Se formulo y ejecutd un plan de trabajo para la adaptacion de M ge.(sipen(ljoso. T p.rortnov1§11.1 dot e.l Eur?pllmlenlto con .las
Disefio e implementacion de un plan de|la Politica de Atencion al Ciudadano frente a la emergencia medidas de alls amlen.z ooliga ,(gll,o an 1p,ar? 0 usuarios
acciones para la mejora de los canales,|declarada por el COVID-19, fortaleciendo los canales de como para 1os sergfrl.ores hpu 1COS. :1 als , cosas, se
L. medios, espacios o escenarios que se|atencion virtual, promoviendo de esta manera las asignaron recursos 181,(: 0s, fumanos y eenologieos pfara
1. Fortalecimiento de los canales . . . .. . . . . o fortalecer los canales virtuales, en particular se adelant6 la
. 1.1 |utilizan para interactuar con los|disposiciones de aislamiento obligatorio en todo el 100% L . . .. .
de atencion . .. . s actualizacion del Sistema de Sistema de Peticiones, Quejas,
ciudadanos y atender sus solicitudes de|Departamento. En particular, los esfuezos se dirigieron a . .
Lo - . - . . [, .. - Reclamos, Sugerencias y Denuncias (P.Q.R.S.D.),
tramites, servicios, peticiones, quejas,|garantizar la disponibilidad y efectividad de la atencion a o . . .
. . . . permitiendo que los ciudadanos realicen el seguimiento
reclamos y denuncias. través del Sistema de PQRSD, del correo electronico desd h Asi mi & la atencid
atencionalciudadano@atlantico.gov.co y del IVOCHAT. ese sus hogares. Asl Mismo, s¢ dispuso 1a atencion por
medio del correo oficial  de la Entidad
atencionalciudadano@atlantico.gov.co, a través del cual se
pueden radicar los documentos que el ciudadano requiera y
para el cual se estableci6 un protocolo estandar de atencion.
El tercer canal virtual es el JIVOCHAT. garantizando el
El Plan Institucional de Capacitacion 2020, contempla el
Formacion permanente a funcionarios|desarrollo de competencias del Ser y del Saber que se alinean
ue prestan servicio al ciudadano, con el|con el fortalecimiento de la atencion al ciudadano, a saber:
2. Talento Humano 2.1 |dueP 100%

fin de fortalecer la calidad de los
tramites y servicios que se prestan.

Etica y Transparencia en la Gestion Publica, Solucion de
Problemas, Trabajo en Equipo, MIPG, Manejo de Conflictos,
Gestion Documental, entre otros




Fortalecimiento del sistema de gestion
documental, de acuerdo con las
necesidades de la Entidad, en particular

Se establecio el procedimiento para la recepcion de PQRSD,
debidamente publicado en la pagina web y mediante el cual

31 ! se establecen las actividades y tareas para registrar, tramitar, 100% -
para el cont.rql de la _recepeion y\controlar y administrar los requerimientos ciudadanos,
respuesta peticiones, quejas, reclamos, o freciéndoles una alternativa efectiva de comunicacién en
sugerencias y denuncias PQRSD concordancia las politicas de aislamiento obligatorio. El
procedimiento publicado permite que el ciudadano conozca
3. Normativo y procedimental ) o B su numero de radicado y a través de ¢l, tenga la certidumbre
Mejora del procedimiento de atencion de| de] estado de su tréamite y posterior respuesta. Asi mismo se
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias| establecieron protocolos de atencién en relacién con la
y denuncias (PQRSD), de acuerdo con|recepcion  de  documentos al  correo  electrénico ,
32 |las .r,nodlflcacmnes del Slstemq de|atencionalciudadano@atlantico.gov.co. Todo lo anterior, 100% |-
Gestion Documental y las afectaciones|yjlizando de base el sistema de informacién documental
de la estructura organizacional que|QRFEQ
asuma la Institucion
Medicion de la percepcion de los
4. Relacionamiento con el 41 ciudadanos respecto a la calidad y Actividad no programada para el periodo de evaluacion, se
ciudadano " |accesibilidad de la oferta institucional y medira en diciembre de 2020
el servicio recibido
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
. . Actualizaciéon  permanente de las
1. Lineamientos de . . . o
. . 1.1 |publicaciones y divulgaciones|En desarrollo permanente 100% -
Transparencia Activa .
contenidas en la Ley 1712 de 2014
Cumplimiento de la olitica .
. . - UmpAT p En desarrollo permanente, mediante la respuesta oportuna a
2. Lineamientos de institucional para dar respuesta a los .. . ., P N
. . 2.1. |,. . . . las solicitudes de acceso a la informacion, en términos de 100% -
Transparencia Pasiva lineamientos de Transparencia Pasiva en| . . . s
. calidad, oportunidad y disponibilidad (Ver componente 4)
la Entidad
.. Mantener la publicacion actualizada de .. . L
3. Elaboracion de Instrumentos 31 | Activos dep Informacion  de  la Actividad no programada para el periodo de evaluacion, la
de Gestion de la Informacion ’ Gobernacién ultima actualizacion corresponde a diciembre de 2019
Presentar la pagina web en diferentes
4. Criterio Diferencial de idiomas, como criterio diferencial de .. , .,
Accesibilidad 4.1 accesibilidad para poblaciones|” - Actividad no programada para el periodo de evaluacion
especificas que asi lo requieran
. . Auditoria de seguimiento a las
5. Verificacion del acceso a la .. . . .. , .,
5.1 |solicitudes de acceso a informacion|- - Actividad no programada para el periodo de evaluacion

Informacion Publica

publica




Original firmado

RAFAEL FAJARDO MOVILLA
Secretario de Control Interno

Proyect6. Mauro Molina Consuegra / Oscar Vergel Lian



