Fecha de publicacion:
Fecha de seguimiento:

Departamento del Atlantico
Seguimiento No. 2: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2017

Enero 31 de 2017
Agosto 31 de 2017

Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcién

cuentas.

(www atlantico.gov.co)

100%

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
; 2 : % e o3 5n | . Se expidio el , 2 2017 "
1. Politica de Admunistracion de Riesgos de Revision y actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos de S SxpIeio _Mwn::c bio oo,o.ua mn % “Por ol el se :
Corrineion L Chruncion adopta la Politica de Administracion del Riesgo de la Ninguna
TS P Gobernacion del Departamento del Atlantico".
- . Se defi tivid i 1510
2. Construccitn del Mapa de Ricsgos de £y Sl ‘ I e definieron las ac ivi wnnw para la revision del Mapa de :
C " 2.1. |Revision y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Riesgos, las cuales seran ejecutadas en el marco del proceso Ninguna
P de actualizacion del SGC con base en la ISO 9001:2015 20%
3. Consulta y divulgacion 3.1. |Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Ninguna Programada pass ot
segundo semestre
4. Monitoreo y revision 4.1. |Monitoreo y elaboracion de informe de revision Ninguna Frogsmads  para ol
segundo semestre
5. Seguimiento 5.1 |Seguimiento trimestral del Mapa de Riesgos de Corrupcion Ninguna Frogramads  pars el
segundo semestre
| Componente 2: Racionalizacién de Trimites
Subcomponente Actividades : Actividades cumplidas % avance Observaciones
Se seleccionaron los tramite "Registro y autorizacion de
1.1, |Seleccion de tramites a racionalizar en la vigencia 2017 titulos en el drea de la salud” e "Impuesto sobre vehiculos Ninguna
1. Racionalizacién de Tramites automotores” 50%
1.2, |Desarrollo del proceso de racionalizacion respectivo Ninguna Fogmosis  gees  d
segundo semestre
: Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Observaciones
; ; Proyeccion y envio de oficios, solicitando a cada dependencia de la ; : 3
L _zmoqsmn_os de calidad y en lenguaje I.1. |Gobernacién con corte Diciembre 30 de 2017 le entrega del informe de Se proyectaron y remitieron los oficios a cada dependnecia v
comprensible e : : de acuerdo con lo programado
gestion de la vigencia 2017,
. L% . et - ” 1do el infi 110 \
1.2, |Recepcion revision, ajuste y consolidacion de los informes de gestion . Se sousolidk ol infheme de gestide de actierdo cou lo Ninguna
programado
Elaboracion del informe preliminar y remision al Subsecretario de -y T —
iR ; R ; % Se elaboro el informe preliminar y se revisé por los :
1.3, |Direccionamiento Estrategico y a la Secretaria de planeacion para sul . . : Ninguna
; - ; directivos pertinentes
TeVISIOn, COMEntarios y ajustes
Publicacion del Informe de gestion preliminar, en la pagina WEB de la|Se publicé en pagina web correspondiente ;
1.4 g : Ninguna
Gobernacion. (www.atlantico.gov.co)
I ienci abli icion d ST ; y
15 Unmmzo__..v e o it Eblien de. THuligen: de scite La audiencia publica se desarrollo el 30 de marzo de 2017 Ninguna
Barranquilla.
16 Publicacién en pagina web de la presentacion del informe de Rendicion de|Se piblico en pagina web correspondiente Ningin




Subcomponente

Actividades

Actividades cumplidas

% avance

Observaciones

Publicacion en la pagina web de la Gobernacion de las memorias que

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

(implementacion de acciones de mejora)

1.7 |incluyen las respuestas de inquietudes presentadas durante la rendicion de|En desarrollo
cuentas.
) Seguimiento al cumplimiento de las metas de corto, mediano y largo plazo
2. Dig viacon | dania A 4
lage n_n. goie Ll ¥ |21 |establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental — 2016-2019|En desarrollo permanente
sus organizaciones o
(Encuentros municipales)
3. Incentivos para motivar la cultura de la Definir compromisos con la ciudadania como resultado de los encuentros|
s : 31 it En desarrollo permanente
rendicion y peticion de cuentas municipales
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion o8 e < s ’
initacional y e 5 4.1. |Evaluacién del proceso de Rendicion de Cuentas. Informe elaborado en revision. Para publicar el 16 de mayo
42 Retroalimentacion y ajuste del proceso de Rendicion de Cuentas|Se realizo reunion para compartir resultados de la

evaluacion. Pendiente formalizacion del plan de mejoras

Ninguna

Componente 4: Mecanimos para mejorar la atencién al ciudadano - Lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, su

rencias y denuncias

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
Se actualizo el estudio técnico para la revision de la
1 Estructura Administrativa Y1 Actualizar/mejorar la estructura organizacional para la atencion allestructura, definiendo la necesidad de un servidor piblico Ni
Direccionamiento Estratégico " |ciudadano para la atencion al ciudadano en el primer piso del edificio HEUHA
gubernamental
Disefio e implementacién de acciones para la mejora de los canales,|Se cred la linea 018000425888 y se abrié la Ventanilla de
. st i medios, espacios o escenarios que se utilizan para interactuar con los|Atencion al Cliente, con una funcionaria capacitada para Para desarrollar en el

2. Fortalecimiento de los canales de atencion |21 ¢ <4 . =l : = : : i
ciudadanos y atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, |orientacion de los ciudadanos en los tramites y servicios que segundo semestre
quejas, reclamos y denuncias. esta Entidad ofrece
Capacitacion a los funcionarios que atienden publico en la Entidad, con el|Se elabord el PIC para la vigencia 2017, en la cual se 40% :

3. Talento Humano 31 il pih : y 2 Ninguna
fin de fortalecer la calidad de los tramites y servicios que se prestan. incluyeron los temas referentes a atencion al ciudadano
Revision y actualizacion permantente de la reglamentacion para la)
tencion de ici jas, reclamos, ias enunci 3 :

: e e " o i, SRR ) .Q e Programado para revision en el marco del Sistema de

4. Normativo y procedimental 4.1 |(PGRSD), de manera que se adecte a la estructura organizacional de la Gesticn Ninguna
Entidad y que responda de manera aficaz y eficiente a los intereses de la
comunidad

: : dicion de la percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad . d ol

5. Relacionamiento con el ciudadano 5.1 by St forepen == i pe y Ninguna Fatwdosvplies eo ol

accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido segundo semestre
Componente 5: Mecanimos para la transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente | Actividades | Actividades cumplidas | % avance|  Observaciones




Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones

Se realizaron talleres con la participacion de las distintas
dependencias de la Entidad (Hacienda, General. Control

Interno, Juridica, Comunicaciones, Planeacion
Departamental). - Se reajustaron los canales requeridos por
I. Lineamientos de Transparencia Activa L1 Actualizacion permanente de las publicaciones y divulgaciones contenidas|cada %R:&n:&ﬁ para nu.‘nc-:u__,__.__.wz_c de la PQ 1712 R T
enlaley 1712 de 2014 (http//www atlantico.gov.co/index php/leytransparencia), - ¢ : i
orientando a los responsables la metodologia de publicacion 3 Analizar clecucidn el 31 de
P € p diciembre de 2017

para nuevos contenidos. Segun el dltimo informe de
evaluacion, corresponde a un nivel de implementacion del
62%

Revision y mejora de los estandares de contenido y oportunidad de las

s , S e En desarrollo
respuestas a las solicitudes de acceso a informacion piblica

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 2.1




