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Enero 31 de 2017
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Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion

cuentas

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
o gt T = e - ; xpidio el Decreto No. 2, 2 b
1. Politica de Administracion de Riesgos de Revision y actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos de Se oxpuin o e Y ogu 1 nn. ey vnq el cual oo :
c = 1.1 Pomad adopta la Politica de Administracion del Riesgo de la Ninguna
Sy sl pe Gobernacion del Departamento del Atlantico”.
. Se definieron las actividades para la revision del Mapa de
M. nosﬁﬂzn_o: 451 Wing dc Rissgus de 2.1. |Revision y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién Riesgos, las cuales seran ejecutadas en el marco del proceso|  100%  [Ninguna
DEHPEION de actualizacion del SGC con base en la ISO 9001:2015
3. Consulta y divulgacion 3.1, |Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Ejecutado Ninguna
4. Monitoreo y revision 4.1. |Monitoreo y elaboracion de informe de revision Ejecutado Ninguna
5. Seguimiento 5.1. |Seguimiento trimestral del Mapa de Riesgos de Corrupcion Se realizo a través de los ejercicios auditores Ninguna
: Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
Se seleccionaron los tramite "Registro y autorizacion de
1.1. [Seleccion de tramites a racionalizar en la vigencia 2017 titulos en el area de la salud" e "Impuesto sobre vehiculos Ninguna
) g automotores”
1. Racionalizacion de Tramites = - = - — 100%
Se racionalizaron los tramite "Registro y autorizacion de
1.2, |Desarrollo del proceso de racionalizacion respectivo titulos en el area de la salud" e "Impuesto sobre vehiculos Ninguna
automotores”, a través de herramientas TIC
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Observaciones
o g . Proyeccién y envio de oficios, solicitando a cada dependencia de la ; i i
k _=§§..m§ e salliady fu ot 1.1, |Gobernacién con corte Diciembre 30 de 2017 le entrega del informe de wM Hmwmwm“”ﬂ ﬂcaﬂ_._wﬂ“%m ficion xeul dependsacis Ninguna
SRMBIROIIG gestion de la vigencia 2017 DIvE
; : ; i i ) 5 lido el infe i0 :
1.2. |Recepcion revision, ajuste y consolidacion de los informes de gestion B EFREIREE VR N fpyor e Rt Tow W Ninguna
programado
Elaboracion del informe preliminar y remision al Subsecretario de - L) o
7 ik 3 Se elabord el informe preliminar y se reviso por los "
1.3. |Direccionamiento Estrategico v a la Secretaria de planeacion para su . £ Ninguna
e ; : directivos pertinentes
revision, comentarios y ajustes
Publicacion del Informe de gestion preliminar, en la pagina WEB de la|Se puiblico en pagina web correspondiente
14. i Ninguna
Gobernacion. (www atlantico.gov.co)
e E Rendicid ==
1.5 Uamw:o__.,. B - Atarie T0NCK: W SEECKINS (k- FUteG “th La audiencia publica se desarrollo el 30 de marzo de 2017 Ninguna
Barranquilla.
Publicacion en pagina web de la presentacion del informe de Rendicion de|Se publicé en pagina web correspondiente
1.6. ) . 4 Ninguna
cuentas. (www atlantico.gov.co) 100%
Publicacion en la pagina web de la Gobernacion de las memorias que
1.7. |incluyen las respuestas de inquietudes presentadas durante la rendicion de|Ejecutado Ninguna




2. Didlogo de doble via con la ciudadania y

Seguimiento al cumplimiento de las metas de corto, mediano y largo plazo

S 2.1, |establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019|En desarrollo permanente
sus organizaciones e
(Encuentros municipales)

3. Incentivos para motivar la cultura de la Definir compromisos con la ciudadania como resultado de los encuentros| .

e . 3.1 En desarrollo permanente
rendicion y peticion de cuentas municipales
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 7 — = .
stitn ional y e & 4.1 |Evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas. Informe elaborado en revision. Para publicar el 16 de mayo

42 Retroalimentacion y ajuste del proceso de Rendicion de Cuentas|Se realizo reunion para compartir resultados de la

(implementacion de acciones de mejora)

evaluacion. Pendiente formalizacion del plan de mejoras

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Componente 4: Mecanimos para mejorar la atencién al ciudadano - Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Subcomponente Actividades Actividades cumplidas Yo avance Observaciones
L Estructura Administrativa Y Actualizar/mejorar la estructura organizacional para la atencion al|Se actualizo el estudio técnico para la revision de la Ni
Direccionamiento Estratégico " |ciudadano estructura, definiendo la necesidad de un servidor publico ingune
isefi impl tacion i I jora I y = ;
U_mn. e \mprementoc a._a PRENSParL . MoK g b cwnae, Se abrio la Ventanilla de Atencion al Cliente, con una
: : medios, espacios o escenarios que se utilizan para interactuar con los S : : i .
2. Fortalecimiento de los canales de atencion (2.1, | . e ; H funcionaria capacitada para orientacion de los ciudadanos en Ninguna
ciudadanos y atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, ey il :
; los tramites y servicios que esta Entidad ofrece
quejas, reclamos y denuncias.
O : : i o boré el 1 ia 2017,
Capacitacion a los funcionarios que atienden publico en la Entidad, con el .Mn elabord el PIC para la vigencia c_.N.m: - ,e:m_ e ;
3. Talento Humano 3.1 ; ¢ B incluyeron los temas referentes a atencion al ciudadano. o Ninguna
fin de fortalecer la calidad de los tramites y servicios que se prestan. e ; 90%
Estas capacitaciones fueron ejecutadas en un 100%
Revision y actualizacion permantente de la reglamentacion para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias|En el marco del Sistema de Gestion, se actualizo la Encuesta
4. Normativo y procedimental 4.1. |(PGRSD), de manera que se adectie a la estructura organizacional de la|de Satisfaccion al Cliente. Sobre el tema, fueron capacitados Ninguna
Entidad y que responda de manera aficaz y eficiente a los intereses de laflos agentes de cambio de los procesos misionales
comunidad
: , Medicion 5 ! iudadan 1 1 lidad : :
5. Relacionamiento con el ciudadano 5.1 iy o _uaqnnue._oz,an, i S i oniadae y Ejecutada en algunos procesos misionales Ninguna
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido
Componente 5: Mecanimos para la transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente Actividades Actividades cumplidas % avance Observaciones
Se realizaron talleres con la participacion de las distintas
dependencias de la Entidad (Hacienda, General, Control
Interno, Juridica, Comunicaciones, Planeacion
Departamental). Se reajustaron los canales requeridos por
. . tualizacio te de | blicaciones y di , ntenid a di el limi la Ley 1712
1. Lineamiontos do Transperencia Activa B Actualizacion permanente de las publicaciones y divulgaciones co as(cada dependen ica para el cumplim ento de la ey 1
enlaley 1712 de 2014 (http//www.atlantico. gov.co/index.php/leytransparencia), & "
g : o 100% Ninguna
orientando a los responsables la metodologia de publicacion
para nuevos contenidos. Segin el dltimo informe de
evaluacion, corresponde a un nivel de implementacion del
62%
] . : . Revisio jora de | tand: de ¢ i rtunidad de I >
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 2.1 RIS § TR W e AINE e OJNSRL Y S SR 1T gjecucion permanente

respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica




