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T iy

Subc¢omponente - e ades enmnplidas % avance Observaciones
1 o_:_.nm de Administracion de Riesgos de 1.1, |Actualizacion ta Politica de Administracidn de Riesgos de Corrupcion r.m politica se E,ngm__wc en nj marco de la sostenibilidad del Ini i proceso de
Corrupcion Sistema de Gestion de Iz Calidad socializacian
En desarrollo Ia actualizacién de los mapas de riesgos, de
2. Mapas de Riesgos de Corrupcién 21 |Revisién y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion aqueilos procesos que han sido evaluades mediante Ninguna
ejercicios de auditoria interna 259 2 - . _
3. Monitoreo y revisién 3.1. |Realizacion de actividades de monitoreo Ninguna toglamada  para &
segundo semestre
Programada  para ¢l
4. Seguimicnto 4.1. [Seguimiento a mapas de corrupcion Ninguna segundo cuatrimestre de!
afiv
2: Rucionslizacién de Trdmites
Subcomponente o T AR T Aty % avance Observaciones |
A . Finalizar el proceso de la racionalizacion de cinco (5} tramites previamente|. . Se inieiaran actis idades en
1. Racignalizacion de Tramites It : Ninguna 0% el sepunde cuutrimestre
seleccionados
del ado
, - ndicion de Cuentas ]

SUS Orgamizaciones

establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019

Subcomponente . 3 sot 0 R e Observaciones
Proyeccion y envio de oficios, solicitando a cada dependencia de laSe proyectaron y remitieren los oficios a cada dependencias
1.1 : ; . . . Ninguna
Gobernacion, del informe de gestién de la vigencia 2018, de acuerdo con lo programado
1.2, |Recepcion revision, ajuste y consolidacion de los informes de gestion 2018 Se consolidd el informe de gestion de acuerdo con lo Ninguna
programado
1.3, [Elaboracion del informe de gestion preliminar 2018, m.o a_.mcca ﬁ. informe preliminar y se reviso por los Ninguna
directivos pertinentes
I. nformacion de calidad y en lenguaje 14 v:z_nunin del Informe de gestion preliminar, en la pagina WEB de Ja/Se u:&__& en  pagina  web  correspondiente Nisiglite
comprensible Gobernacidn. {www atlantico.gov.co)
o 2 . Se desarrollaron las socializaciones del Informe de Gestidn
1.5 |Desarrollo de las secializaciones de rendicién de cuentas subregionales Ninguna
de acuerdo con lo programado
1.6, [Desarrollo de 1a audiencia central de rendicion pablica de cuentas La audiencia piiblica se desarrollard el 13 de maya de 2019 Ninguna
64%
Publicacion en la pagina web de la Gobernacion de las memorias que '
. s o . Posterior al desarrollo de
1.7 |incluyen las respuestas de jnguictudes presentadas durante la rendicién de Ninguna C
la audiencia piblica
cuentas.
2. Didlogo de doble via con la ciudadania Yol Seguimiento al cumplimiento de las metas de corto, mediano y largo plazo En desatrollo permanente Niitia

.._”._./
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3. Incentivos para motivar la cultura de la Divulgacion y difusion a través de los medios de comunicacion sobre ,
s 3 Nt En desarrollo permanente Ninguna
rendicién y peticion de cuentas programas, proyeclos y acciones en cumplimiento del plan de desarrollo.
: ; ; : i1 i dicid . i ing
4. Evaluacion y rewroafimentacion a la gestidn 4.1 m<m__..mm_ n del Process n.n Rendicién de Cuentas, _ Ninguna Ninguna
i Retroalimentacion y ajuste del proceso de Rendicion de Cuentas| :
institucional 42 Ninguna Ninguna
{implementacién de acciones de Bn._czc
Componente 4: ?E!ﬁg %ﬂ —u -gs -. 1 erencias y denuncias
Subcomponente ; % avance Observaciones
Disefio e ::u_nanawn_.o: de un plan de acciones para la mejora de los
PGS T Giles e alendide |10 canales, medios, espacios o escenarios que se utilizan para interactuar con | El plan de acciones se encuentra en elaboracién, en el marco Ni
L k 3 " |les ciudadanos y atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, |del fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad nguna
quejas, reclamos y denuncias.
3. Talente Hiatio 21 Formacion permanente a funcionarios que prestan servicio al ciudadano, | Formacion incluida en el Plan Institucional de Para desarrollar en el
' " |con el fin de fortalecer la calidad de los trdmites y servicios que se prestan. Capacitaciones (PIC 2019) sepundo semesitre
Ajuste del sistema de gestion documental. de acuerdo con las necesidades
i ; : : 10% Para desarrotlar en ¢l
31, |dela Entidad, en particular para el control de la recepcidn y respuesta Ninguna
; i ; : segundo semestre
petictones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD
3. Normative y procedimental - i - — -
Implementacion del procedimiento de atencion de peticiones, quejas,
32 reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), de acuedo con tas En desarroilo Para finalizar en segundo
" |modificaciones del Sistema de Gestion Documental y las afectaciones de la trimestre
¢structura organizacional que asurma la Institucién
A R R eaEl £l danc 4l Znn__m_g de la vn_.nnvna.: n_m. _cm.o__._nwnmsom respecto a ._s calidad y Nirigiiia Para desarrollar en el
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido segundo semestre
neEQ 51 KS!:I.: ee.. Ia ﬁ..-mmnmmm. neis ¥ 888 a ls jafermacién
Subcemponente ; cle et Actividades eumplidas %o avance Observaciones
. . ; . Actualizacién permanente n_n las u:r__own_onam y a_é_mmn_oznm noaﬁsaﬁ .
I. Lineamientos de Transparencia Activa 11 enlaley 1712 de 2014 En desarrollo permanente Ninguna
Revision y actualizacion dela politica institucional para dar respuesta a los Propfuciiadas ran
2. Lineamientos de Transparencia Activa 280 | ey 2 polll ona par p Ninguna finalizar ejecucion el 31 de
lineamientos de Transparencia Pasiva en la Entidad
deceembre de 2019
3. Elaboracién de [nstrumentos de Gestion d PrigraOay para
' rcesnslmentsidesiestionde 2.1 |Publicacién de Activos de Informacién de la Gobernacién tinalizar gjecucion el 31 de
la Informacion 2 L 4
Ninguna diciembre de 2019
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Presentar la pagina web en diferentes idiomas. como criterio diferencial de

Programadas

para

4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 31 L ] ; ; finatizar ejecucion e 31 Jde
accesibitidad para poblaciones especificas que asi lo requieran . ”
Ninguna diciembre de 2014
5. Verificacion del acceso a la Informacion Programadas para
?..E.ow 4.1, | Auditoria de seguimiento a las solicitudes de acceso a informacion ptiblica ftnalizar ejecucion ¢l 31 de
Ninguna diciembre de 2019
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