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La alta direccion de la entidad se encuentra comprometida con la definicion de los planes,
programas y proyectos que permiten el cumplimiento de las funciones que la Constitucién le
asigna, de igual forma han sido sensibilizados a través de los agentes de cambio en la
actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI demostrando su compromiso en
el desarrollo del proceso.

El pasado 2 de diciembre el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2484 de 2014, el cual es
aplicable a las entidades y organismos del orden territorial que se rigen en materia de
clasificacién de empleo, nomenclatura, funciones especificas y requisitos conforme a lo
previsto en el Decreto 785 de 2005. El mencionado decreto establecié6 modificaciones
estructurales que deberan ser integradas dentro de los Manuales Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, cuyo proposito sea el encontrar por parte de las entidades publicas
con un instrumento de administracion de personal, mas funcional y acorde a la dindmica y
requerimientos de calidad y oportunidad que exige la gestién publica actual. En cumplimiento
de dicha disposicion la gobernacién del Atlantico expidi6 el Decreto 000357 del 2 de junio de
2015 por medio del cual se ajusta y actualiza el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal global.

La Subsecretaria de Talento Humano, en atenci6n a los requerimientos de la Ley 909 de 2004
adelanto el proceso de implementacion del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP- en lo referente al desarrollo del Subsistema de Recursos Humanos, en donde
se adelanto el cargue de la informacién correspondiente a los médulos Hojas de vida y Bienes
y rentas

Se cuenta con politicas de operacion debidamente adoptadas mediante acto administrativo.
Existen procedimientos que definen la manera en que actia la entidad para el cumplimiento
de sus fines. Estos procedimientos guardan coherencia con el Modelo de Operacién y con el
Sistema de Gestion de Calidad. Producto de la actualizacién del Modelo Esténdar de Control
Interno MECI se programé la revision y actualizacién de los procedimientos formulados
acorde con las politicas de operacion y los mapas de riesgo de cada proceso.

Existen planes de mejoramiento por procesos concertados entre las dependencias y la
Secretaria de Control Interno. Cada auditoria genera una serie de evidencias y
recomendaciones en los procesos objeto de revisién, que son las base para la elaboracién de
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los planes de mejoramiento. Se ha realizado el seguimiento al 100% de los planes suscritos
con esta dependencia a la fecha de corte del presente informe. Actualmente acaban de
suscribirse planes de mejoramiento los cuales seran objeto de seguimiento segun las fechas
de cumplimiento establecidas para cada uno.

En cumplimiento al numeral 42. del ARTICULO DECIMO SEXTO de la Resolucién Orgénica No.
7350 de 2013, que reglamenta la presentacion de Informes a la Contraloria General de la
Republica”, se report6 al Organo de Control Fiscal, con corte a 30 de junio de 2015, el Informe
de Avance y Cumplimiento de los PLANES DE MEJORAMIENTO suscritos como resultado de las
auditorias en las Secretarias de Educacion, Salud y Planeacion de la Gobernacion del Atldntico.
Los avances ejecutados hasta la fecha, presentan un 80% de cumplimiento, quedando
pendiente de finalizar unas acciones de mejoramiento cuyos plazos vencen el 30 de octubre
de 2015.

Asi mismo, se presentd a la Contraloria Departamental del Atlintico, los correspondientes
Informes de Avance y Cumplimiento de los planes de mejoramiento acordados para corregir
las debilidades identificadas en los procesos auditores realizados en las Secretaria de
Educacién y la Secretaria de Agua Potable, con un porcentaje de cumplimiento del 90%.,
dando cumplimiento asi a lo establecido en el paragrafo 19 del AR
TICULO 2¢. de la Resolucion No. 000016 de 2004 “Por medio de la cual reglamentan los Planes
de Mejoramiento”.

La Subsecretaria de Contabilidad, suscribi6 el 9 de julio de 2013, con la Contraloria
Departamental del Atldntico, un Plan de Mejoramiento, como resultado de la Auditoria
realizada a la Razonabilidad de los Estados Financieros y Evaluacion del Sistema de Control
Interno Contable -vigencia 2014-, mediante el cual acordaron ejecutar acciones de
mejoramiento que permitan corregir los hallazgos identificados en el proceso auditor.

El Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del
Estado del Orden Nacional y Territorial expidio la circular 01 del 9 de julio de 2015 la cual en
su numeral 1 establece que el representante legal de la organizacién debera tomar acciones
para el fortalecimiento del Sistema de control Interno en su entidad, con el propésito de
evitar la materializacién de los riesgos asociados a la pérdida o indebida destinacién de los
recursos publicos y para tal efecto, como minimo debera: Fortalecer los controles asociados a
la proteccién y buen uso de los recursos publicos, ejerciendo y promoviendo de manera
directa el control interno, de igual manera reitera que el adecuado funcionamiento y
efectividad del control interno es responsabilidad de todos los servidores en el mbito de sus
competencias.

De igual forma la circular en su numeral 2 reitera que es responsabilidad de los Jefes de
Control Interno reportar los hallazgos y generar las advertencias necesarias, cada vez que en
la ejecucion de los diferentes roles a su cargo se detecten desviaciones que ameriten la
implementacién de acciones correctivas y/o preventivas, sin perjuicio de las
responsabilidades atribuidas a la administracién de realizar un control preventivo, en
ejercicio del principio de autocontrol.
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De lo anterior se desprende la importancia de cumplir con los procesos de autoevaluacion del
sistema, lo que permite tener elementos de juicio para la toma de decisiones respecto a los
planes de accién definidos y se fundamenta como uno de los pilares del Modelo de Control
Interno para las entidades del Estado, dicho modelo define el autocontrol como la capacidad
que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores piblicos, independientemente de su
nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar los
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de las metas.

La entidad cuenta con la Oficina de Quejas y Control Interno Disciplinario, responsable del
tramite de quejas y reclamos de la comunidad. El trdmite se encuentra debidamente
estandarizado y cuenta con el apoyo de un sistema de informacién. Existe debilidad en el
manejo de las quejas y reclamos recibidos en las distintas dependencias debido a que no hay
un flujo adecuado de la informacién hacia la Oficina de Quejas y Control Disciplinario,
estamos en procura de estandarizar y socializar el procedimiento que permita hacer llegar la
informacién correspondiente en forma oportuna al drea pertinente.

La Entidad cuenta con sistemas de informacién adecuados para su funcionamiento los que
facilita la captura, procesamiento, administracion y distribucion de la informacion lo que ha
permitido una mejor y eficaz comunicacién con los contribuyentes, usuarios en general,
partes interesadas y organismos de control, todo esto conservando las normas relativas a los
derechos de autor, evitando asi el uso de software ilegal.

Se habilité la aplicacion de “Contratos y Pagos”, que facilita la gestion del historial de
contratos de los ciudadanos con la entidad, permitiéndole consultar de manera rapida y
segura la informacidn no solo de sus contratos actuales, sino de los que ha contraido con el
departamento en el tiempo.

Se ha elaborado el documento que establece la politica y el plan de comunicaciones de la
entidad, el cual establece la forma de comunicacion con los usuarios internos y externos.
Dicho plan no ha sido formalizado y divulgado.

Persiste la debilidad en la elaboracion y seguimiento de los planes de mejoramiento
individuales, como resultado de las evaluaciones de desempefio, las cuales son
responsabilidad de cada Secretario de Despacho. Asi mismo, se mantiene la necesidad de
alinear los resultados de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios con los
resultados de la gestién lograda en cada una de las dependencias de la Gobernacion.

Se hace necesario adelantar acciones que permitan fortalecer la gestién por procesos al
interior de la entidad, con el propésito de introducir en la cultura organizacional el
cumplimiento del principio de autocontrol en cada funcionario y de esta manera alcanzar un
mejor despliegue del Sistema de Gesti6n de Calidad.
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Si bien es cierto que |a responsabilidad con respecto al desarrollo del Sistema de Gesti6n de la
Calidad es de todos y cada uno de los funcionarios de la entidad, es importante que la alta
direccién asuma la constante actualizacién de procesos y procedimientos, de manera que se
cumpla con el ciclo de mejoramiento continuo que promueve el Sistema de Gestién de
Calidad. Es importante recordar que la Gobernacién del Atldntico debe certificar su Sistema
de Gestién de Calidad de conformidad con lo previsto en el Plan de Desarrolio 2012-2015
“Compromiso Social Sobre lo Fundamental”.

La decision de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Gobernacién del Atléntico debe
ser consecuencia del pleno convencimiento de la primera autoridad de la entidad y del nivel
directivo. En este sentido, el representante legal de la entidad junto con los Secretarios de
Despacho, Subsecretarios, Gerentes y Jefes de oficina, deberan adoptar, implementar y
fortalecer el Modelo Estandar de Control Interno como un mecanismo de autoproteccion que
les permite dar cumplimiento a los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, se realicen acorde con las normas constitucionales y legales
vigentes.

Se hace necesario adelantar acciones que permitan fortalecer la gestién por procesos al
interior de la entidad, con el propésito de introducir en la cultura organizacional el
cumplimiento del principio de autocontrol en cada funcionario y de esta manera alcanzar un
mejor despliegue del Sistema de Gestién de Calidad.

La alta direccién juega un papel importante en la implementacién de la actualizacion del
Modelo Estdndar de Control Interno MECI, por lo tanto se hace necesaria su vinculacién y
apropiacion de los conceptos, roles y responsabilidades en el proceso.

Fortalecer el proceso de evaluacién de satisfaccién de los clientes para todos los procesos, es
indispensable que se implementen indicadores de impacto que permitan evaluar el nivel de
eficacia de los procesos y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Impulsar la elaboracién y seguimiento de los planes de mejoramiento individuales, como
resultado de las evaluaciones de desempefio, las cuales son responsabilidad de cada
Secretario de Despacho.
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