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ATLANTICO
Accidn del
Actividad a la que se hace Dependencia .
N° Componente . q P . Actividades desarrolladas en el semestre Evidencias Observaciones Secretaria de Control Interno (%) avance
Programatico )
- . Actualizacion del B De acuerdo con el cronograma del Programa de Transparencia y Etica Publica
Gestion del riesgo o . Subsecretaria de L o . . . . . .
. . procedimiento de conflicto (PTEP), la actualizacién del procedimiento de conflicto de intereses se encuentra|No aplica para el periodo evaluado. |No aplica para el periodo evaluado. 0%
de integridad . Talento Humano .
de intereses programada para ejecutarse durante el segundo semestre de 2026.
AT La socializacion del procedimiento de conflicto de intereses se encuentra
L, . Socializacion del B . . i
Gestion del riesgo . . Subsecretaria de |prevista para el segundo semestre de 2026, una vez se realice la actualizacién . . " .
X . procedimiento de conflicto - X . No aplica para el periodo evaluado. [No aplica para el periodo evaluado. 0%
de integridad de intereses Talento Humano |del procedimiento por parte de la dependencia. Durante el primer semestre no
se ejecutaron actividades relacionadas con esta accion.
 Publicaciones en la Intranet A partir de la revision de las evidencias y la comprobacién
, L . institucional. realizada por la Secretaria de Control Interno, se ratifica el
Durante el primer semestre de 2026 se promovié el Cédigo de Integridad y los| L. O P R R L
L " - e * Correos electrénicos de cumplimiento satisfactorio de la actividad formulada. Se
L, L valores institucionales mediante publicaciones en la Intranet institucional, el| . . ) .
- . Promocién del Codigo de . . . ) . . . . divulgacion del Cédigo de constaté que durante el primer semestre de 2026 se
Gestion del riesgo _ Subsecretaria de |envio de informacion a través del correo electrdnico, la difusion de mensajes en i i . N ) L,
) R Integridad y valores L . o Integridad. ejecutaron de manera efectiva las acciones de divulgacion vy 50%
de integridad o Talento Humano |la pantalla de inicio de los computadores de la entidad y la socializacién del N . e o . - .
institucionales e . . . o  Evidencias de la difusion en la socializacién del Cddigo de Integridad y los valores
Codigo de Integridad durante las jornadas de induccién dirigidas a los nuevos| . N o L N .
N -~ pantalla de inicio de los equipos. institucionales  dirigidas a los servidores publicos |
servidores publicos y colaboradores. . . A L ) L
* Actas y listados de asistencia de |colaboradores, utilizando para ello canales y medios digitales
las jornadas de induccién. de la entidad.
A partir de la revision de las evidencias y la comprobacién
realizada por la Secretaria de Control Interno, se ratifica el
Durante el primer semestre de 2026 se incluyeron temas relacionados con el cumplimiento satisfactorio de la actividad formulada. Se
L, . L, . . . Codigo de Integridad y los valores institucionales en las jornadas de induccidn|e Actas de induccion. constatd que durante el primer semestre de 2026 se
Gestion del riesgo Inclusién de integridad en Subsecretaria de o ) L K . . . X . . X L "
. ) . L, ) L, dirigidas a los nuevos servidores publicos y colaboradores. Las jornadas de|e Listados de asistencia. ejecutaron de manera efectiva las acciones de divulgacion vy 50%
de integridad induccion y reinduccion Talento Humano . D . . L. - . - .
reinduccién institucional se encuentran programadas para el segundo semestre|* Material de induccion utilizado.  [socializacion del Cédigo de Integridad y los valores
de la vigencia. institucionales  dirigidas a los servidores publicos y
colaboradores, utilizando para ello canales y medios digitales
de la entidad.
Se constaté que durante el primer semestre de 2026 se
adelantaron las acciones de divulgacién requeridas para
promover el cumplimiento de la actualizacion de la Declaracién
de Bienes y Rentas en el SIGEP, destacdndose entre los
soportes auditados la emisién de la Circular Interna Nro.
Durante el primer semestre de 2026 se informé a los servidores publicos, P 20260510018224 y la remision del correo electrénico
) L L Correo electrénico institucional T . L
mediante correo electrénico institucional, el plazo para la actualizacién de la mediante el cual se informé el plazo institucional mediante el cual se notificé formalmente el plazo|
Gestion del riesgo Declaraciones SIGEP y Subsecretaria de |Declaracién de Bienes y Rentas en SIGEP, asi como la obligacién de realizar este L P establecido Asimismo, se constaté que la fase de seguimiento y|
para la actualizacion de la 20%

de integridad

controles asociados

Talento Humano

trdmite dentro de los términos establecidos. La verificacién del cumplimiento y|
los controles asociados se realizaran durante el segundo semestre de la
vigencia, una vez finalice el plazo de presentacion.

Declaracién de Bienes y Rentas en
SIGEP.

verificacion del cumplimiento efectivo de las declaraciones esta
programada para ejecutarse durante el segundo semestre de
2026, déandose por atendida la observacién en el marco de laj
planificacién institucional. Con respecto a la declaracion de|
bienes y rentas se alcanzé un cimplimiento del 99.30%. La|
actualizacion y reporte en cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
se tiene programada para el cuarto trimestre de la presente
vigencia.
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Gestion del riesgo
de integridad

Capacitacidn en integridad
publica (PIC)

Subsecretaria de
Talento Humano

Las actividades de capacitacidn en integridad publica contempladas en el Eje 5
"Probidad, Etica e Identidad de lo Publico" del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) se encuentran programadas para ejecutarse durante el segundo semestre|
de 2026. Durante el primer semestre no se realizaron capacitaciones
correspondientes a este eje.

No aplica para el periodo evaluado.

No aplica para el periodo evaluado.

0%

~

Canales de denuncia

Funcionamiento y
divulgacion de canales de
denuncia

Atencién al
Ciudadano

Durante el primer semestre de 2026 se mantuvieron habilitados y operativos los|
canales institucionales para la recepcién de PQRSD, incluyendo el formulario|
web, el correo electrdnico, el chat institucional, el conmutador y la linea de|
atencién. La Oficina de Atencion al Ciudadano garantizd la recepcion, radicaciéon
y distribucion de las solicitudes a las dependencias competentes para su
trdmite, preservando la confidencialidad y reserva de la informacién cuando
correspondia. Asimismo, se divulgaron los canales de atencién a través del
portal web institucional para facilitar el acceso de la ciudadania a los|
mecanismos de atencidn y denuncia.

https://www.atlantico.gov.co/index

.oh

registrar-pqrsd

En la evaluacion se resalta la gestion adelantada por la Oficinal
de Atencién al Ciudadano en el fortalecimiento del modelo de
servicio y la consolidacion del canal de atencién virtual. Se
destaca la integracion del proceso dentro del Sistema de
Gestién de Calidad (SGC) y la asignacion efectiva de recursos
fisicos, humanos y tecnoldgicos, lo cual garantiza los principios
de oportunidad, transparencia, eficiencia y claridad en la
respuesta a las partes interesadas. Es importante monitorear|
de manera continua que la asignacion de recursos tecnolégicos
y humanos mantenga el ritmo de crecimiento frente a la
demanda del canal virtual y continuarr con la evaluacién
periédica de los indicadores del SGC asociados a la percepcion|
ciudadana sobre la oportunidad y consistencia del servicio para
retroalimentar la mejora continua del PTEP
https://www.atlantico.gov.co/index.php/registrar-pqrsd

50%

o

Canales de denuncia

Gestion de PQRSD asociadas
a corrupcion

Atencidn al
Ciudadano

Durante el primer semestre de 2026 se garantizé la recepcion, radicacion y|
distribucion de las PQRSD y denuncias presentadas por la ciudadania, incluidas|
aquellas relacionadas con posibles actos de corrupcién, mediante el Sistema de|
Gestiéon Documental ORFEO. Las solicitudes fueron remitidas oportunamente a
las dependencias competentes para su trdmite, conforme a los procedimientos|
establecidos por la entidad y garantizando la confidencialidad de la informacién
cuando fue aplicable.

https://www.atlantico.gov.co/index

.ph

registrar-pgrsd

https://www.atlantico.gov.co/index.php/informe-de-pqrsd

50%

©

Canales de denuncia

Publicacion de informes de
PQRSD

Atencidn al
Ciudadano

Durante el primer semestre de 2026 se elaboré el Informe de PQRSD
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026, consolidando la
informacién relacionada con las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

https://www.atlantico.gov.co/index

denuncias y demds solicitudes recibidas por la entidad. Posteriormente, el
informe fue remitido para su publicacion en el portal web institucional,
garantizando el acceso a la informacién y la transparencia en la gestion de la
atencioén al ciudadano.

.ph

registrar-pgrsd

https://www.atlantico.gov.co/index.php/informe-de-pqrsd

50%



https://www.atlantico.gov.co/index.php/registrar-pqrsd
https://www.atlantico.gov.co/index.php/registrar-pqrsd
https://www.atlantico.gov.co/index.php/registrar-pqrsd
https://www.atlantico.gov.co/index.php/registrar-pqrsd
https://www.atlantico.gov.co/index.php/informe-de-pqrsd
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https://www.atlantico.gov.co/index.php/registrar-pqrsd
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=
o

Riesgo LAFT/FPADM

Identificacion y valoracién de
riesgos LAFT/FPADM

Secretaria General

Actualmente, la Entidad adelanta un proceso integral de revision y actualizacion
de las minutas contractuales, formatos y actas de compromiso exigidos en los|
procesos de contratacion, con el fin de fortalecer el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento|
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM). Esta
revision busca incorporar controles preventivos que permitan identificar,
evaluar, mitigar y monitorear dichos riesgos durante las diferentes etapas de la
gestion contractual, en cumplimiento de la normativa aplicable y de las politicas|
institucionales de transparencia, integridad y debida diligencia. Como parte de|
este proceso, se avanza en la identificacion y valoracién de los factores de|
riesgo asociados a las contrapartes y a las operaciones contractuales, con el
proposito de fortalecer los mecanismos de prevencion y control institucional.

Minutas contractuales, formatos y
actas de compromiso en proceso de
actualizacion; mesas de trabajo y
documentos técnicos de revisién.

Se verifico el avance en la revision de la documentacion tipol
(minutas, actas y formatos) del proceso de contratacién con el
proposito de blindar las etapas contractuales frente a riesgos
de LA/FT/FPADM. La accién se encuentra en fase de desarrollo
e identificacion de factores de riesgo de contrapartes, por lo|
que la Secretaria de Control Interno continuara el seguimiento
hasta su aprobacién formal, publicacion e implementacion
definitiva.

30%

-
g

Riesgo LAFT/FPADM

Implementacién de controles
preventivos y detectivos

Secretaria General

Actualmente, la Entidad adelanta un proceso integral de revisién y actualizacién
de las minutas contractuales, formatos y actas de compromiso exigidos en los|
procesos de contrataciéon. En el marco de esta revision se contempla la
incorporacion de controles preventivos y detectivos para fortalecer la
verificacion de las contrapartes, el monitoreo de riesgos y la gestion oportuna
de posibles alertas durante la ejecucion contractual.

propuestas de controles
institucionales.

Documentos de revisién de
minutas, formatos contractuales y

Se verifico el avance en la revision de la documentacion tipo|
(minutas, actas y formatos) del proceso de contratacién con el
propésito de blindar las etapas contractuales frente a riesgos|
de LA/FT/FPADM. La accién se encuentra en fase de desarrollo
e identificacion de factores de riesgo de contrapartes, por lo|
que la Secretaria de Control Interno continuara el seguimiento
hasta su aprobacién formal, publicacion e implementacion|
definitiva.

30%

-
~

Riesgo LAFT/FPADM

Inclusién de clausulas
contractuales LAFT/FPADM

Secretaria General

Actualmente, la Entidad adelanta un proceso integral de revisién y actualizacién
de las minutas contractuales, formatos y actas de compromiso exigidos en los|
procesos de contratacion. La actualizacién contempla la incorporacion de|
cldusulas orientadas a prevenir los riesgos LA/FT/FPADM, fortalecer la debida
diligencia y promover el cumplimiento de las obligaciones de integridad y|
transparencia por parte de las contrapartes.

Proyecto de minutas contractuales
y documentos de revision juridica.

Se verificé el avance en la revision de la documentacion tipo|
(minutas, actas y formatos) del proceso de contratacién con el
propésito de blindar las etapas contractuales frente a riesgos|
de LA/FT/FPADM. La accién se encuentra en fase de desarrollo]
e identificacion de factores de riesgo de contrapartes, por lo|
que la Secretaria de Control Interno continuara el seguimientol
hasta su aprobacién formal, publicacion e implementacion|
definitiva.

30%

=
w

Riesgo LAFT/FPADM

Capacitacién en prevencion
LAFT/FPADM

Subsecretaria de
Talento Humano

La capacitacién en prevencion del riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPADM), contemplada en el Eje 5 "Probidad, Etica e Identidad de|
lo Publico" del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), se encuentra
programada para el segundo semestre de 2026. Durante el primer semestre no|
se realizaron actividades de capacitacion sobre esta tematica.

No aplica para el periodo evaluado.

No aplica para el periodo evaluado.

0%
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Debida diligencia

Aplicacion del procedimiento
de debida diligencia

Secretaria General

Actualmente, la Entidad adelanta un proceso integral de revision y actualizacion
de las minutas contractuales, formatos y actas de compromiso exigidos en los|
procesos de contratacién. La revision busca establecer lineamientos que|
permitan estandarizar la aplicacién de la debida diligencia en los procesos|
contractuales, fortaleciendo la identificacion, evaluacion y seguimiento de las
contrapartes bajo un enfoque basado en riesgos.

Documentos de trabajo para la
actualizacion del procedimiento de
contratacién y de debida diligencia.

Se verifico el avance en la revision de la documentacion tipo|
(minutas, actas y formatos) del proceso de contratacién con el
propésito de blindar las etapas contractuales frente a riesgos|
de LA/FT/FPADM. La accién se encuentra en fase de desarrollo
e identificacion de factores de riesgo de contrapartes, por lo|
que la Secretaria de Control Interno continuara el seguimiento
hasta su aprobacién formal, publicacion e implementacion|
definitiva.

30%

Debida diligencia

Verificacién de antecedentes
de contrapartes

Secretaria General

Durante la etapa de evaluacion de cada proceso de contratacion se realiza la
verificacion de los antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, policivos, del
Registro Nacional de Medidas Correctivas y del Registro de Deudores|
Alimentarios Morosos (REDAM) de los proponentes, ya sean personas|
naturales, personas juridicas y sus representantes legales, conforme a la
normatividad vigente y a los procedimientos internos de contratacion.

Procesos contractuales publicados
en SECOP |1, donde reposan los
soportes de la verificacion de
antecedentes de las contrapartes.

A partir de la revisién realizada por la Secretaria de Control
Interno, se observa el cumplimiento satisfactorio de Ia|
actividad formulada. Se constaté que durante la etapa de
evaluacion de los procesos de seleccion contractual del periodo
revisado, se ejecutd de forma sistematica la verificacion de|
antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, policivos, de
Medidas Correctivas y del REDAM de los proponentes|
(personas naturales, juridicas y sus representantes legales),|
conforme a la normatividad vigente y los procedimientos
internos. Dicha verificacion fue validada mediante los soportes|
cargados en los procesos publicados en la plataforma SECOP Il
fortaleciendo asi los mecanismos de debida diligencia ]|
prevencion de riesgos.

100%

[
o

Debida diligencia

Clasificacion de contrapartes
segun perfil de riesgo

Secretaria General

Se encuentra en proceso de estructuracion e incorporacion dentro del
procedimiento de gestién contractual una metodologia de debida diligencia
basada en un enfoque de riesgos, orientada a la segmentacién y clasificacién de|
las contrapartes de acuerdo con su perfil de riesgo en materia de LA/FT/FPADM.
Esta metodologia permitird definir niveles diferenciados de verificacion,
monitoreo y control, fortaleciendo los procesos de seleccién, evaluacién vy
seguimiento de proveedores y contratistas. Esta actividad constituye un insumo|
para la implementacion gradual del enfoque de gestion del riesgo LA/FT/FPADM
en la contratacion publica de la entidad.

Propuesta metodoldgica para la
clasificacién de contrapartes y
documentos técnicos de trabajo.

Se verifico el avance en la revision de la documentacion tipol
(minutas, actas y formatos) del proceso de contratacién con el
propdsito de blindar las etapas contractuales frente a riesgos|
de LA/FT/FPADM. La accién se encuentra en fase de desarrollo|
e identificacion de factores de riesgo de contrapartes, por lo
que la Secretaria de Control Interno continuard el seguimiento|
hasta su aprobacién formal, publicacion e implementacion|
definitiva.

20%

=
~

Debida diligencia

Inclusion de clausulas éticas
y de transparencia

Secretaria General

Durante el primer semestre de 2026, en los contratos suscritos por la
Gobernacién del Atlantico se incluyeron las clausulas relacionadas con la
actuacion de buena fe, la integridad y el cumplimiento de la normatividad
vigente. Asimismo, en los procesos de seleccidn adelantados por la entidad se|
exigio a los proponentes la suscripcion del Pacto de Transparencia, como|
mecanismo para promover actuaciones integras, transparentes y acordes con la
normativa aplicable.

Plataforma SECOP Il (procesos
contractuales publicados durante el
primer semestre de 2026, minutas
contractuales y documentos del
proceso que contienen las clausulas
de integridad y el Pacto de
Transparencia).

Durante el primer semestre de 2026, en los procesos de|
seleccién y contratos suscritos por la Gobernacion del
Atlantico, se incorporaron las cldusulas relativas a la actuacién
de buena fe, integridad y cumplimiento normativo, exigiendo
ademds a los proponentes la suscripcion del Pacto de
Transparencia conforme a lo establecido en el Programa de|
Transparencia y Etica Publica. Dichas actuaciones fueron
verificadas a través de los soportes y documentos de los
procesos contractuales publicados en la plataforma SECOP II|
confirmando el fortalecimiento de los mecanismos de ética v
transparencia.

100%
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Redes internas

Funcionamiento del Comité
Institucional de Gestiény
Desempefio

Secretaria de
Planeacion

Durante el primer semestre de 2026 se realizaron dos (2) sesiones del Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio. En estas sesiones se socializd el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2026, su estructura,
componentes y actividades, asi como el esquema de seguimiento semestral
para su monitoreo. Adicionalmente, se presento a los integrantes del Comité el
formato de informe de monitoreo que sera utilizado por las dependencias|
responsables para el reporte de avances, observaciones y evidencias|
relacionadas con el cumplimiento de las actividades del Programa.

Actas y soportes de las sesiones del
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

Se llevaron a cabo dos (2) sesiones del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio, en las cuales se socializé formalmente la
componentes, actividades y esquema de|
seguimiento semestral del Programa de Transparencia y Etica,
Publica (PTEP) 2026, asi como el formato de informe para el
reporte de avances por parte de las dependencias. Lo anterior|
se verifico mediante la revision de los soportes institucionales
presentados (Actas de Comité)

estructura,

50%

Redes internas

Articulacion de redes
internas institucionales

Secretaria de
Planeacién / Gestién
Documental/
Atencidn al
ciudadano

Durante el primer semestre de 2026 se fortalecid la articulacién de las redes|
internas institucionales para apoyar la implementacion del Programa de|
Transparencia y Etica Publica. La Secretaria de Planeacién coordiné el
seguimiento del Programa con las dependencias responsables, promoviendo el
intercambio de informacién para el reporte de avances, evidencias Y|
observaciones. Gestién Documental fortalecié la red de enlaces mediante|
jornadas de socializacién y capacitacion sobre el uso del Sistema de Gestion
Documental ORFEO, la creacién y administracion de expedientes electrénicos y|
la ejecucion de los procesos de gestion documental. Por su parte, Atencion al
Ciudadano articuld la gestién de las PQRSD mediante la recepcion, radicacién y|
distribucion de las solicitudes a las dependencias competentes, asi como el
seguimiento a los tiempos de respuesta a través del sistema ORFEO,
favoreciendo la coordinacién institucional para la atencién oportuna de la
ciudadania.

Secretaria de Planeacion: Actas del
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y soportes del
seguimiento al PTEP.

Gestién Documental:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/19VAmSWKHIkke6atGNmrakim
DHGpCrNVR?usp=sharing

Atencién al Ciudadano:
https://www.atlantico.gov.co/index
.php/registrar-pqrsd

De la evaluacion correspondiente al primer semestre de 2026,
se destaca el fortalecimiento de la articulacién
interinstitucional entre la Secretaria de Planeacion y los Grupos|
de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano para el
seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP). Se evidencia un avance significativo en la consolidacion|
de redes internas y la capacitacion técnica en el sistema ORFEO
para la administracion de expedientes electrénicos y la|
trazabilidad en tiempos de respuesta de PQRSD. Se recomienda
para el seguimiento, formalizar los canales de intercambio de|
informacion interdepartamental mediante cronogramas de|
reporte estandarizados que aseguren el flujo constante de|
evidencias.

50%

Redes externas

Participacion en redes
externas de transparencia

Secretaria de
Planeacién / Gestidn
Documental/
Atencién al
ciudadano

Durante el primer semestre de 2026 se fortalecié la participacion de la
Gobernacion del Atlantico en redes externas de transparencia mediante|
acciones coordinadas entre la Secretaria de Planeacion, Gestion Documental |
Atencion al Ciudadano. La Secretaria de Planeacién promovid la articulacién con
los lineamientos emitidos por las entidades rectoras en materia de|
transparencia, ética publica y rendicién de cuentas, incorporandolos en el
seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Gestion
Documental, a través del Consejo Departamental de Archivos del Atlantico,
desarrollé acciones de cooperacion técnica con entidades territoriales |
organizaciones con funciones publicas, mediante asesorias técnicas, mesas de|
trabajo, capacitaciones, visitas de seguimiento y evaluacién de instrumentos|
archivisticos (TRD y TVD), fortaleciendo la gestién documental, la transparencia
y el acceso a la informacién publica. Por su parte, Atencién al Ciudadano|
atendié las mediciones e indices de transparencia aplicados por organismos|
externos, utilizando sus resultados como insumo para el mejoramiento continuo|
del proceso de atencion al ciudadano.

Secretaria de Planeacion: Actas del
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Gestion Documental: Soportes de
las actividades desarrolladas:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1ghgooiYfMLilk8eOFygy3mijj9Xg
9AUxS?usp=sharing.

Atencion al Ciudadano:
https://www.atlantico.gov.co/index
.php/informe-de-pqrsd

Durante el seguimiento al primer semestre se resalta la
consolidacion de la participacion de la Gobernacion del
Atlantico en redes externas de transparencia. Se destaca la
articulacién estratégica entre la Secretaria de Planeacion, y los
Grupos de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano,
evidenciada en el acompafiamiento técnico a entidades
territoriales a través del Consejo Departamental de Archivos
del Atlantico (en evaluacién de TRD/TVD) y en el uso activo de
las mediciones externas como insumo directo para la mejoraj
continua del servicio al ciudadano. Es importante contrastar los
insumos de las mediciones externas de transparencia con|
planes de accién concretos para verificar la efectividad dell
mejoramiento continuo en atencién al ciudadano y de iguall
manera formalizar los tableros de control de las asesorias
técnicas y visitas de seguimiento realizadas a entes territoriales
para consolidar el soporte documental de los avances del PTEP.

50%
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Dependencia

Actividades desarrolladas en el semestre

Evidencias

Observaciones Secretaria de Control Interno

(%) avance

Redes externas

Cumplimiento de
compromisos
interinstitucionales

Secretaria de
Planeacion / Gestion
Documental/
Atencidn al
ciudadano

Durante el primer semestre de 2026 se dio cumplimiento a los compromisos|
interinstitucionales mediante acciones coordinadas entre las dependencias|
responsables. La Secretaria de Planeacion realizd el seguimiento al Plan
Estratégico del Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas|
(SNRAC), promoviendo la articulacién con las entidades que integran el Comité y|
el desarrollo de mesas de trabajo para la priorizacién de temas de rendicion de|
cuentas y control social. Gestién Documental dio continuidad al compromiso
interinstitucional entre el Consejo Departamental de Archivos del Atlantico y el
SENA mediante el desarrollo del programa de formacion del Tecndlogo en
Gestiéon Documental, fortaleciendo las competencias de los servidores publicos|
en gestion documental y administracion de archivos. Por su parte, Atencién al
Ciudadano realizé el seguimiento a las PQRSD mediante reportes y alertas|
dirigidas a las dependencias responsables, contribuyendo al cumplimiento|
oportuno de los compromisos institucionales relacionados con la atencién a la
ciudadania.

Secretaria de Planeacién: Plan
Estratégico y seguimiento del
Comité Territorial del Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas
(SNRdC).

Gestién Documental: Soportes del
programa de formacion:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1bthl14iGgMmd-
09tEeJUDVON_2i20BLG?usp=sharin
8.

Atencién al Ciudadano:
https://www.atlantico.gov.co/index
.php/informe-de-pqrsd
https://sgdorfeo.atlantico.gov.co/

En el marco del seguimiento al Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) correspondiente al primer semestre de
2026, se constata el cumplimiento efectivo de los compromisos
interinstitucionales. Se valora la labor de la Secretaria de
Planeacion en la articulacion del Plan Estratégico del Comité
Territorial del SNRDC, el avance de Gestion Documental en el
fortalecimiento de competencias junto al SENA (Tecndlogo en
Gestion Documental) y la gestion preventiva de Atencion al
Ciudadano mediante alertas periddicas sobre tiempos de
PQRSD. Se recomienda generar un plan de transferencia de
conocimiento para que el personal capacitado con el SENA|
replique las buenas practicas archivisticas en todas las|
dependencias, asi como tambien, documentar los acuerdos vy
compromisos derivados de las mesas de trabajo del SNRDC con
indicadores cuantitativos de cumplimiento por parte de los|
actores involucrados.

50%

Acceso a la
informacién publica

Publicacién y actualizacién
de informacidn institucional

Todas las
Dependencias
responsables de
publicacién de
informacién / TIC

Durante el primer semestre de 2026, las dependencias responsables realizaron

la publicacién y actualizacién de la informacion institucional en los canales|
.

oficiales de la entidad, de conformidad con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién
1519 de 2020. Asimismo, la Secretaria de Planeacion realizd seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de publicacién mediante la Matriz del indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), promoviendo la actualizacién
de la informacién por parte de las dependencias responsables. De igual forma,
la informacién relacionada con los procesos contractuales fue publicada en la
plataforma SECOP Il y la Secretaria TIC mantuvo actualizada la informacién de
su competencia en el portal web institucional.

o Perfil de contratacion de la
Gobernacién del Atlantico en
SECOP II.

* Matriz ITA — Seguimiento primer
semestre 2026.

* Portal web institucional —
Publicaciones en cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién
1519 de 2020.

https://www.atlantico.gov.co/index
.php/listado-general-de-planes/782-|
seguridad-y-privacidad-de-la-
informacion/27310-plan-de-
tratamiento-de-riesgos-de-
seguridad-y-privacidad-de-la-
informacion-
2026?highlight=WyJzZWd1cmlkYW
QiLCJpbmZvecm1hY2lvbild
https://www.atlantico.gov.co/index
.php/listado-general-de-planes/664-|
plan-estrategico-de-ti-peti/25447-
plan-estrategico-de-tecnologias-de-
la-informacion-peti-2024-2027

En el seguimiento se evidencia un cumplimiento efectivo de las|
obligaciones de transparencia activa conforme a la Ley 1712 de
2014 y la Resolucién 1519 de 2020. Se destaca la supervision|
sistematica realizada por la Secretaria de Planeacién a través
de la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ITA), la publicacién oportuna de la contratacion|
en SECOP Il y la actualizacién permanente del portal web
institucional por parte de la Secretaria TIC. Es importante
mantener la periodicidad de los controles sobre la matriz ITA|
para identificar de manera preventiva rezagos en las|
dependencias que deban cargar o actualizar informacién
publica y de igual manera verificar no solo el cargue de los|
datos en SECOP Il y el sitio web, sino también su accesibilidad,
legibilidad y oportunidad para el ciudadano de acuerdo con los
estandares vigentes.

50%
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Accesoala
informacién publica

Gestion de solicitudes de
acceso a la informacién

Atencién al
Ciudadano

Durante el primer semestre de 2026, la Oficina de Atencién al Ciudadano|
gestiond las solicitudes de acceso a la informacién publica mediante la
recepcion, radicacion, clasificacion y direccionamiento de las PQRSD y demas|
requerimientos presentados por la ciudadania, remitiéndolos oportunamente a
las dependencias competentes para su atencién, a través del Sistema de|
Gestion Documental ORFEO.

https://www.atlantico.gov.co/index

.oh

registrar-pgrsd

En la evaluacion se resalta la gestion adelantada por la Oficina
de Atencion al Ciudadano en el fortalecimiento del modelo de
servicio y la consolidacion del canal de atencién virtual. Se
destaca la integracion del proceso dentro del Sistema de
Gestién de Calidad (SGC) y la asignacion efectiva de recursos
fisicos, humanos y tecnoldgicos, lo cual garantiza los principios
de oportunidad, transparencia, eficiencia y claridad en la
respuesta a las partes interesadas. Es importante monitorear|
de manera continua que la asignacién de recursos tecnoldgicos
y humanos mantenga el ritmo de crecimiento frente a la
demanda del canal virtual y continuarr con la evaluacién
periddica de los indicadores del SGC asociados a la percepcion|
ciudadana sobre la oportunidad y consistencia del servicio para
retroalimentar la mejora continua del PTEP

50%

Accesoala
informacion publica

Actualizacién de
instrumentos de gestion de
informacién

Gestidn Documental

Durante el primer semestre de 2026 se actualizaron los Instrumentos de|
Gestion de la Informacién de la Gobernacion del Atlantico, incluyendo el
Esquema de Publicacién de Informacidn, el Registro de Activos de Informacion y|
el indice de Informacion Clasificada y Reservada, en cumplimiento de los
lineamientos de transparencia y acceso a la informacién publica.

https:
biertos/

.atlantico.gov.co/datosa

Se evidencia el cumplimiento satisfactorio de los compromisos
del primer semestre de 2026 respecto a la actualizacion de los
Instrumentos de Gestion de la Informacién de la Gobernacion
del Atlantico (Esquema de Publicacion de Informacién, Registro
de Activos de Informacién e indice de Informacién Clasificada y
Reservada), en consonancia con los lineamientos de la Ley 1712
de 2014. Asimismo, se valora la prospeccion para el segundol
semestre orientada a la actualizacién del Programa de Gestién
Documental (PGD).

80%
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https://app.atlantico.gov.co/datosabiertos/
https://app.atlantico.gov.co/datosabiertos/
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N° Componente N q P L Actividades desarrolladas en el semestre Evidencias Observaciones Secretaria de Control Interno (%) avance
e r
Programatico
Se constata el avance efectivo de la fase de planificacion vyl
preparacidn para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas|
de la vigencia 2025. La Secretaria de Planeacion liderd|
oportunamente la articulacién interinstitucional mediante la
. L. emision de la circular de requerimiento, la socializacién con el
N . L, . ., |* Circular de solicitud de . . T
Durante el primer semestre de 2026, la Secretaria de Planeacion, en articulacion informacion equipo base, el establecimiento de un repositorio institucional
con las dependencias responsables, adelanté la fase de planificacion y . " ., |(Google Drive) para la recepcién de evidencias y el seguimiento
L. —— - L. ) ."|* Acta y presentacion de la reunién h . . B -
Todas las preparacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia s X continuo via correo electrénico, garantizando la trazabilidad
. . . S de socializacion del equipo base.
L, L . Dependencias que |2025. Como parte de este proceso, se socializd la estrategia de rendicion de| ] documental del proceso.
Participacion Ejercicios de rendicion de ) . L X - . * Repositorio institucional (Google "
25 . rinden cuentas/ |cuentas con el equipo base, se solicité la informacién de gestién a las| Se recomienda 50%
ciudadana cuentas . . X : s e Drive). . A . -
Secretaria de dependencias mediante circular, se habilité un repositorio institucional para el c lectrénicos d Verificar que la consolidacién de los insumos en el repositorio
" 3 . o o  Correos electrénicos de o - X
Planeacion cargue de los insumos y se realizd seguimiento a la consolidacion de la . . institucional cumpla con los criterios de lenguaje claro y datos
. L. . . . L, seguimiento a las dependencias. . L, ) )
informacion requerida para la construccién del informe y la presentacion de la abiertos antes de la elaboracién del informe final.
L * Cronograma del proceso de
audiencia. L
Rendicién de Cuentas. - L
Hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma para laj
realizacion de la Audiencia Publica, la estrategia de|
convocatoria ciudadana, la respuesta a las preguntas
formuladas por la comunidad y la posterior publicacién del acta
y evaluacién del evento.
Se constata el avance efectivo de la fase de planificacion vy
preparacion para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas|
de la vigencia 2025. La Secretaria de Planeacion liderd|
oportunamente la articulacién interinstitucional mediante la
emision de la circular de requerimiento, la socializacién con el
. _ equipo base, el establecimiento de un repositorio institucional
* Estrategia de Rendicién de (goop le Drive) para la recepcion de evide:cias el seguimiento
Durante el primer semestre de 2026, la Secretaria de Planeacion definié el|Cuentas 2026. .g , p p/ N . M 8 .~
) ) o . L, continuo via correo electronico, garantizando la trazabilidad
Todas las mecanismo mediante el cual se realizard el registro, consolidacion y|e Cronograma del proceso. documental del proceso
Particinacion Seauimiento a comMpromisos Dependencias que |seguimiento a los compromisos y observaciones que se generen durante la|e Circular de solicitud de Se recomienda p !
icipaci uimi i . L L . o
26 P 8 P rinden cuentas/ |Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025. Asimismo, en el|informacion. 30%

ciudadana

con la ciudadania

Secretaria de
Planeacién

marco de la fase de planificacién del proceso, se establecieron las actividades y|
responsabilidades de las dependencias para atender los compromisos que se|
deriven del ejercicio de didlogo con la ciudadania.

* Acta y presentacion de la reunién
de socializacion del equipo base.

* Repositorio institucional (Google
Drive).

Verificar que la consolidacién de los insumos en el repositorio|
institucional cumpla con los criterios de lenguaje claro y datos|
abiertos antes de la elaboracién del informe final.

Hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma para la
realizacion de la Audiencia Pdblica, la estrategia de|
convocatoria ciudadana, la respuesta a las preguntas
formuladas por la comunidad y la posterior publicacion del acta
y evaluacién del evento.
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Accién del Actividad a la que se hace Dependencia
N° Componente N q P L Actividades desarrolladas en el semestre Evidencias Observaciones Secretaria de Control Interno (%) avance
Programatico )
Se evidencia el desarrollo de las acciones de divulgacion del
Cédigo de Integridad dirigidas a servidores publicos ]|
. R . * Publicaciones en la Intranet colaboradores de la entidad. Se destaca el uso diversificado de
Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron acciones para divulgary|. .~ L L
N - . L institucional. canales institucionales y el soporte probatorio dispuesto para la
fortalecer la apropiacion del Cédigo de Integridad y los valores institucionales, - L . . o
N L o . * Correos electrénicos de actividad, evidenciado en publicaciones en la Intranet, correos
. . L, S . mediante publicaciones en la Intranet institucional, el envio de correos| . L, . . .
Integridad en el Divulgacién y aplicacion del Subsecretaria de - I X o divulgacion. masivos, fondos en pantallas de inicio y actas con listados de
27 SRR o X electronicos, la difusion de mensajes en la pantalla de inicio de los| ) R T . . 3 | L. K 50%
servicio publico Cddigo de Integridad Talento Humano . . L, L ) * Evidencias de la difusién en la asistencia en las jornadas de induccién. Se sugiere
computadores de la entidad y la inclusién del Cédigo de Integridad en las| L ) o I .
X . L L X . pantalla de inicio de los equipos. complementar las campafias de difusion masiva con
jornadas de induccién dirigidas a los nuevos servidores publicos | . . . X . .
® Actas y listados de asistencia de  |instrumentos de medicién (encuestas o evaluaciones breves)
colaboradores. . . ) . . » L
las jornadas de induccién. para determinar el nivel real de comprensién y apropiacion del|
Codigo de Integridad por parte del personal, para asegurar que
todos reciban la formacién correspondiente en la vigencia.
Se evidencia el desarrollo de las acciones de divulgacion del
Cédigo de Integridad dirigidas a servidores publicos ]|
 Publicaciones en la Intranet colaboradores de la entidad. Se destaca el uso diversificado de
Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron campafias pedagdgicas|institucional. canales institucionales y el soporte probatorio dispuesto para la
para promover los valores institucionales y fortalecer la cultura de integridad,|* Correos electrénicos de actividad, evidenciado en publicaciones en la Intranet, correos
28 Integridad en el Campaiias pedagdgicas de Subsecretariade |mediante publicaciones en la Intranet, envio de correos electrénicos, difusién|divulgacion. masivos, fondos en pantallas de inicio y actas con listados de| 50%
b

servicio publico

valores institucionales

Talento Humano

de mensajes en la pantalla de inicio de los computadores de la entidad e|
inclusién de estos temas en las jornadas de induccién dirigidas a los nuevos|
servidores publicos y colaboradores.

 Evidencias de la difusién en la
pantalla de inicio de los equipos.
 Actasy listados de asistencia de
las jornadas de induccién.

asistencia en las jornadas de induccién. Se sugiere
complementar las campafias de difusion con|
instrumentos de medicion (encuestas o evaluaciones breves)
para determinar el nivel real de comprensién y apropiacién del|
Codigo de Integridad por parte del personal, para asegurar que
todos reciban la formacién correspondiente en la vigencia.

masiva

%
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RAFAEL FAJARDO MOVILLA
Secretario de Control Interno

Proyectd: Mauro Molina Consuegra / Jose Ruiz Cabrera




