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INTRODUCCION

El proceso publico de Rendicidn de cuentas como herramienta de control ciudadano es de
suma importancia y brinda a los ciudadanos en general la oportunidad de hacer parte de
la administracién, poniendo en marcha mecanismos de control ciudadano y ademas
procesos de acercamiento interinstitucional que permiten orientar y desarrollar una
gestion publica eficiente y eficaz frente a los espacios y mecanismos de control ciudadano
bajo el principio vinculante de la diversidad étnica y poblacion vulnerable.

La Secretaria de Control Interno de la Gobernacion del atldntico, dentro de su rol de
evaluador independiente de las actividades propias de la gestion de la entidad, adelant6
evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas de la Entidad, acatando los
lineamientos, metodologia y preceptos estipulados en la norma, el DAFP y la Contraloria
General de la Republica.

Este informe goza de un enfoque evaluador del proceso, como elemento de consulta y
referencia para los funcionarios de la Gobernacién del Atlantico, con el fin de fortalecer y
enmarcar la rendicion de cuentas en la mejora continua de la entidad.

El presente documento, es soporte del desarrollo de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, y da cuenta del acompafiamiento directo, del anadlisis y evaluacién, del
alistamiento institucional, interaccién con la ciudadania, logistica del evento, desarrollo
de la rendicion de cuentas, acciones y compromisos posteriores al evento.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica Colombiana articulos (2,3, 103y 270).

Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestién publica.

Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones
sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo, establece que las
autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 734 de 2002. Cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las siguientes
obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles, publicacion
mensual de los informes que se generen sobre la gestién y respuesta a los requerimientos
de los ciudadanos.

Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestién publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacién publicara en medios de amplia circulacién
nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al afo, los
resultados de la evaluacion de la gestion de todas las entidades territoriales, incluidos sus
organismos de control, segtin la metodologia que se establezca para tal efecto.

Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligacién de
fortalecer los sistemas de informacion del sector ptblico, divulgar la informacién y apoyar
el control social.

Ley 152 de 1994. Ley orgdnica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de
produccion y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente para fines
de rendicion de cuentas interna, planeacion y sequimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 57 de 1985. Contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso
a los documentos publicos. Es la tinica norma que recopila de alguna manera estos temas.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL: Evaluar el proceso publico de Rendicion de Cuentas de la
Gobernacion del Atlantico vigencia 2017, y generar recomendaciones que contribuyan a la
mejora continua en el desarrollo del cumplimiento de la Politica Publica de rendicién de
cuentas “CONPES 3654 de 2010”, con seis enfoques fundamentales: Logistico, Participativo,
Metodolégico, Percepcion de la comunidad frente a la calidad de la informacion
proporcionada, Sugerencias y recomendaciones de la comunidad y Andlisis demogrdfico de los
asistentes- evaluadores que participaron en la encuesta.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios y asistentes, en cuanto a las
instalaciones, Atencién y Servicio, Cumplimiento del Horario, Organizacién del
evento, reconocimiento de la Imagen Institucional y calidad y utilidad del material
pedagdgico del informe.

Analizar la participacién del asistente- encuestado en otros procesos de Rendiciéon
de Cuentas, con el propoésito de determinar el nivel de exigencia o criterio del
observador, la caracterizacion de los ciudadanos, segin edad, genero, nivel de
formacién y grupos de interés, evaluar el interés y compromiso con el ejercicio de
control ciudadano sobre la gestién publica, asi como publicidad, convocatoria y
acceso a la informacién contenida en el Informe de Rendicién de Cuentas.

Calificar la calidad de la metodologia de participacién y dialogo de los asistentes, el
cumplimiento de los objetivos, la calidad de la informacién proporcionada en el
ejercicio y la importancia de la tematica presentada.

Evaluar la percepcion del ciudadano- encuestado frente la informacién
suministrada, con el propésito de medir si el contenido de la informacién
suministrada, cumplié con las caracteristicas de pertinencia, funcionalidad,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad y la existencia de garantias que permitieran
la interaccidén, participaciéon efectiva del control ciudadano en el ejercicio de la
Rendicién de Cuentas
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e Brindar un espacio abierto al observador, con el fin de obtener una
retroalimentacion coherente, con el fin de obtener recomendaciones que se ajusten
a las necesidades e intereses del observador, como lo es la periodicidad con la que
deben realizarse estos ejercicios de rendicion de cuentas, que otros actores deben
participar o vincularse a este ejercicio, de cuales temas le gustaria recibir ampliacién
de la informaciéon y que Componente sugiere debe mejorarse para la préxima
audiencia.

3. ALCANCE

La Gobernacién del Atlantico presentd los resultados de la gestion correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO

El seguimiento, acompafiamiento y evaluacion de la Politica Publica de rendicion de
cuentas se hizo mediante la observaciéon directa, andlisis de los respectivos programas en
cada una de las dimensiones del Plan de Desarrollo, andlisis del resultado de Audiencias
Publicas anteriores como punto de referencia, en la ruta de la rendiciéon de cuentas donde
se establecen indicadores y criterios de evaluacién construida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, desde su alistamiento, pasando por el
momento de la ejecucion de la accion gubernamental, la etapa de evaluacidn, acciones de
mejora y compromisos adquiridos por la Entidad.

Como herramienta de apoyo para la evaluacién se aplicé la matriz que contiene el
documento, el cual fue alimentado por el muestreo tomado del publico asistente a través de
la encuesta de evaluacion y satisfacciéon al informe de rendiciéon de cuentas, lo anterior con
el propdsito de brindar un diagnostico general sobre la evaluacién de satisfaccion en el
ejercicio de Rendicion de Cuentas con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir
el nivel de satisfaccién del observador del ejercicio, en los siguientes componentes: I)
Logistico, II) Participativo, III) Metodoldgico, 1V) Percepciéon frente a calidad de la
informacién Proporcionada y un V) Sugerencias y Recomendaciones asi como realizar
un andlisis demogrdfico del (observador-evaluador).

Estructurando dicho andlisis a través de la valoracion de la existencia y cumplimiento de
los tres elementos basicos (i) La Informacion, ii) El Dialogo y iii) Los Incentivos.)
Enmarcados en el Manual Unico para la Rendicién de cuentas de las administraciones
publicas en los distintos entes territoriales.
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5. ORGANIZACION DEL EVENTO

5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS DE LA
GESTION VIGENCIA 2017

La convocatoria fue liderada por la Secretaria de Planeacion, dirigida a toda la comunidad, y
se realizo por los siguientes medios de comunicacion:

e Pagina Web: La comunidad tuvo acceso al Reglamento de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas y al Informe de Gestion 2017 en el siguiente link:
http://wwwe.atlantico.gov.co/index.php/rendicioncuentas/informesgestion-55971.

¢ Boletin de Prensa: Emitido a través de la pagina web de la Gobernacién del Atlantico en
los siguientes links:
http: //www.atlantico.gov.co/index.php/noticias-planeacion/10145-gobernacion-
rinde-cuentas-en-el-museo-atlantico
http://www.atlantico.gov.co/index.php/noticias-planeacion/9868-gobernacion-rinde-
cuentas-de-gestion-2017-en-las-cinco-subregiones-del-atlantico

e Redes sociales: A través las cuentas de la Gobernacion del Atlantico, en medios como
Facebook, Instagram, Youtube y Twitter.

e Invitacion directa: Se realiz6é invitaciéon directa por correo electrénico y llamadas
telefénicas a los mandatarios locales del departamento, Contraloria Departamental, al
cuerpo colegiado de la Asamblea Departamental, Periodistas, Representantes de los
gremios, comunidad en general y funcionarios de la Administracion.

5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

Se dispuso a través de la Pagina Web de la Gobernacién del Atlantico: www.atlantico.gov.co,
el formato para la inscripcion de preguntas de las personas interesadas en participar en la
Audiencia Publica durante las fechas comprendidas del dia 03 hasta el dia 20 de abril del
2018, el cual ©podria ser enviado a través de correo electrénico:
rendiciondecuentas@atlantico.gov.co, o en la pagina Web de la Entidad: en el vinculo de
“Rendicién de cuentas - Audiencia publica”, o enviando la pregunta y/o inquietud en sobre
cerrado a nombre de la Secretaria de Planeacion - Departamento del Atlantico, Referencia:
'Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas’, de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017.
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5.3 TRANSMISION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Gobernacién del Atladntico realizé la transmision en vivo y en directo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2017 a través de la pagina web de la
Gobernacion del Atlantico y por redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter para
que la ciudadania en general y servidores publicos que por diferentes razones no pudieron
asistir al evento tengan la posibilidad de tener acceso al informe de la gestion del
Gobernador del departamento.

6. EJECUCION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Administracion Central, en aras de dar cumplimiento al proceso de rendicién de cuentas
sobre el avance y cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Atlantico
Lider y sus tres ejes tematicos durante la vigencia 2017, organizoé el evento de Audiencia
Central y Area Metropolitana realizado el dia 25 de abril de 2018 en el Museo del Atlantico
en la ciudad de Barranquilla, el cual cont6 con la asistencia de (1295) personas.

El evento tuvo previamente un alistamiento institucional mediante el cual la Secretaria de
Planeacién departamental, adelant6 las gestiones administrativas pertinentes, que
garantizaran, cobertura, convocatoria, socializacién previa a través del plan Rendicién de
cuentas por Subregiones, en el cual se llevaron a cabo (3) tres Audiencias publicas por
Subregiones abarcando la comunidad radicada en los diferentes municipios del
Departamento, tomando como epicentro un municipio por cada Subregion:

SUB REGION SUR: Evento realizado en el municipio de MANATI el 23 de febrero de 2018 en
la Institucién Educativa Normal Superior de Manati con capacidad para 400 asistentes, y se
convoco la poblacion de los municipios de CAMPO DE LA CRUZ, CANDELARIA, REPELON,
SANTA LUCIA Y SUAN. Conté con un ndmero de asistentes de (351) personas.

SUB REGION ORIENTAL: Realizado en la Institucion Educativa Comercial de PALMAR DE
VARELA el 27 de Marzo de 2018 con capacidad para 300 asistentes. Se convocé la
poblacién de los municipios de SANTO TOMAS, SABANAGRANDE Y PONEDERA, conté con
un numero de asistentes de (206) personas.

SUB REGION CENTRO: Realizada el 5 de marzo en la Instituciéon Educativa Normal Superior
Santa Ana de BARANOA, con una capacidad para 300 asistentes, Se convoco6 la poblacién de
los municipios de SABANALARGA, USIACURI, POLONUEVO Y LURUACO cont6 con un
numero de asistentes de (232) personas.

En el momento de la inscripcién se entreg6 a los asistentes al evento, los formatos de
evaluacién del evento e inscripcién de preguntas y de ENCUESTAS DE EVALUACION Y
SATISFACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, que fueron recolectados por
los funcionarios delegados. Actividad que estuvo a cargo de las Secretarias de Planeacion y
Control Interno.
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El Gobernador, EDUARDO VERANO DE LA ROSA, inicié su intervencién mostrando los
logros obtenidos de acuerdo a las metas del Plan de Desarrollo en los dos afios de su
gobierno.

Luego da paso a cada Secretario o Responsable de cada una de las dependencias que
conforman la Gobernacion del Atlantico y que interactian de manera directa con el Plan de
Desarrollo, para que presentaran la gestiéon adelantada en la vigencia 2017 y los retos para
el 2018.

El espacio de participacién ciudadana, se reservé al final de la presentacién del informe de
Rendicion de Cuentas, en el que cada Secretario de Despacho recibi6 y compartio
publicamente las respuestas a las preguntas presentadas por la ciudadania respecto del
informe de Rendicion de Cuentas.

Una vez finalizada la intervencion del sefior Gobernador se agradecié la participaciéon de
todos los asistentes y los funcionarios de la Secretaria de Control Interno procedieron a la
recoleccién de las ENCUESTAS DE EVALUACION Y SATISFACCION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS.

Es de destacar que pudo evidenciarse en todas las fases del proceso el compromiso y
liderazgo por parte de la Entidad, donde la presentacion de los avances de las dependencias
fue gratificante, y resaltar el acompafamiento técnico de la Secretaria de Planeacion
Departamental de conformidad a lo establecido en el CONPES 3654 y las disposiciones
Constitucionales y legales vigentes.

Sin embargo es importante resaltar la importancia de que existan términos de referencias
que permitan hacer seguimiento al cumplimiento de cada uno de los compromisos
adquiridos dentro de este proceso. Finalmente es de anotar que existen puntos que deben
ser fortalecidos y que seran enunciados en el aparte de Sugerencias y Recomendaciones
cuyo objeto es la elaboracion de un plan de mejoramiento al proceso de rendiciéon de
cuentas de la Gobernacion.
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7. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ENCUESTA.

7.1 RESULTADO DE LA ENCUESTA EN EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS AUDIENCIA CENTRAL Y METROPOLITANA.

La aplicacion de la encuestas de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
a la ciudadania en la Audiencia Central y Metropolitana arrojo los siguientes resultados:

COMPONENTE DEMOGRAFICO

No. DE PERSONAS SEGUN SU EDAD

Rango 60 o mds

Res}
3%

= Rango 18-39 = Rango 40-59 « Rango 600 més  N/Responde

No. DE PERSONAS SEGUN SU NIVEL DE

FORMACION ACADEMICA

N/Responde
20%

= Bdslcay Medla = U o = P d N/R

No. DE PERSONAS SEGUN SU GENERO

N/Responde LGETI
8% 1%

= LGBTI = Hombre = Mujer N/Responde

No. DE PERSONAS QUE PERTENECEN O NO, A UNA
AGREMIACION U ORGANIZACION SQCIAL.

N/Responde
17%

No pertenecea
ninguna
40%

= Religiosa = Deportiva
= Comunitaria = Agremiacion de profesionales
No pertenece a ninguna N/Responde
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DEMOGRAFIA DE LA ENCUESTA

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS SEGUN SU EDAD

Descripcion:

La grafica nos muestra la mayor participaciéon por edad esta
comprendido entre 18-39 afios de edad, con un porcentaje del
63%. Seguido por la poblacion de entre 40-59 afios con un 29%.
La poblacién con menor participacion se encuentran los del
rango 60 o mas con un valor del %5. Los datos subyacentes se
encuentran y el No responde con 3%.

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS SEGUN SU NIVEL ACADEMICO

Descripcion:

En el proceso de analisis de los datos podemos concluir, que la
poblacién de mayor participacién segin su nivel Académico es
Universitarios, con un porcentaje del 43%. El 28% de las
personas encuestadas tiene un nivel de formacién de Basica y
media y una con menor participacion se encuentran los del nivel
de postgrados con un valor del %9.

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS SEGUN SU GENERO

Descripcion:

La poblacién de mayor participacién en la audiencia de rendicién
de cuentas segin su género es del sexo femenino, con un
porcentaje del 60%., y el 31% de los encuestados es del sexo
masculino. Con un 1% de asistencia de miembros de Ia
comunidad LGBTL

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS QUE PERTENECEN O NO, A UNA
AGREMIACION U ORGANIZACION SOCIAL

Descripcion:

El 40% de los encuestados manifiestan en No pertenecer a
ninguna agremiacion, el 20% pertenecen a una organizacién
comunitaria, el 9% a una agremiacion de profesionales, el 8% y
6% a una organizacién religiosa y deportiva respectivamente.
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COMPONENTE LOGISTICO

VALORACION DEL NIVEL DE EXCELENCIA HACIA LA LOGISTICA

DELEVENTO
5
&8
g3
o @
= T
el
=
=" 3 R g g &
& -~ B8 g ¥ g8 83
6. Calidad y
4 - — utilidad del
1. Instalaciones 2. Atencidny 3. Cumplimiento 4, Organizacion 5. Imagen ——
Servicio del Horario del Evento Institucional pedassaitiny
informe
= Calificacion 1 Muy Malo 2% 0% 0% 0% 0% 0%
Calificacion 2 Malo 0% 0% 9% 2% 0% 0%
m Calificacion 3 Regular 11% 6% 9% 6% 5% 3%
o Calificacion 4 Bueno 20% 17% 31% 31% 17% 26%
H Calificacion 5 Excelente 52% 57% 32% 43% 58% 52%
N/responde 15% 20% 18% 18% 20% 18%
8 El 52% de los encuestados calificaron que las instalaciones
P Y . . Y
e utilizadas para la audiencia de rendicién de cuentas fueron
T excelente, el 57% califico que la atencién y servicio fue
Q excelente, mientras que solo el 32% evalud el cumplimiento
23] . del horario como excelente, el 43% y 58% de las personas
= Descripcion: e
> encuestadas manifiestan que hubo wuna excelente
E organizacion del evento y califican a la imagen institucional
E con excelente respectivamente. El 52% expreso que la
= calidad y utilidad del material pedagogico del informe
8 suministrado fue excelente.
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COMPONENTE PARTICIPACION COMUNITARIA

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANAY PUBLICIDAD DEL
EVENTO

# De Participantes

2, Estuvo enterado 6. Tuvo acceso al

Lbableparticoado con(di) de ¥ CeMerdsde | g Desara ey g s~
antes en otro anticipaciéndela | ! b A imi dela
espacio de rendicié el sobre la delos HFE e cuentas antes de la
it gestion de la proyectos a ejecutar realizacién del
de cuentasala evento de rendicion ; a t del informe de e
Ciudadania de cuentas p.r BTEE" E_, = y prs.e: e rendicion de cuentas .p..
) administracién. vigencia? rendicion de
cuentas?
usl 58% 69% 55% 74% 38% 25%
NO 29% 17% 28% 9% 46% 62%
u N/Responde 12% 14% 17% 17% 15% 14%

CONVOCATORIA Y PUBLICIDAD DEL EVENTO

MN/Responde Prensa u otros
11% mediosde

municacion

Pagina web, redes

Invitacién directa. sociales.
S1% 2%

—

T

= Por aviso ptiblico = Prensa u otros medlos de comunlicaclén

= A través de miembros de la comunidad = Boletin

Pagina web, redes sociales. Invitacion directa.

N/Responde
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COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre de Grafico:

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y PUBLICIDAD
DEL EVENTO

Descripcion:

El 58% de las personas manifiesta que habia participado
antes en otro espacio de rendicion de cuentas a la
ciudadania, mientras que un 69% de los encuestados
respondieron que estuvo enterado con anticipacién de la
realizacion del evento de rendicion de cuentas
subregional.

A la pregunta tiene interés de ejercer control ciudadano
sobre la gestion de la presente administracion y Desearia
recibir informacion detallada de los proyectos a ejecutar
en la presente vigencia el 55% y 74% de los encuestados
respondieron que si respectivamente.

El 38% de las personas encuestadas respondieron que
tienen conocimiento de la publicacion previa del informe
de rendicién de cuentas y el 62% que no tuvo acceso al
informe de Rendicion de cuentas antes de la realizacion
del evento publico de rendicién de cuentas.

Nombre de Grafico:

CONVOCATORIA Y PUBLICIDAD DEL EVENTO

Descripcion:

El 51% de los encuestados recibié Invitacién Directa a
asistir a la rendicién de cuentas. El 11% se enter6 por la
prensa u otros medios de comunicacion, el 9% a través de
las redes sociales, el 9% por medio de miembros de la
comunidad, el 8% por aviso publico y el 1% por medio de
boletin.
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COMPONENTE METODOLOGICO

NIVEL DE EXCELENCIA DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION Y
CALIFICACION

# De Participantes

1. Metodologi: 2. Cumplimiento de 5.Importanciadela 6. La explicacion
|mpl-emt?n-tada enel Ius-ah!eflvus del 3. Manejo de ks 4.-C‘alldad dela tematu.z pr.afentada |mc:|.:ll Far'a la
gjercicio dela ejercicio dela temética, fued enelegj dela giade
rendicién de Rendicion de T proporcionada, fue? Rendicion de participacion dela

cuentas, fue? Cuentas, fue? cuentas, fue? comunidad, fue?
" BUENO 71% 63% 63% 69% 69% 66%
ACEPTABLE 14% 18% 15% 14% 11% 14%
1 DEFICIENTE 5% 5% 5% 3% 3% 6%
uN/Responde 11% 14% 17% 14% 17% 14%

COMPONENTE METODOLOGICO

NIVEL DE EXCELENCIA DE LA METODOLOGIA DE

Nombre de Grafico: EVALUACION Y CALIFICACION

A las preguntas: la Metodologia implementada en el
ejercicio de la rendicién de cuentas, el cumplimiento
de los objetivos del ejercicio de la rendicion de
cuentas, el manejo de la tematica, Calidad de la
informaciéon proporcionada, Importancia de Ia
Descripcion: tematica presentada en el ejercicio de la rendicién de
cuentas, y la explicacién inicial para la metodologia
de participacion de la comunidad, las personas
encuestadas respondieron que fue buena con unos
porcentajes del 71%, 63%,69%, 69% y 68%
respectivamente.

14
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SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE PERCEPCION FRENTE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Nombre de Grafico:

NIVEL DE PERCEPCION DE LA INFORMACION
SUMINISTRADA EN EL EJERCICIO

Descripcion:

A la pregunta fue clara la informacién proporcionada
en el ejercicio de la rendicién de cuentas con relacion
a los siguientes temas: a)Tipo de inversion, tipo de
obra e impacto social, b)Obras y proyectos de
inversién terminados y entregados, c)Estado actual
de las obras y proyectos de inversidn,
d)Correspondencia de las obras y proyectos de
inversién con las necesidades de la comunidad, y
e)Existieron garantias que permitieran la interaccion
y participacion efectiva del control ciudadano en el
ejercicio de la Rendicion de cuentas, los encuestados
respondieron que SI en un 78%, 83%, 88%, 75%,
80% y 69% respectivamente.

Nombre de Grafico:

NIVEL DE IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE
CONTROL CIUDADANO

Descripcion:

El 88% de las personas encuestadas consideran como
muy importante que el ejercicio de la rendicién de
cuentas, es un espacio para el dialogo entre la
administracion publica territorial y la ciudadania,
mientras que 85% consideran que su participacién y
asistencia a este tipo de ejercicios en el desarrollo de
acciones de control y apoyo en la gestion publica es
muy importante.
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COMPONENTE DE SUGERENCIA Y RECOMENDACIONES

FRECUENCIA CON LA QUE SE DEBE REALIZAR LA OTROS ACTORES QUE DEBEN HACER PRESENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS CONTROL EN LA RENDICION DE CUENTAS
Mensuzl Bimensual

5%

1%

No Responde
No Responde 16%

11%

= Todos los Anteriores = Representantes de Empresas de Servicios Publicos
= Mensual = Bimensual = Trimestral = Semestral Anual No Responde
1 Gremios y Organizaciones No Responde
NIVELES DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MAYOR NIVEL DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MEJORAR
INFORMACION EN PROXIMOS EJERCICIOS

No Responde

g2t No Responde

Percepcion fren:

Atenciony
prevencion d.

pra— Co_b_ertura d_e la |nforrr|ac:|on
9% Servicios Publicos proporcionada
Domiciliarios 8%
17% Metodologia
aplicada al ejercicio
6%
» Infraestructura, Vias y Vivienda = Cobertura de Servicios Publicos Domiciliarios = Logistico = Particlpacion Cludadana
= Educacion, desarrollo € inversion social = Atencion y prevencion de desastres = Metodologia aplicada al ejercici = Percepcion frente la informacion proporcionada
Otro No Responde No Responde
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Nombre de Grafico:

FRECUENCIA CON LA QUE SE DEBE REALIZAR LA RENDICION DE
CUENTAS

Descripcion:

Las personas manifestaron en un 37% que la periodicidad con la que
debe realizarse los informes de cuentas a la ciudadania debe ser
Anual, el 35% Semestral, Trimestral con el 11%, Mensual con un 5%.

Nombre de Grafico:

OTROS ACTORES QUE DEBEN HACER PRESENCIA Y CONTROL EN LA
RENDICION DE CUENTAS

Descripcion:

A esta pregunta los encuestados respondieron: Todos los anteriores
(Alcaldes, Concejales, Diputados, Contraloria y Comunidad en
General) con un 46%., y el 29% Representantes de las
Organizaciones y Servicios Publicos y Gremios y organizaciones con
un 9%.

Nombre de Grafico:

NIVELES DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MAYOR
INFORMACION

Descripcion:

Con relacién a la pregunta cuales serian los temas sobre los que le
gustaria recibir ampliacién de la informaciéon los encuestados
manifestaron: Educacién, desarrollo e inversion social con un 28%.
El 25% Infraestructura, vias y viviendas, La Cobertura de servicios
Publicos Domiciliarios con un 17%, y La Atencién y prevencion de
desastres fue de menor interés con un valor del 9%., y Otros con el
1%.

Nombre de Grafico:

NIVEL DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MEJORAR EN PROXIMOS
EJERCICIOS

Descripcion:

Temas a mejorar son: La Participacion Ciudadana con un porcentaje
del 46%. La metodologia aplicada fue el menor valor con 6%. Los
datos subyacentes se encuentran La Percepcién Frente a la
informacion con 8%, Logistica con un 11%, y el No responde con
29%.
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7.2 RESULTADO DE LA ENCUESTA EN EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS POR SUBREGIONES.

La aplicacion de las encuestas de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
a la ciudadania en las subregiones arrojo los siguientes resultados:

COMPONENTE DEMOGRAFICO

No. DE PERSONAS SEGUN SU EDAD No. DE PERSONAS SEGUN SU NIVEL
ACADEMICO

‘
N/Responde
16%

= Basicay Media = Universitario  ~ Posgrado N/Responde

N/Responde

Q

 Rango 18-39 = Rango 40-50 = Rango 600 més - N/Responde

| No. DE PERSONAS SEGUN SU GENERO| No. DE PERSONAS QUE PERTENECEN O NO, A UNA
AGREMIACION U ORGANIZACION SOCIAL.

N/Responde | cpT)

N/Responde
28%

No pertenecea
ninguna
21%

Agremiacion de
profesionales
4%
= Religiosa = Deportiva
el = Hombre 000 N/Responde = Comunitaria = Agremiaci6n de profesionales
No pertenece a ninguna N/Responde
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DEMOGRAFIA DE LA ENCUESTA

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS SEGUN SU EDAD

Descripcion:

La grafica nos muestra la mayor participaciéon por edad esta
comprendido entre 18-39 afios de edad, con un porcentaje del
48%. Seguido por la poblacion de entre 40-59 afios con un 30%.
La poblacién con menor participacion se encuentran los del
rango 60 o mas con un valor del 7%.

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS SEGUN SU NIVEL ACADEMICO

Descripcion:

En el proceso de analisis de los datos podemos concluir, que la
poblacién de mayor participaciéon en la rendicién de cuentas
segln su nivel Académico es basica primaria con el 50%, el 27%
Universitarios, y con menor participaciéon se encuentran los del
nivel de postgrados con un valor del 7%.

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS SEGUN SU GENERO

Descripcion:

La poblacion de mayor participacién en la audiencia de rendicion
de cuentas segin su género es del sexo femenino, con un
porcentaje del 58%., y el 35% de los encuestados es del sexo
masculino. Con un 1% de asistencia de miembros de Ia
comunidad LGBTL

Nombre de Grafico:

No. DE PERSONAS QUE PERTENECEN O NO, A UNA
AGREMIACION U ORGANIZACION SOCIAL.

Descripcion:

El 25% de los encuestados manifiestan en pertenecer a una
organizaciéon comunitaria, el 21% no pertenecen a ninguna, el
17% a una organizacion religiosa, el 4% a una agremiacion de
profesionales, y el 5% a una y deportiva.
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COMPONENTE LOGISTICO
VALORACION DEL NIVEL DE EXCELENCIAHACIA LA LOGISTICA
DELEVENTO
5
35
h g |-
g8
= = | (.
.§ E
o @ | .
E T
53 E
o =
a0 ¥R 2 ww £ ww 8 wxuzl i ez lE == i
* o o = oM N = M & o MNm o N o NH =
6. Calidad y
» - i utilidad del
e aranes Z.Aten_ciunv S.Cumpllmn_antu 4. Organizacion 5% !ma_gen T
Servicio del Horario del Evento Institucional -
pedagdgico del
informe
u Calificacion 1 Muy Malo 3% 3% 3% 2% 2% 2%
Calificacion 2 Malo 3% 2% 6% 3% 1% 1%
H Calificacion 3 Regular 11% 11% 15% 6% 3% 7%
u Calificacion 4 Bueno 25% 25% 26% 31% 21% 22%
u Calificacion 5 Excelente 47% 50% 37% 46% 58% 55%
N/responde 11% 10% 12% 12% 15% 14%
El 47% de los encuestados calificaron que las instalaciones
utilizadas para la audiencia de rendicidon de cuentas fueron
excelente, el 50% califico que la atencién y servicio fue
excelente, mientras que solo el 37% evalud el cumplimiento
. del horario como excelente, el 46% y 58% de las personas
Descripcion:

COMPONENTE LOGISTICO

encuestadas manifiestan que hubo wuna excelente
organizacion del evento y califican a la imagen institucional
con excelente respectivamente. El 55% expreso que la
calidad y utilidad del material pedagogico del informe
suministrado fue excelente.
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1 GOBERNACION DEL ATLANTICO

COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANAY PUBLICIDAD DEL
EVENTO

# De Participantes

6.
2.Est terad
i O 3. Tiene interés de 4. Desearia recibir

Tuvo acceso al
informe de

1. Habia participado con (dias) de e . . 5. Tiene .
L5 ejercer control informacion i Rendicion de
antes en otro anticipacién de la _ conocimiento de la
N T A ciudadano sobre la detallada de los Sy N cuentas antes de la
de T del ., ) publicacién previa L
L gestién de la proyectos a ejecutar . realizacidn del
de cuentasala evento de rendicion del informe de 3
oo o G presente en la presente oA ) evento publico de
Ciudadania de cuentas . . o rendicién de cuentas dlcién d
S, | SCOERETRD v ? rendicién de
cuentas?
msl 49% 67% 58% 79% 42% 22%
NO 38% 23% 26% 12% 42% 57%
= N/Responde 12% 9% 15% 9% 16% 22%

CONVOCATORIA Y PUBLICIDAD DEL EVENTO

N/Responde

10% Prensau otros

Invitacion directa.
l 41%

Pagina web,
sociales.
8%

_ — oletin
1%

= Por aviso publico = Prensa u otros medios de comunicacion
= A través de mi bros de la idad = Boletin

Pagina web, redes sociales. Invitacion directa.

N/Responde
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COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre de Grafico:

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y PUBLICIDAD
DEL EVENTO

Descripcion:

El 49% de las personas manifiesta que habia participado
antes en otro espacio de rendicion de cuentas a la
ciudadania, mientras que un 67% de los encuestados
respondieron que estuvo enterado con anticipacién de la
realizacion del evento de rendicion de cuentas
subregional.

A la pregunta tiene interés de ejercer control ciudadano
sobre la gestion de la presente administracion y Desearia
recibir informacion detallada de los proyectos a ejecutar
en la presente vigencia el 58% y 79% de los encuestados
respondieron que si respectivamente.

El 42% de las personas encuestadas respondieron que
tienen conocimiento de la publicacion previa del informe
de rendicién de cuentas y el 57% que no tuvo acceso al
informe de Rendicién de cuentas antes de la realizaciéon
del evento publico de rendicion de cuentas.

Nombre de Grafico:

CONVOCATORIA'Y PUBLICIDAD DEL EVENTO

Descripcion:

El 41% de los encuestados recibié Invitacién Directa a
asistir a la rendiciéon de cuentas. El 8% se enter6 por la
prensa u otros medios de comunicacion, el 8% a través de
las redes sociales, el 22% por medio de miembros de la
comunidad, el 10% por aviso publico y el 1% por medio
de boletin.
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COMPONENTE MEDOTOLOGICO

NIVEL DE EXCELENCIA DE LA METODOLOGIA

# De Participantes

1. Metodologia 2. Cumplimiento de 5. Importancia de la 6. La explicacién
implementada en el los objetivos del ~ 4, Calidad de la temdtica presentada inicial para la
~ginie TR 3. Manejo de la N . it -
ejercicio de la ejercicio dela ... informacién en el ejercicio de la metodologia de
gl _— tematica, fue? N g i >
rendicién de Rendicién de proporcionada, fue? R de particip dela
cuentas, fue? Cuentas, fue? cuentas, fue? comunidad, fue?
= BUENO 2% 64% B65% 70% 67% 66%
ACEPTABLE 19% 24% 22% 17% 18% 19%
m DEFICIENTE 1% 2% 1% 2% 2% 3%
= NfResponde 8% 10% 12% 11% 13% 12%

NIVEL DE EXCELENCIA DE LA METODOLOGIA DE

Nombre de Grafico: EVALUACION Y CALIFICACION

A las preguntas: a)Metodologia implementada en el
ejercicio de la rendicibn de cuentas, b)el
cumplimiento de los objetivos del ejercicio de la
rendicién de cuentas, c)el manejo de la tematica,
d)Calidad de la informacién proporcionada,
Descripcion: e)Importancia de la tematica presentada en el
ejercicio de la rendicién de cuentas, y f) la explicacién
inicial para la metodologia de participacién de la
comunidad, las personas encuestadas respondieron
que fue buena con unos porcentajes del 72%, 64%,
65%, 70%, 67 y 66% respectivamente.

COMPONENTE METODOLOGICO
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7! GOBERNACION DEL ATLANTICO

COMPONENTE PERCEPCION FRENTE A LA INFORMACION SUMINISTRADA

NIVEL DE PERCEPCION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA
EN EL EJERCICIO
v
S
S S
=]
£ g
8 il
=
3
=]
N/Responde
= 1.Tipo de inversidn, tipo de obra e impacto social 80% 3% 17%
2.0Obras y proyectos de inversién terminados y 78% 7% 14%
entregados -
m 3. Obras y proyectos en ejecucidn y por ejecutar 79% 4% 17%
m 4_Estado actual QE las ?E)ras y proyectos de 71% 2% 21%
inversiéon
5. correspondencia de las obrasy proyectos de
inversion con las necesidades de la comunidad. 252 X &
6. Existieron garantias que permitieran la
interaccidn y participacion efectiva del control
ciudadano en el ejercicio de la Rendicién ce e S 2
cuentas

NIVEL DE IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE
CONTROL CIUDADANO

=
=
3
u
=
wn
s 8
S8
s =
= g
P S
[-%)
a e
=
= B
= B 5 s b
MUy POCO NADA
No REPOMNDE
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE i

= 1. Es el ejercicio de la rendicién de
cuentas, como espacio para el
A il e s883% 3% 0% 10%
dialogo entre la administracisn
publica tarritorial y la ciudadania?

2. Considera que su participacidn y
asistencia a este tipo de ejerciciosen
el desarrollo de acciones de control v

apoyo en la gestion publica.

83% 5% 1% 12%
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COMPONENTE PERCEPCION FRENTE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Nombre de Grafico:

NIVEL DE PERCEPCION DE LA INFORMACION
SUMINISTRADA EN EL EJERCICIO

Descripcion:

A la pregunta fue clara la informacién proporcionada
en el ejercicio de la rendicién de cuentas con relacién
a los siguientes temas: a)Tipo de inversion, tipo de
obra e impacto social, b)Obras y proyectos de
inversion terminados y entregados, c)Estado actual
de las obras y proyectos de inversidn,
d)Correspondencia de las obras y proyectos de
inversion con las necesidades de la comunidad, y
e)Existieron garantias que permitieran la interaccién
y participacion efectiva del control ciudadano en el
ejercicio de la Rendicion de cuentas, los encuestados
respondieron que SI en un 80%, 78%, 79%, 71%,
75% y 63% respectivamente.

Nombre de Grafico:

NIVEL DE IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE
CONTROL CIUDADANO

Descripcion:

El 88% de las personas encuestadas consideran como
muy importante que el ejercicio de la rendicién de
cuentas, es un espacio para el dialogo entre la
administracion publica territorial y la ciudadania,
mientras que 83% consideran que su participacién y
asistencia a este tipo de ejercicios en el desarrollo de
acciones de control y apoyo en la gestion publica es
muy importante.
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COMPONENTE DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

FRECUENCIA CON LA QUE SE DEBE REALIZAR LA
RENDICION DE CUENTAS

Mensual
7% Bimensual

Otra 2%

2%

No Responde
9%

M | = Bi | = Tri | =8 | Anual Otra  NoRi

OTROS ACTORES QUE DEBEN HACER PRESENCIA Y
CONTROL EN LA RENDICION DE CUENTAS

No Responde
24%

Otro
2%

B

= Todos los Anteriores

0 ios y Organizaci = Otro
No Responde

NIVELES DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MAYOR
INFORMACION

No Responde

bertura de
Servicios Publicos

Domiciliarios
11%

= Infraestructura, Vias y Vivienda = Cobertura de Servicios Publicos Domiciliarios

= Educacion, desarrollo e inversion social = Atenciony p ion ded
otro No Responde

NIVEL DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MEJORAR
EN PROXIMQOS EJERCICIOS

No Responde

20%
Percepcion frente

aplicada al
ejercicio
5%

= Logistico
= Metodologia anli al ejercici

No Responde

= Participacion Ciudadana

= Percepcion frente la informacion proporcionada
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Nombre de Grafico:

FRECUENCIA CON LA QUE SE DEBE REALIZAR LA RENDICION DE
CUENTAS

Descripcion:

Las personas manifestaron en un 35% que la periodicidad con la que
debe realizarse los informes de cuentas a la ciudadania debe ser
Anual, el 31% Semestral, Trimestral con el 14%, Bimensual 2%,
Mensual con un 4% y Otra 2%.

Nombre de Grafico:

OTROS ACTORES QUE DEBEN HACER PRESENCIA Y CONTROL EN LA
RENDICION DE CUENTAS

Descripcion:

A esta pregunta los encuestados respondieron: Todos los anteriores
(Alcaldes, Concejales, Diputados, Contraloria y Comunidad en
General) con un 35%., el 23% Representantes de las Organizaciones
y Servicios Publicos, Gremios y organizaciones con un 16% y otro
2%.

Nombre de Grafico:

NIVELES DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MAYOR
INFORMACION

Descripcion:

Con relacién a la pregunta cuales serian los temas sobre los que le
gustaria recibir ampliacién de la informaciéon los encuestados
manifestaron: Educacién, desarrollo e inversion social con un 28%.
El 29% Infraestructura, vias y viviendas, La Cobertura de servicios
Publicos Domiciliarios con un 11%, y La Atencién y prevencion de
desastres fue de menor interés con un valor del 13%., y Otros con el
4%.

Nombre de Grafico:

NIVEL DE LOS TEMAS QUE SE DEMANDA MEJORAR EN PROXIMOS
EJERCICIOS

Descripcion:

Temas a mejorar son: La Participacion Ciudadana con un porcentaje
del 53%. La metodologia aplicada fue el menor valor con 5%. Los
datos subyacentes se encuentran La Percepcién Frente a la
informacion con 9%, Logistica con un 13%, y el No responde con
29%.
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8. ANALISIS DE LA LOGISTICA DEL EVENTO.

La ejecucién del evento de la rendicion de cuentas en la Audiencia Central y de las
Subregiones se llev a cabo con gran éxito en cada uno de los recintos definidos para tal fin,
y conto por lo general con una buena asistencia en cada una de los eventos, (2084)
personas en total participaron en los eventos, evidenciando que los medios de invitacién y
convocatoria utilizados por la Gobernacién del Atlantico fueron eficaces, con relacion al
ejercicio ejecutado el afio anterior se not6 una leve disminucion en la asistencia de la
comunidad a este proceso. Ver grafica Nivel de asistencia afio 2016 vs afio 2017 Rendicién
de Cuentas.

Nivel de Asistencia Aino 2016 vs
Ano 2017 Rendicion de Cuentas

Afio 2016

= Afio 2017

Numero de Asistentes

Como se observa en la grafica para el afio 2017 - Rendicion de Cuentas vigencia 2016
asistieron un total de (3405) personas.

En cada uno de los escenarios utilizados para la audiencia de rendiciéon de cuentas se con
conto con excelente iluminacién, aire acondicionado para el salén principal, equipos de
sonido, personal de atencién para el alistamiento general del auditorio, infraestructura
sanitaria suficiente, se puso a disposicion de los asistentes, bebidas como agua, café,
aromatica y brindé6 el suministro de refrigerios.
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Dentro del material de apoyo para el desarrollo de la actividad cada Secretaria o
Dependencia elaboro presentaciones interactivas para exposicion al publico de la gestion y
resultados obtenidos durante la vigencia 2017, se conté con el acompafiamiento
permanente de un traductor de palabras a lenguaje de sefias para el evento de rendicién de
cuentas Central y Metropolitana, ademas de encuesta de satisfaccion, formato para
inscripcion de preguntas y listados de control de asistencia en todos los eventos.

Se observo que en cada una de los eventos de rendicién de cuentas no se iniciaron a las
horas programadas ocasionando retrasos en la apertura de los mismos.

9. EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO AL REPORTE OPORTUNO DEL INFORME DE
RENDICION DECUENTAS DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO

Evidencia de la publicacion en la web

!/ ATLANTICO C

4LIDER =

E iobernacion
del Atlantico

Rendicion de Informes de Gestion

e a1 W (R A7 AF Pl B R A
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10. CONCLUSIONES

La Secretaria de Control Interno, manifiesta que la Rendicién Publica de Cuentas se realizé
bajo los parametros determinados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en cuanto a metodologia y contenido; de igual manera se observé que los temas
tratados corresponden al objetivo propuesto.

La convocatoria de asistencia a la rendiciéon de cuentas se realizé con la anticipacién
oportuna a la realizacion de los eventos programados, atendiendo los términos de la norma,
por los medios de comunicacién que dispone la Gobernacién del Atlantico y que son de
facil acceso a la comunidad.

Comparados con la rendicion de cuentas del afio anterior, la participacién de la comunidad
en el evento de rendicion de cuentas 2018 se redujo, atendiendo quizas a factores como la
capacidad y la accesibilidad del lugar donde se desarrollaron los eventos subregionales y
central.

Los eventos se iniciaron en horarios posteriores a los establecidos, situacién que puede
generar molestias e incomodidades en el personal asistente.

La metodologia implementada por cada uno de los actores para divulgar la gestion y los
resultados obtenidos en el afio 2017 del Plan de Desarrollo, fue adecuada y apropiada lo
que permitié el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicién de cuentas.

El contenido de la informacién suministrada, cumplié con las caracteristicas de pertinencia,
confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.

El ejercicio de Rendicion de Cuentas es un espacio para el didlogo entre la administraciéon
publica y la ciudadania y el cual contribuye en el ciudadano para el desarrollo de acciones
de control y apoyo a la gestion publica.

11. RECOMENDACIONES

Con base en lo observado en todas las etapas del proceso de Rendicién de Cuentas 2017, la
Secretaria de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones:

e Garantizar el cumplimiento de los horarios establecidos para la realizacion de las
audiencias de rendicion de cuentas.

e Asegurar los medios para que el informe de Rendicién de cuentas sea de pleno acceso a
la comunidad.
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e Garantizar el acceso a poblacién discapacitada en los sitios donde se realicen los
eventos de Rendicidn de Cuentas.

e En el marco de la dimension “Informacién y Comunicacién” del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, la Gobernacion del Atlantico debe implementar una
estrategia para fortalecer la cultura del servidor publico hacia la informacién, el control
y la evaluacioén, garantizando que la Rendicién de Cuentas sea un proceso permanente
frente a la comunidad.

e Disefiar estrategias de comunicacion publica, que motiven e incentiven la participaciéon
de la ciudadania, en todos los espacios de retroalimentacién que la Administracion
ofrece y que atienden la diversidad poblacional y las condiciones de vulnerabilidad.

Atentamente,

Original firmado
RAFAEL FAJARDO MOVILLA
Secretario de Control Interno
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