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Barranquilla, 18-01-2019

EDUARDO IGNACIO VERANO DE LA ROSA
DESPACHO DEL GOBERNADOR
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Informe de Auditoria Interna al Sistema de Gestién de |a Calidad

De la forma mas atenta me dirijo a usted con el animo de presentarle el informe del Ciclo de
Auditoria Interna al Sistema de Gestion de |a Calidad, efectuado en ef mes de diciembre de 2018.

Del ejercicio de auditoria realizadoe al SGC de la Gobernacién dei Atldntico, enmarcado en el ciclo de
gestion PHVA y bajo la Norma IS0 9001:2015, se puede concluir lo sigulente;

1. ASPECTOS POSITIVOS DEL SGC.

v' Se evidencié el trabajo en equipo y la participacién del personal, esto se sustenta con
la participacién de todos (Excepto la Secretaria de Cultura) para atender la auditoria,
dando asi cumplimiento a uno de los principios del sistema de calidad IS0 9001;2015
“Participacidn del personai”,

¥" La construccién del Plan de Desarrollo 2016-2019, con la participacién con los diferen-
tes actores como: Secretarias, Subsecretarias, entrevistas con la comunidad, lideres
cormunales y Alcaldias Municipales.

v La cultura de la rendicién de cuentas trimestral dei desempefio de las metas dei Plan
de Desarrollo, hace parte de todes los procesos como una actividad inherente para
medir y reportar sus resultados.

v La participacién de los lideres para acompafiar a la auditoria refleja el compromiso del
liderazgo y apoyo al sistema de gestién de calidad.

v' Se identifica en los procesos misionales el compromiso del trabajo hacia las activida-
des con |la comunidad, dando como evidencia el cumplimiento del principio de “Enfo-
que hacia el cliente”,

v Se evidencia el crecimiento de sreas con alto compromiso de trabajar con los princi-
pios de mejoramiento continuo, a través de datos estadisticos y controles.

¥ Se evidencié el conocimiento Y manejo de los procesos a través de las caracterizacio-
nes que estan implementadas en todas las dreas de la Gobernacién,
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2. ASPECTOS POR MEJORAR.

# PROCESO OBSERVACION

Se recomienda hacer andlisis a los resultados
trimestrales del desempefic de las metas
estratégicas para ajustar las metas segin los
coermnportamientos del contexto externo.

Se recomiendo sensibilizar a todos los funcionarios
2 de la Entidad con la terminologia que se maneja en
los sistemas de calidad.

Al tabular las encuestas de la satisfaccion del
cliente, se integran todos los temas que se tratan
3 con los diferentes actores que intervienen en el
proceso; para su posterior andlisis, se recomienda
realizarlo en forma independiente para identificar
por temas y actores su percepcion.

Ampliar mas la identificacién de los servicios no
conforme, solo cuenta con un esquema.

4 Tener en cuenta el comportamiento de Ia
comunidad.

Contexto externo (Venezuela).

Divulgar mas a la comunidad las actividades de
éxito al interior de la Gobernacién, imagen de buen
ambiente de trabajo.

Incorporar la estrategia del ORDEN Y ASEO

6 (Programa de las 5Ss, en todas las dependencias de
la entidad.

Se debe crear la cuitura en los procesos misionales,
operativas y de evaluacion, de la revision y

5 Todos los Procesos

7 estandarizacion de los riesgos y oportunidades,
segln el comportamiento de su contexto externo e
interno.

La Ley General de Archivo es una herramienta que
debe ser articulada con el SGC ISO 9001:2015 para
8 implementar el requisitc 7.5 y de esta forma se
fortalece la ley y la buena préactica de |la
conservacion de la informacién documentada.

Crear la cultura de la informacién documentada al
9 servicio de la oficina y de la Gobernacién.

En varios procesos no se puedo evidenciar el
registro por [a ausencia del funcionario.
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[ % PROCESO OBSERVACION
Se recomienda manejar la metodologia de servicio
no conforme a los procesos para identificar y
controlar los riesgos y oportunidades propios de su
contexto.
Se cuenta con la matriz de indicadores y su andlisis.
Se debe planificar y documentar que se hace con
ese andlisis cuando los cumplimientos no son el
11 100%.
Se recomienda siempre mirar que pasa con el
pequefic porcentaje que no deja llegar al 100%
aungue no sea o establecido en la meta.

Se recomienda en las hojas de vida de cada
SIDEI:IIIIEVSISYTSS}E\II?CNIOQE vehiculo, llevar el registro de los mantenimientos y
su historia de lo ejecutado.
Se debe coordinar con el Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo (Subsecretaria de Talento
Humano), la incorporacidn de normas de seguridad
13 y actos seguros en todos los procesos que lo
requieran, como por ejemplo para el personal que
realiza inspeccion para el érea de Fiscalizacién al
consumo (Subsecretaria de Rentas).
GESTION HUMANA Sensibilizar al personal del envid de los certificados
14 de estudios, congresos y diplomados que mejoren
sus conocimientos y habilidades, para anexarse a la
historia laboral del funcionario.
Incorporar en la Gobernacion las herramientas de |a
15 gestién del conocimiento, para que sea unos de los
activos intangibles de mas valor dentro de la
entidad y a disposicion de todos,

12

3. NO CONFORMIDADES.

# NC| REQUISITO PROCESO DESCRIPCION DEL HALLAZGO

No se evidencla seguimlento y revisién de las
necesidades y expectativas, de las partes intere-
sadas.
DIRECCIONAMIENTO | EVIDENCIA: Se recibe el libro del Plan de Desa-
rrollo 2016-2019 y la matriz de las partes intere-
sadas, pero no hay evidencia de seguimiento de
cumplimiento a estas expectativas.
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No se avidencia el seguimiento a los contrgles de
los riesgos identificados.

2 6.1 Todos los Procesos | EVIDENCIA: En el proceso de CID no se eviden-
cio riesgos para este proceso y el seguimiento de
los Controles.

No se hace verificacion y evaluacién a los méto-
dos de seguimlento y medicidn del desempefic de
3 9.1 Todos los Procesos | los procesos.

EVIDENCIA: En Gestlon Documental Se solicitd
su evidendia, la auditada no lo suministro.

No se evidencia la implementacién de la LEY 594
del 2000 en la Gobernacidn. Por lo tanto no se

4 7&25 gLs:;rénna Todos los Procesos ﬁZ?JEEIZ:IeTz?;:::n? o8 regisrosy sy esander
EVIDENCIA: En el recorrido de las dreas no se
Documental

evidencia por parte de los funclonarios el manejo
de las TRD y el manejo del archivo de los docu-
mentos en sus debidas carpetas,

En los formates de registro de asistencia de las

8.5.3 capacitaciones no cuentan con ia aprobaclén de

Procesos donde se |los asistentes para solicitar y tener los datos

5 Ley 1581 del realizan Capacitaclo- | personales, como nimeros de teléfono, celular y
2012. Protec- | N€S y/o Toman dates |correos electrénicos personales, Datos que se

cién de Datos Personates consideran sensibles segun la Ley 1581 del 2012”
Personales Proteccién de Datos Personales”; Para el SGC se
considera propiedad del cliente
No cuentan [a identificacién del servicio no con-
6 8.7 INFRAESTRUCTURA forme vy sus controles.
150 L
7 9001:2015 CULTURA No atendlieron el proceso de la auditoria interna.
Cumplimiento de la Reseluclén 1111 def 2015
8 7.1.4 Todos los Procesos | Ministerio de trabajo y seguridad soclal y Decreto

1072 de 2015.

4. CONCLUSIONES.

Con base en las evidencias suministradas por cada funcionario, las observaciones
realizadas durante el recorrido realizado por cada piso y oficinas y las entrevistas
realizadas a los auditados, se concluye que el sistema de gestién de calidad de la
Gobernacién del Atldntico es adecuado vy eficaz segin las caracteristicas de los diferentes
servicios que presta a la comunidad, entes territoriales y demds partes interesadas.

Durante el ejercicio fueron identificados 23 hallazgos clasificados como 8 No
Conformidades y 15 Aspectos Por Mejorar, los cuales originaran las correspondientes
solicitudes de accién correctiva (SAC) y solicitudes de accidn preventiva (SAP)
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Se puede concluir que los hallazgos detectados no representan eventos de gravedad que
requieran acciones para reevaluar o redisefiar el sistema de gestién, por lo cual, con los
analisis y acciones pertinentes a los hallazgos reportados en este informe y el compromi-
so del Nivel Directivo (Secretarios de Despacho y Subsecretarios Lideres de Procesos)
para el diligenciamiento y cierre de las acciones de mejoramiento y su participacion en las
respectivas jornadas de socializacién que se programen, el sistema de gestién puede con-
tinuar su consolidacién en la Entidad. Si bien ya la Entidad se encuentra certificada, se
debe tener presente que el trabajo en calidad implica un mejoramiento continuo que re-
gquiere de un esfuerzo adicional de todos los que hacen parte del mismo, con el fin de es-
tar preparados para cada visita de seguimiento anual por parte del Ente Certificador.

Atentamente,
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